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PRESENTACION

Janine Valenzuela Lazo.
Directora de Escuela de Hoteleria y Turismo

El siguiente informe es el resultado del trabajo que se inicié durante el mes de enero del aino 2015,
cuando la Escuela de Hoteleria y Turismo, decide voluntariamente iniciar su proceso de acreditacion para
la carrera de Hoteleria y Turismo. La decisién se tomé luego de haber cumplido ciertos hitos de
relevancia considerados en nuestro Plan Estratégico de Facultad.

De este modo se presenta la oportunidad de potenciar el proceso de mejoramiento continuo que ha
tenido la Escuela de Hoteleria y Turismo a lo largo de su existencia y por otro lado, validar la consistencia
de lo realizado durante los ultimos afios, incrementando nuestra capacidad de aprendizaje y asegurando
la calidad académica de nuestro programa de formacién.

Es asi como la acreditacién se presenta como una oportunidad de:

- Validar frente a nosotros y a la comunidad nuestro quehacer.

- Consolidar el trabajo realizado durante los ultimos anos.

- ldentificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

- Ser un aporte a la industria y al programa de SERNATUR, Mesa de Capital Humano,
siendo pioneros en la acreditacion de la carrera.

Dado lo anterior, la estructura de este documento pretende dar cuenta inicialmente, de la trayectoria y
desarrollo de la Facultad y en especial de la Escuela, para luego pasar al andlisis critico en base a los
nueve criterios definidos por la Comisiédn Nacional de Acreditacion. El proceso de evaluacién nos parecio
relevante ya que permite exponer nuestro trabajo, nuestros logros y dejar de manifiesto el compromiso
con nuestros alumnos y nuestro equipo de docentes, con el cual hemos abordado cada uno de los
desafios y etapas de la Escuela. Tras la realizacién del analisis critico podemos concluir con orgullo,
nuestro trabajo y que hasta ahora ha valido la pena.

El proceso se inicid con la conformacion del Comité de Autoevaluacién, entidad que estuvo a cargo de
guiar y velar por el cumplimiento de las cinco etapas que constituyeron el proceso de autoevaluacion:

1. Difusién del proceso

2. Levantamiento de la informacion

3. Analisis y discusion de la informacion

4. Elaboracién del informe de autoevaluacién
5. Difusion de los resultados del proceso.

Finalmente es importante destacar que el proceso de autoevaluacidn ha sido inclusivo a lo largo de cada
una de sus etapas y el resultado que se presenta a continuacién es consecuencia del trabajo y
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colaboracién de la comunidad UDLA y en especial de la Secretaria Académica de FINE, la Directora de
carrera en campus Providencia, de los académicos, estudiantes y administrativos de la Unidad, asi como
también de sus egresados y respectivos empleadores.



INTRODUCCION

En la mayoria de paises de Latinoamérica el deseo y la necesidad de garantizar buenos niveles de calidad
en la educacién superior los ha llevado a implementar sistemas nacionales de acreditacion. En Chile, en
noviembre de 2006, fue creada la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) que reemplazé a la Comision
de Acreditacién de Pregrado (CNAP) instituida desde marzo de 1999, para verificar y promover la calidad
de las carreras profesionales y técnicas ofrecidas por las instituciones auténomas de educaciéon superior
en base a criterios y estandares establecidos.

Innumerables son las instituciones que estdn conscientes de la importancia de este proceso de
acreditacion, convirtiéndose asi en un factor de relevancia en el momento de diferenciar una institucion
de otra. La Universidad de Las Américas, con el fin de alcanzar niveles de excelencia académica y
contribuir al logro de una gestidn eficiente y mas coherente con las actuales necesidades del entorno,
particularmente en el dmbito de la formacidon de profesionales y técnicos de nivel profesional, ha
decidido unirse a esta diferenciacidn.

En este contexto, la carrera de Hoteleria y Turismo ha estado trabajando sistemdticamente en la
autoevaluacion de la carrera, primer paso en el proceso de aseguramiento de la calidad en la educacién
superior, recolectando datos para generar la informacién propicia, vinculada a los aspectos que seran
objeto de evaluacién y asi poder asegurar la excelencia académica y la coherencia con los principios y
politicas de la Universidad.

Actualmente la carrera estd en proceso de acreditacién, lo que ha permitido dar continuidad a lo
establecido en el nuevo plan de desarrollo institucional 2014-2016. Este trabajo y sus resultados se
presentan en el siguiente informe, como también el analisis critico de la situacidén actual de la carrera,
bajo los criterios de evaluacién general para carreras profesionales propuestos por la CNA.

El proceso de autoevaluacion ha permitido verificar el estado de avance e implementacién del plan de
estudios de la Carrera y reflexionar sobre su quehacer y la formacién y desarrollo de los estudiantes de
pregrado y egresados. Este es un aporte al desafio declarado por la Institucidn, de estar constantemente
mejorando e innovando en metodologias educativas de acuerdo a los cambios sociales, culturales,
tecnoldgicos y demograficos.

El informe se ha estructurado conforme a las tres dimensiones que plantea el Manual para el Desarrollo
de Procesos de Autoevaluacion', y se profundiza en un andlisis global y una evaluacién critica de la

carrera identificando fortalezas y debilidades:

a. Perfil de Egreso y Resultados

= Perfil de egreso.

=  Estructura curricular.

= Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
= Resultados del proceso de formacion.

= Vinculacién con el medio.

1 v .
Ver Manual para el desarrollo de procesos de autoevaluacidn. CNA - Chile



b. Condiciones de Operacion

=  Estructura organizacional, administrativa y financiera.
=  Recursos humanos.
= Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la enseianza.

c. Capacidad de Autorregulacion.
=  Propédsitos
= |Integridad

La primera parte Presentacion de la Institucidn —marco de referencia- da cuenta de un modo conciso de
la historia de la Universidad y de sus actuales definiciones y seguidamente de lo que ha sido el desarrollo
de la Facultad de Ingenieria y Negocios, considerada “la unidad” en varias oportunidades dentro de este
proceso de autoevaluacion y de la carrera Hoteleria y Turismo, propiamente tal.

Posteriormente, se incluye un andlisis global y una evaluacién critica de la carrera identificando
fortalezas y debilidades, a nivel de las dimensiones “Perfil de egreso y resultados”, “Condiciones minimas
de operacion” y “Capacidad de autorregulacion”. Al finalizar, se presenta el Plan de Mejoramiento
enmarcado en la vision de la Universidad y de la Carrera, que presenta las soluciones concretas para las
debilidades, aplicables a corto y mediano plazo, y el potenciamiento de las fortalezas detectadas por el
Comité de Autoevaluacion de la carrera, de acuerdo a cada criterio de evaluacion.

La préxima seccidon presenta un Andlisis acerca del proceso de Autoevaluacidn: claridad y comprension,
conduccién, capacidad de generar y analizar informacién relevante, cumplimiento de objetivos y
apreciacion general del proceso como experiencia de aprendizaje.

Finalmente se exhibe el Plan de Mejoramiento que contiene los compromisos de accidn para asegurar la
calidad de la formacién impartida en el marco del Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria y
Negocios.

El desarrollo del proceso ha contado con la participacidon de los académicos de planta y honorarios junto
con el personal administrativo, ademas de los estudiantes, titulados y empleadores, como actores
relevantes del proceso sometido a analisis.

Para este propoésito la carrera conformo el comité de autoevaluacion, integrado por:
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Cargo

DIRECTORA ESCUELA

SECRETARIA ACADEMICA FINE

DIRECTOR ESCUELA DE
NEGOCIOS FINE

DIRECTOR DE ESCUELA DE
GASTRONOMIA FINE

DIRECTORA DE CARRERA
CAMPUS PROVIDENCIA

Tabla 1 Comité de Autoevaluacion

Nombre de Autoridad

Janine Valenzuela Lazo

Mercedes Tagle Bellido

Ismael Romero Manchefio

Joel Solorza Fredes

Marion Soto Burgos

Grado o Especialidad

Magister o Master en Gestiéon Turistica
Especialidad Administracion y Gerencia
Hotelera. (Master in Tourism
Administration, Escola Oficial de Turisme,
Escola d‘Hoteleria, Universitat de les llles
Balears, Palma de Mallorca, ESPANA.
Ingenieria de Ejecucion en Administracion
Turistica y Hotelera, Universidad del Mar.
Vifia del Mar, CHILE.

Ingeniero Comercial y

Magister en Gestion de Organizaciones,
mencién Recursos Humanos

Universidad de Valparaiso

Administrador de Empresas. Master of
Business  Administration, Thr Joseph
Sellinger ~ School of Business and
Management, Loyola University in
Maryland, Baltimore, U.S.A. DEA

Administrador Hotelero. Inacap

Licenciada en Administracién de Empresas
Turisticas y Hotelera, Universidad de Las
Américas. Chile.

Master en Direccion Comercial y Marketing
en IEDE (Instituto for Excutive
Development) Escuela de Negocios.
Diplomado en Gerencia de Hoteles,
Universidad de Chile.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Tabla 2 Equipo de la Facultad de Ingenieria y Negocios-Escuela de Hoteleria y Turismo

Directora de Escuela

Hoteleria y Turismo
Janine Valenzuela L.

Directora de Carreras
Marion Soto Burgos

José Ignacio Arhex G.

H Académico De Planta

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo



PRESENTACION DE LA INSTITUCION

I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Universidad de las Américas: Antecedentes y consideraciones
histdricas de la institucion

Universidad de Las Américas (UDLA) fue fundada en noviembre de 1988 e inicid sus actividades
académicas el afio 1989 en las dependencias en que funciona hoy dia el campus Providencia de la Sede
Santiago.

La Institucion fue concebida por sus fundadores como un proyecto académico abierto y pluralista, que
debia contribuir al desarrollo intelectual y cultural de la sociedad y sus integrantes, y difundir valores y
principios de la humanidad.

Desde sus inicios, la UDLA se ha destacado por ser impulsora del aumento de la cobertura de la
educacion superior en Chile, al permitir el acceso a una formacidn universitaria integral a personas de
diverso origen, caracteristicas y condicion con manifiesto interés en una carrera universitaria.

El devenir histérico de la Universidad de Las Américas puede ser presentado a la luz de cuatro etapas
claramente diferenciadas:

e PRIMERA ETAPA: desde los afios 1987 al 1997, cubre el periodo comprendido entre la fundacion
de la Universidad y la obtencién de la autonomia institucional. En dicho periodo se define la
filosofia que caracteriza a UDLA como una universidad orientada a contribuir a la formacion de
calidad de amplios sectores de la poblacién, colaborando a su insercion laboral.

= SEGUNDA ETAPA: entre los afios 1997 al 2000, se caracteriza por el afianzamiento del Proyecto
Institucional, el andlisis y definicion de los lineamientos de un plan de expansion destinado a
llevar a la UDLA a distintas regiones del Pais. El crecimiento proyectado se basé en el andlisis de
la demanda de educacién universitaria por parte de nuevos sectores sociales, materializando en
Chile una tendencia que es mundial y en la decisidn de satisfacer estos nuevos requerimientos.
Para su ejecucidn la Institucién se dio a la busqueda de un socio estratégico especializado en la
educacion superior cuya integridad, experticia y respaldo financiero hicieran viable el
crecimiento propuesto. Es asi, como en el afio 2000, Sylvan Learning Systems Inc., hoy Laureate
International Universities, se incorpord a la propiedad de UDLA, marcando el inicio de la tercera
etapa.

= TERCERA ETAPA: desde el afio 2000 hasta mediados del afio 2006, estd marcada por el
crecimiento de UDLA como puesta en marcha del plan desarrollado en la etapa anterior, en
respuesta a la creciente demanda de diferentes sectores de la poblacién en busca de una
formacién universitaria accesible, relevante, y a la disposiciéon de los recursos necesarios para
sustentar el crecimiento. El fin de esta etapa coincide con el retiro del grupo fundador como
sostenedor y la asuncidn de Laureate como sostenedor Unico de la institucidn.
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= CUARTA ETAPA: iniciada en el mes de Septiembre de 2006, estda marcada con la presencia de
Laureate como Unico sostenedor teniendo como eje fundamental el crecimiento con calidad y
una nueva administracion. Esto implica un fortalecimiento de los procesos iniciados en 2005
tendientes a una consolidacién que permita sentar las bases para sostener el desarrollo
institucional en los afios venideros. Manteniendo su autonomia y su apego a la filosofia original
del Proyecto Institucional, UDLA profundiza su compromiso de ser una fuente de formacion de
profesionales para las necesidades de empleabilidad, emprendimiento y responsabilidad social
de Chile del manana.

= UDLA en el afio 2013, cumplié 25 anos, actualmente, cuenta con un poco mds de 26000
estudiantes y 34 mil egresados, de los cuales un 88% esta inserto en el mundo laboral.

La oferta académica esta presente en tres sedes: Santiago, Vifia del Mar y Concepcién. La sede Santiago
la integran hoy cinco campus universitarios: Providencia, Santiago Centro, Maipu, Santiago Norte y la
Florida; la Sede Concepcién comprende dos campus: El Boldal y Chacabuco y la Sede Vifia del Mar realiza
sus funciones en el campus Los Castafos.

Nuestros estudiantes provienen de colegios municipales, subvencionados muchos de ellos son primera
generacion de sus familias en acceder a la educacién superior y es por eso que UDLA esta comprometida
con el esfuerzo significativo de Chile para ampliar el acceso a la educacion superior y mejorar la gran
base de capital humano que el pais requiere para su desarrollo.

La politica de admision de la universidad ha sido tradicionalmente amplia, inclusiva y no selectiva. Esta
politica debe considerar las capacidades necesarias para que los estudiantes puedan cursar de forma
exitosa la carrera y modalidad de estudios elegida (diurna, vespertina o executive).

1.1.1 Autoridades Institucionales

El Rector es la maxima autoridad unipersonal de la Universidad y le corresponde la direccién académicay
administrativa de los asuntos universitarios. El Rector es asistido por autoridades unipersonales
superiores: el Prorrector, que le subroga, el Secretario General que oficia como ministro de fe y los
Vicerrectores.

Con sus ocho facultades y tres sedes, la Universidad ha estructurado su funcionamiento académico en
torno a facultades, institutos y escuelas, consolidando una institucionalidad que a través de un modelo
de organizacidn matricial que permite la entrega a todos sus alumnos de igual calidad de docencia y
servicios en todos sus programas y todos sus campus.

Las Facultades de la universidad son los érganos donde se encuentra radicada la esencia del trabajo
académico de la institucion. Sus funciones de docencia, investigacién en docencia, extensién en las
disciplinas, materias y asignaturas propias de su especialidad, las convierten en los agentes principales
de la tarea educadora de la universidad®

Los Vicerrectores de Sedes son los encargados de la direccion y coordinacion de los aspectos
operacionales de las sedes y los campus.

2Reglamento Orgénico UDLA, 22 de junio, 2015.

14



Figura 1.1 Autoridades Superiores Unipersonales

RECTOR
Pilar Armanet
SECRETARIO
GENERAL
Paulina Hernandez
PRORRECTOR
Ignacio Vinuela
|
Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector de Vicerrector
Finanzas y Servicios Operaciones Extension y Estudios Académico
Pia Barros Francisco Rios Manfred Jurgensen Pilar Romaguera
Sedes Facultades Institutos
Vicerrectores de Sede Decanos Directores
Campus Escuelas
Directores Académicos de Campus Directores

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

1.1.2 Estructura Organizativa

La Universidad ha implementado una estructura organizativa y un modelo de gestion matricial
descentralizado, enfocado en la calidad de la entrega del servicio educativo en los aspectos académicos,
formativos y de atencidn a estudiantes y docentes.

Esta estructura organizativa, estd compuesto por una parte por, la Vicerrectoria Académica (Directora de
Escuela), que tiene la responsabilidad de la pertinencia y calidad de las carreras. Ellos definen los perfiles
de egreso de sus carreras, los planes de estudio y los contenidos de los programas de asignaturas.

Y por otra parte, la Vicerrectoria de Sede, que deben velar por contar con profesores idoneos vy el
otorgamiento de todos los servicios a los estudiantes, con el fin de satisfacer sus necesidades de
orientacién y asesoria académica. Cada director de carrera realiza el seguimiento a la progresion
académica de sus alumnos. En este sentido, acogen y orientan a quienes lo requieran, implementando
acciones de apoyo.

1.1.3 Acreditacion Institucional

La Universidad ha participado sistematicamente en procesos de aseguramiento de la calidad sobre la
base de las normas contempladas en la Ley 20.129, promulgada en octubre de 2006.

El primer proceso se desarrolld en el afio 2007. La Universidad presenté su Informe de Autoevaluacion
Institucional ante la Comisidon Nacional de Acreditacién (CNA). En dicha oportunidad, la Comisidn no
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acreditd a la Universidad y esta apeld ante el Consejo Superior de Educacion entidad que, a través del
Acuerdo 008/2008, le otorgd una acreditacion por dos afios en las areas obligatorias de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.?

En 2010, UDLA se sometid a un nuevo proceso de acreditacidon institucional obteniendo de parte de la
CNA un juicio favorable que se materializd en una acreditacién de tres afios, segln consta en el Acuerdo
N°110.*

El tercer proceso se efectué en 2013. En esta oportunidad, la CNA no acredité la Institucidon (Resolucién
N° 230 del 16 de octubre de 2013), decisidén que fue confirmada por el Consejo Nacional de Educacién
(CNED) a través del Acuerdo N° 12 de enero de 2014. Como se sefialdé en la presentacidon de este
Informe, la Universidad esta participando de un nuevo proceso de acreditacién institucional luego de
expirado el periodo de dos afios, que define la ley.”

1.2 UDLA en la Actualidad

1.2.1 Misidény Vision

Universidad de Las Américas se define como una “universidad abierta, accesible y distribuida
geograficamente” y asi lo declara en su misidn y en su plan de desarrollo estratégico. La Institucién esta
comprometida con el esfuerzo significativo de Chile para ampliar el acceso a la educacidn superior y
mejorar la gran base de capital humano que el pais requiere para su desarrollo.

Como universidad, define con claridad su proyecto educativo, tiene una misién, vision y objetivos
estratégicos conocidos, valorados y compartidos por la comunidad universitaria y un plan de desarrollo
estratégico coherente con estas definiciones.

En cuanto a sus definiciones estratégicas fundamentales se tiene como Vision:

“Queremos ser lideres en docencia, entregando una educacion
de calidad a todo aquel que aspire a una experiencia
universitaria que le permita insertarse en el mundo laboral.
Queremos ser reconocidos por la excelencia en la docencia

y los servicios que, junto a la pertenencia a una red
internacional de universidades, sean las bases para formar
profesionales que puedan desarrollarse exitosamente en el
mercado laboral.”.

En pos de esta Vision, Universidad de Las Américas ha definido su Mision:

“Proveeremos las prdcticas y metodologias de docencia

que incentiven el aprendizaje para una amplia y

heterogénea poblacion estudiantil de jovenes y

adultos, que buscan los conocimientos y destrezas para

acceder o progresar en el mundo laboral o el emprendimiento individual.
Proveeremos una educacion superior accesible que contribuya

*Acuerdo del CNED N°008 de abril de 2008.
* Acuerdo N°110 de la Comisién Nacional de Acreditacién, octubre de 2010.
* Acuerdo N°12/2014 del CNED, enero 2014.
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a mejorar la gran base de capital humano que el pais requiere
para su desarrollo.
Es el Plan de Desarrollo Estratégico el documento central que recoge estos planteamientos orientadores.
En funcidn de estas definiciones, UDLA fija sus prioridades, verifica su cumplimiento, aplica mecanismos
de aseguramiento de la calidad y produce ajustes en un proceso de mejoramiento continuo. La
propuesta educativa de la institucidon se refiere a ser una alternativa formativa que responde a nuevos
requerimientos de la educacién superior en Chile; ofrecer una formacidn en sintonia con requerimientos
de la globalizacion y del mundo laboral cambiante; ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
superior; entregar a sus estudiantes herramientas que les permiten determinar sus trayectorias de vida,
dialogar con el resto de la comunidad y contribuir al desarrollo del pais; y aspirar a contribuir a la
igualdad de oportunidades, movilidad y al crecimiento econédmico y social del pais.
Cabe sefialar que la universidad en sus procesos de planificacién estratégica incorpora un diagndstico
acerca de las condiciones del medio interno y externo que afectan su desarrollo, y lo utiliza para efectuar
ajustes y correcciones a su plan de desarrollo.

1.2.2 Elementos de Desarrollo Estratégico

a) Propdsitos Institucionales

Universidad de Las Américas, en consistencia con su Visién y Misién ya declarada, se ha planteado los
siguientes propdsitos institucionales para el periodo 2014-2016, de modo de asegurar un crecimiento
coherente y estable para su actual momento de desarrollo:

P1. Garantizar la calidad y homogeneidad de la formacién impartida por UDLA.

Esta decision institucional se fundamenta en la necesidad de explicitar las politicas, procedimientos y
mecanismos de aseguramiento de la calidad en torno al elemento central de su quehacer, vale decir, la
formacién profesional y técnica. UDLA, por sus caracteristicas, posee carreras que se dictan en diferentes
campus y jornadas por lo que garantizar la homogeneidad de la formacién académica es un propdsito
sustantivo, que asume una de las criticas definidas en el proceso de acreditacion anterior. Dentro de este
propdsito son aspectos a considerar: la profundizacion del Modelo Educativo de la Universidad como
pilar basico de su trabajo pedagdgico; la busqueda sistemdtica de medidas oportunas que permitan
mejorar los indicadores asociados a los resultados de aprendizaje; el incremento del cuerpo académico y
su mayor participacién en acciones de capacitacidn y perfeccionamiento en torno al Modelo Educativo; y
la promocion del vinculo con egresados y empleadores para fortalecer la retroalimentacion de los
procesos formativos.

P2. Fortalecer los procesos de analisis institucional y el mejoramiento de los sistemas de informacion
para alimentar la planificacién estratégica y los procesos de autoevaluacién y mejora continua.

El andlisis institucional aporta informacidn relevante sobre el seguimiento de indicadores de gestion, en
especial aquellos referidos a docencia, y su comparacion con los del sistema de educacién superior con
el propdsito de dar soporte analitico a la toma de decisiones dentro de la Universidad y monitorear el
desarrollo de las distintas actividades realizadas al interior de ella. A su vez, |la capacitacidon permanente
de los funcionarios en el manejo de los sistemas de informacién, constituyen los aspectos esenciales
para consolidar la capacidad de analisis de UDLA y de planificacién estratégica. Adicionalmente, este
propdsito constituye la base para reforzar la decisiéon de participar sistematicamente en procesos de
autoevaluacidn con miras a la acreditacidn tanto institucional como de todas sus carreras.
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P3. Optimizar los procesos de gestidn operacional de UDLA teniendo como principal objetivo asegurar la
calidad del proyecto formativo institucional en todas sus sedes y campus.

Este propdsito se orienta a reforzar la coordinacién entre Facultades y Campus desarrollando una nueva
etapa en la implementacidn del modelo de gestién matricial que caracteriza a UDLA y que, en general, ha
sido bien evaluado tanto interna como externamente en distintos procesos de acreditacién.

P4. Asegurar la sustentabilidad de la institucién velando por el uso eficiente de los recursos humanos,
financieros, de infraestructura y equipamiento necesarios para el cumplimiento del proyecto formativo.
El uso eficiente de los recursos, la optimizacidn de la infraestructura y equipamiento en funcién a las
caracteristicas y condiciones actuales y el monitoreo constante de la calidad de los servicios entregados
por proveedores internos y externos son los ejes centrales de la sustentabilidad de UDLA al servicio de su
mision y vision.

P5. Fortalecer la institucionalidad UDLA vy dar las bases para el desarrollo de las dreas de Investigacion y
Vinculacidn con el Medio.

UDLA se ha definido desde su fundacidn y en sus primeros 25 afios de existencia como una universidad
docente, cuyo principal objetivo es ofrecer oportunidades de acceso a la educacion superior a todas las
personas que desean desarrollarse a través del estudio y contribuir asi a su progreso personal, familiar y
de la sociedad en su conjunto. En su actual etapa de desarrollo la Universidad, cuenta con las
capacidades humanas y materiales para contribuir a incrementar la capacidad de creacion y difusion de
conocimiento de nuestro pais. Se considera que a través de la funcién de investigacién es posible atraer
a profesores con una soélida formacion académica, actualizados en su disciplina lo que redunda en una
mejor calidad de la docencia.

Asimismo, se hace necesario establecer una politica de vinculacidon con el medio que dé coherencia a las
acciones que se realizan desde este ambito para favorecer el proceso formativo, el desarrollo académico
y la responsabilidad social institucional.

Con el objeto de llevar a la practica los propdsitos 2014 — 2016 recién descritos, se han planteado los
siguientes objetivos estratégicos asociados a cada uno de ellos:
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Tabla 1.1 Objetivos estratégicos 2014-2016

Propdsitos

Obijetivos Estratégicos 2014-2016

P1. Garantizar la calidad y homogeneidad de
la formacion impartida por UDLA.

Profundizar y consolidar el Modelo Educativo de la Universidad.

Aplicar medidas oportunas y eficaces que permitan mejorar los
principales indicadores asociados a los resultados de aprendizaje de los
estudiantes.

Incrementar el cuerpo académico de la Universidad y mejorar sus
de participacion en de perfeccionamiento vy
capacitacioén, en funcion del Modelo Educativo declarado.

niveles acciones

Promover la vinculacion con los empleadores potenciales de los
egresados para reconocer y aplicar los conocimientos y habilidades
requeridas, incorporandolos oportunamente en los programas de
formacién.

P2. Fortalecer los procesos de andlisis
institucional y el mejoramiento de los
sistemas de informacion para alimentar la
planificacion estratégica y los procesos de
autoevaluacion y mejora continua.

Mejorar la calidad, pertinencia y oportunidad de la informacion
institucional para la planificacion y toma de decisiones.

Consolidar institucional y planificacion

estratégica.

la capacidad de analisis

Reforzar la capacidad de autoevaluacién tanto a nivel institucional como
de carreras.

P3. Optimizar los procesos de gestion
operacional de UDLA teniendo como principal
objetivo asegurar la calidad del proyecto
formativo institucional en todas sus sedes y
campus.

Mejorar la coordinacién entre Facultades y Sedes con el objeto de
asegurar la adecuada implementacién del modelo educativo UDLA.

Reforzar la gestion de los servicios directamente relacionados con los
estudiantes y egresados de UDLA.

Explicitar la politica de gestion de los recursos en funcion de los
requerimientos del proyecto formativo UDLA.

P4. Asegurar la sustentabilidad de la
institucion velando por el uso eficiente de los
recursos humanos, financieros, de
infraestructura y equipamiento necesarios
para el cumplimiento del proyecto formativo.

Establecer mecanismos que permitan optimizar el uso de los recursos
de infraestructura y equipamiento ajustandolos a las caracteristicas y
condiciones y requerimientos de la institucién.

Reafirmar y mejorar la practica de uso eficiente de los recursos en

beneficio de la misidén y visién de UDLA.

Monitorear y evaluar la calidad de los servicios que proveedores
internos y externos entregan a la universidad en beneficio de sus
estudiantes, funcionarios, y de la gestidn institucional.

P5.Fortalecer la institucionalidad UDLA y dar
las bases para el desarrollo de las dreas de
Investigacion y Vinculacion con el Medio.

Establecer y formalizar la politica de investigacion de UDLA.
Contar con una normativa institucional actualizada y auditable.

Establecer una politica de vinculacion con el medio que dé coherencia a
las acciones que se realizan como parte del proceso de formacion de los
estudiantes, como también de desarrollo académico y servicio social.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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b) Modelo Educativo Institucional
El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas debe entenderse en el contexto de un ciclo de
mejoramiento continuo. Las bases del actual modelo de la Institucién datan de 2010, cuando se opta por
un modelo centrado en el estudiante y se realiza una reforma curricular que involucra cuatro
lineamientos fundamentales: un curriculum basado en objetivos de aprendizaje, un sistema de créditos
que pone el foco en el estudiante, una malla y cuatro ambitos de formacién: general, profesional,
disciplinaria y practica.
Ademas, en 2010, se consolida en la Universidad el sistema de gestidon matricial como la manera en que
se organiza UDLA para su quehacer formativo.
Posteriormente, durante 2011 y 2012, la Institucidn realiza un andlisis interno de sus carreras para
implementar la reforma curricular iniciada en 2010. Con el mismo fin, durante estos afios, la Universidad
revisa documentacion internacional referida a la Declaracidén de Bolonia (1999), el Proyecto Tuning y las
reflexiones y procesos de las universidades chilenas del Consejo de Rectores. En 2013, se realiza el
proceso de autoevaluacién institucional que incluyd la revisién de la implementacién del Modelo
Educativo impulsado en 2010 y durante el segundo semestre de 2013, la Universidad se somete a una
evaluacidn externa realizada por la Comisién Nacional de Acreditacidon para conseguir la acreditacion
institucional.
A partir de mayo de 2014, la comunidad universitaria inicid un proceso de profundizacion del Modelo
Educativo, a partir de un documento inicial propuesto por Rectoria. El proceso de discusidn incluyé a
Decanos, Directores de Instituto, Directores de Escuela, autoridades académicas y profesores, tanto a
nivel central como en las sedes. En octubre de 2014, el manuscrito, en su version final, se socializd con
toda la comunidad a nivel central y de sedes y campus.

Tabla 1.2 Modelo Educativo UDLA: Etapas de Mejoramiento Continuo

2010 2011-2013 2014 2015

Reforma 2010 Andlisisinterno/Externo Profundizacion del Apropiacion Curricular
ModeloEducativo

* Modelo centrado en el <« Anadlisis de acuerdos < Valores UDLA. * Apropiacion de la

estudiante. de Bolonia, < Profundizacion de la dimensidon pedagodgica del

* Reforma curricular: proyecto Tuning y dimensién pedagdgica : Modelo Educativo a través

v/ Curriculum basado en acuerdos CRUCH. v/ Ciclo inicial y ciclo de la revision de los

Objetivos de < Autoevaluacion profesional/técnico planes de estudios de las
Aprendizaje. institucional. v’ Curriculum basado en carreras.

v'Sistema de Créditos ¢ Evaluacién externa Resultados de < Desarrollo Docente:

UDLA (SCUDLA). de CNA y CNED. Aprendizaje. induccidén, capacitacion y

v’ Malla Unica actualizada v’ Diagndstico curricular perfeccionamiento a

por carrera. de todas las carreras. través de Escuela Docente,

v’ 4 dmbitos de formacién. e Actualizacion de |Ia Cursos Laureate y

- Gestion matricial. gestidon matricial. Magister en Docencia

* Autoevaluacion de Universitaria.

carreras.
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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El Modelo Educativo de Universidad de Las Américas posee cuatro dimensiones:

- lafilosdfica,

- la pedagdgica,

- la organizacional y

- la de implementacion y seguimiento.

Figura. 1.2 Modelo educativo UDLA

WAWARCO CONTEXTU4,

Matriz valSrica:
= Etica Profesional

= Compromisocomunitario
= Responsabilidad ciudadana

Dimensién
Pedagégica

Organizacional
Tecnologiasde Ia Informacion y Ia
Comunicacién seconsideran para
articulaciény funcionamiernto de
dimensiones.

ODELO EpUCATIVO v

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

En la imagen anterior, se visualiza el Modelo Educativo de la Universidad, sus dimensiones, la relacién
entre ellas y el marco contextual que se considera en el quehacer formativo de la Institucién. Forman
parte de este marco contextual los egresados, empleadores, comunidades académicas, profesionales y
organizaciones sociales. Conforman también este marco contextual las politicas publicas referidas al
sistema de educacién superior.

La dimension filosofica aborda cuatro temas fundamentales:

a) el tipo de persona que la Universidad aspira formar,

b) el fin de UDLA como institucidn de educacion superior,

) su vision y mision y

d) sus tres sellos institucionales (matriz valdrica, manejo de Tics y
vocacion internacional).

Durante 2014, la profundizacion de esta dimensidn giré en torno a la matriz valdrica de la Universidad,
constituida por los valores de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario. Se
instd a las Facultades y Escuelas de la Institucidn a iniciar un proceso de relectura de sus programas de
formacién a partir de la matriz valdrica que caracteriza a UDLA. En junio de 2015, se programd una

21



jornada liderada por Rectoria en torno a la matriz valdrica, en la que participaran los diversos
estamentos, con el fin de acordar la manera como estos valores serdn plasmados curricularmente en las
carreras de la Universidad. Se espera que esta jornada de paso a las siguientes etapas que se encuadran
dentro del propésito institucional n°1 del PDE 2014-2016 ya sefialado:®

Etapa 1: integrar en el curriculum (y en actividades no curriculares) de cada carrera elementos
referidos a los valores UDLA.

Etapa 2: realizar evaluacién indirecta (encuesta, focus group) referida a la percepcién de los
valores UDLA en estudiantes y docentes, con el fin de establecer cdmo se entienden los valores
y como se integran a las asignaturas.

Etapa 3: desarrollar analisis del proceso de integracion curricular de valores UDLA. Desde esta
perspectiva, la materializacion de los valores en los desempefios de los estudiantes y de los
titulados es una tarea que se encuentra en proceso de desarrollo y en la cual se trabajard en
profundizar.

La dimension pedagdgica constituye el modelo pedagégico de UDLA, que se define como una
construccién tedrica y metodolégica que representa una particular relacidon entre el profesor, el saber y
los estudiantes, asi como también la forma como se lleva a cabo la practica de ensefianza-aprendizaje.
Dado que es la dimensidn central del modelo, sera desarrollada con mayor profundidad en los parrafos
siguientes de este apartado

La dimensidn organizacional describe el sistema de gestidn universitaria que la Institucion considera mas
apropiado para explotar al maximo su capacidad de funcionar con calidad y de ejecutar sus tareas
académicas y de gestion en razdon del mejoramiento continuo. Como parte del proceso de profundizacion
del Modelo Educativo, la forma de gestién matricial con que UDLA funciona ha experimentado cambios
significativos, pero mantiene su caracteristica de estar compuesta por una dimensién funcional, dividida
en dareas, y dos niveles: central, y de sedes y campus. La matricialidad funciona, en una primera etapa
que va desde 2008 hasta 2013, a través de la separacidn entre las tareas ejercidas por las unidades del
nivel central y las del nivel de sedes y campus. Las primeras dictaminaban las politicas institucionales en
las dreas académicas, de operaciones y servicios y de recursos. Las unidades del nivel de sedes y campus,
por su parte, implementaban estas politicas en las sedes en las que funciona la Universidad, al interior de
cada drea de trabajo. Durante esta etapa, se puso énfasis en la coordinacion entre las unidades de
trabajo de ambos niveles. La segunda etapa de la gestion matricial empezé a configurarse a inicios de
2014 y apunta a un cambio sobre cdmo se conciben y realizan las tareas de ambos niveles. Las unidades
del nivel central y del nivel de sedes y campus comenzaron a entender sus quehaceres de un modo mas
mancomunado y con una meta compartida: el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes y la
calidad de la educacion entregada. Entonces, el proceso de toma de decisiones puso énfasis en la
cooperacion entre el nivel central y el nivel de sedes y campus, la que se tradujo en espacios formales de
comunicaciéon donde las unidades de ambos niveles discutian las decisiones de disefio y ejecucion,
siempre procurando alineamiento con el Modelo Educativo UDLA y el Plan de Desarrollo Estratégico.
Esta segunda etapa de la gestién matricial apunta al logro del segundo propdsito institucional del PDE
2014-2016 actualizado, esto es “optimizar los procesos de gestidon operacional de UDLA teniendo como
principal objetivo asegurar la calidad del proyecto formativo institucional en todas sus sedes y campus”.

®Estos propésitos han sido monitoreados y orientados por la Unidad de Gestion Curricular. Adicionalmente, la Comision de Valores que se habia
conformado el primer semestre del afio 2014 como parte de las comisiones del modelo educativo, ha continuado su labor preparandose para
avanzar en la discusidn de estos temas en la nueva planificacion estratégica 2017-21 de la institucion.
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Por ultimo, la dimension de implementacion y seguimiento define los lineamientos generales de la
implementacién y el seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) de la Universidad, instrumento
elaborado para dar cumplimiento a la misidn, vision y sellos institucionales de UDLA, lo que incluye
operacionalizar el Modelo Educativo de la Institucién.

1.3 Facultad de Ingenieria y Negocios

1.3.1 Presentacion e historia

La Facultad de Ingenieria y Negocios - FINE, es una de las ocho facultades de la Universidad de Las
Ameéricas, y una de las mas antiguas de UDLA, con carreras que se iniciaron con la Universidad en 1989
en la comuna de Providencia.

Inicialmente entre los afios 1989 a 1999 las carreras de la facultad estaban organizadas por Escuelas,
entre los afios 2000 a 2005 para una mejor gestiéon se crea la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (FACEA) albergando las carreras de Ingenieria Comercial, Contador Auditor, Hoteleria y
Turismo, Ingenieria de Ejecucion en Administraciéon de Empresas e Ingenieria de Ejecucion en Comercio
Internacional. Paralelamente, también se crea la Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FACI), con las
carreras de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil en Computacion e Informatica, Ingenieria Civil
Industrial en Logistica y Transporte, Ingenieria Civil Industrial en Automatizacién y Robdtica, e Ingenieria
Civil en Telematica.

Entre los aflos 2006 a 2010, como una forma de alinear el proyecto educacional de la institucidon con la
integracién de areas del conocimiento se crea la Facultad de Administracién y Negocios (FANE) en
reemplazo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA) y la Facultad de Ingenieria
(FAIN) reemplazando a la anterior Facultad de Ciencias de la Ingenieria (FACI), poniendo énfasis en las
nuevas tecnologias.

La busqueda permanente de mejores estandares en la formacién profesional de los estudiantes, los
cambios en el mercado laboral y el analisis de los recursos internos relacionados con el plan de
desarrollo estratégico, determind el ajuste de la estructura organizacional de la Facultad y a partir de
esa fecha, 2011, la unidad paso a denominarse Facultad de Ingenieria y Negocios con el objeto de
potenciar asi un efecto sinérgico muy beneficioso para la misma y por ende para UDLA, respondiendo
efectivamente a la Mision de la facultad, que dice relacién con la formacién de profesionales
competentes con un perfil claro y definido en concordancia con las necesidades de las empresas. La FINE
estaria conformada en adelante por las Escuelas de Auditoria, Hoteleria y Turismo, Gastronomia,
Negocios, Ingenieria Industrial, Tecnologias de la Informacion, Sonido, Biotecnologia y Medio Ambiente,
Ingenieria Comercial y Escuela de Minas.

En la actualidad -2015- la Facultad de Ingenieria y Negocios cuenta con un total de 16 carreras; 11 de
nivel profesional y 5de nivel Técnico Profesional. Las carreras de la Facultad son las siguientes:
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Contador Auditor [Acreditada Agencia Acreditadora Aespigar-enero de 2015- 2019]

Hoteleria y Turismo

Ingenieria Civil en Computacién e Informatica

Ingenieria Civil Industrial

Ingenieria Comercial

Ingenieria en Minas

Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas
Ingenieria en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente
Ingenieria de Ejecucién en Informatica

Ingenieria de Ejecucién Industrial

Gastronomia y Negocios Gastrondmicos

Técnico de Nivel Superior en Administracién de Empresas
Técnico de Nivel Superior en Operaciones Mineras
Técnico de Nivel Superior en Organizacién y Produccion de Eventos
Técnico de Nivel Superior en Prevencion de Riesgos
Técnico de Nivel Superior en Redes Informaticas

24



Maximo Bosch

Figura 1.3 Organigrama de la Facultad de Ingenieria y Negocios
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Tania Gallardo
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Haciendo suyos los propdsitos institucionales y entendiendo las carreras ofrecidas pertenecientes a las
areas disciplinares de Tecnologia y Administracién y Comercio, la Facultad de Ingenieria y Negocios,
FINE acuna el proyecto educativo que apunta principalmente a ser capaz de transformar positivamente
el entorno —mejorando la calidad de vida de las personas y contribuyendo al desarrollo social y al
crecimiento econdmico del pais— FINE centra su preocupacién en estos ambitos, los cuales se expresan
en la visidn, misién y que orientan la elaboracién del Plan de Desarrollo FINE.

1.3.2 Visidn de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA

Ser los formadores de jovenes y adultos con vocacion

y capacidad de trabajo, en profesionales productivos
que sean un aporte a la economia nacional, con uso
intensivo de la Tecnologia y metodologias de ensefianza
modernas en el proceso formativo en Ingenieria y
Negocios, con el fin de ser eficiente en el uso del tiempo
de los alumnos y en el uso de los recursos

1.3.3 Misién de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA ’

Formar profesionales competentes en las dreas

de Ingenieria y Negocios con un perfil claro 'y
definido, entregando los conocimientos y habilidades
a través de metodologias de ensefianza innovadoras,
que vayan en sintonia con las necesidades actuales
futuras de las empresas.

Las carreras de la FINE son coherentes con el caracter docente de nuestra Universidad, accesible y que
aspira a ofrecer oportunidades de estudio a jévenes y adultos que habiendo terminado su educacién
media estan habilitados para seguir estudios superiores

1.3.4 Valores de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA

Confianza, Creer en la posibilidad de Meritocracia, Creer que el talento, la
educacion formal y las habilidades
personales son la base del desarrollo

de cada individuo

que todas las personas pueden realizar
su vocacion, distinguiendo siempre lo
positivo de nuestros estudiantes.

Responsabilidad, Compromiso que Mejoramiento continuo, Centrados en

asume cada una de las personas de
nuestra Facultad, en cuanto a poner
todo nuestro empefio en cumplir la

7 VER (Plan Estratégico FINE 2012 — 2016)

medir el efecto de nuestro quehacer y
proponer continuamente mejoras en
nuestras acciones.

26



La Facultad adicionalmente a las Escuelas cuenta ademas con la Direccion de Desarrollo Docente, que
tiene como objetivo disefiar, desarrollar y licenciar material para los distintos cursos que se dictan en la
FINE, de modo de apoyar al docente del curso. Este material puede consistir en presentaciones sobre la
materia, actividades complementarias que estimulen la participacién y la interaccion de los alumnos,
casos y/o videos, entre otros; los que se hacen accesibles a alumnos y profesores a través del sistema de
Aulas que administra e-campus. Esta area se encarga, ademas, de la correcta operaciéon de los
simuladores que las escuelas hayan adoptado, para lo cual elabora material complementario de apoyo
(guias de usuarios, reportes de resultados), organiza la capacitacion de los docentes y ejecuta el
procesamiento centralizado del simulador. Por otro lado, también contribuye a la introduccion de nuevas
tecnologias a través de software como SAP o Excel. Finalmente, la Direccién de Desarrollo Docente, se
encarga junto con cada Escuela, de disefiar y construir los cursos on line aprobados por el Consejo de
Facultad, complementando su gestidn con la operacidn realizada por e-campus.

a) Direccion de Desarrollo Docente-FINE

- Area Desarrollo de Contenidos: tiene por objetivo apoyar el aprendizaje de los estudiantes a
través de nuevos materiales. Un ejemplo de estos desarrollos son: Aulas Virtuales,
actividades y casos practicos e introduccion de simuladores y software de uso profesional.

- Area Exdmenes Nacionales: tienen por objetivo aunar y orientar a los profesores de las

distintas secciones de una asignatura, ademas de asegurar una homogénea adquisicion de
los conocimientos disciplinarios de los estudiantes, a través de todos los campus de la
universidad.

- Area Programa APTUS: cuyo objetivo principal es desarrollar habilidades blandas en los
alumnos a través de la transformacion de la practica pedagdgica, de modo que los
estudiantes sean protagonistas de su aprendizaje. Estas habilidades fundamentales dicen
relacién con al autoconocimiento, el trabajo en equipo, la expresidon efectiva y el foco en el
cliente.

1.4 Carrera Hoteleria y Turismo

1.4.1 Propositos de la Carrera

La carrera de Hoteleria y Turismo nace el afio 2000 al amparo de la entonces Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas y dependiente de la Escuela de Negocios.

En el afio 2008 se crea la Escuela de Hoteleria y Turismo, como unidad académica que alberga a la
carrera, con el fin de potenciar esta disciplina que se caracteriza por el énfasis internacional, enfoque de
negocios, sustentabilidad e innovacidn, entendiendo que su desarrollo permitira una mejor comprensién
y ensefianza de ella.

La evolucidn histdrica de la carrera y escuela, fueron de la mano con el desarrollo del turismo en Chile.
En efecto, a partir de la Ultima década del siglo pasado, esta actividad presenta un crecimiento
sustancial, reflejado principalmente en la llegada de turistas extranjeros, con lo cual el turismo comienza
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a surgir como una actividad econdmica que ademas tiene efectos sociales y culturales. Asi, a una
economia centrada en la industria se sumaron aquellos sectores centrados en los servicios, la
experiencia y la calidad. Manifestacién de ello a nivel internacional, fue la publicacidon a fines de la
década del noventa, del libro “Funky Business y La economia de la experiencia”,que valora el rol de las
industrias creativas y de servicios, en las dindmicas de mercado, cada vez mas agiles y audaces.

En el afio 2000 asume como Director Nacional de Turismo (SERNATUR), Oscar Santelices Altamirano,
quien trabaja en fortalecer los lazos entre el mundo privado y publico, para buscar en conjunto
iniciativas concretas que permitan el despegue de la actividad turistica en Chile.

En el afno 2005 se crea la Politica Nacional de Turismo, cuyo objetivo es posicionar a Chile como un
destino turistico, estableciendo como eje de desarrollo el turismo de naturaleza e intereses especiales,
particularmente para los mercados de larga distancia y, al mismo tiempo, ampliando y diversificando la
oferta de productos y las oportunidades de acceso al turismo interno. En ese contexto histdrico y social,
se pudo observar una creciente tendencia de la inversién en proyectos hoteleros y asi como también la
designacién del sector como prioridad pais. Asi, el desarrollo de la actividad turistica, sumado o
potenciado por la globalizacidn, hizo de nuestro pais un ambiente propicio para la profesionalizacién de
esta actividad.

Al dia de hoy, Chile posee una Estrategia Nacional de Turismo, logrando importantes avances en
materias de promocion, calidad turistica, turismo social, competitividad y sustentabilidad, entre otras, lo
que se ve refrendado en las cifras récord que desde el 2012 se han alcanzado en el arribo al pais de
turistas extranjeros y en el movimiento del turismo nacional.

La combinacion de estos factores histdricos de caracter politico, econdmico, productivo, tecnoldgico y
cultural, tanto locales como globales, impulsaron significativamente el turismo en Chile, posibilitando el
desarrollo disciplinar y la creacion de la escuela, para lo cual la Facultad inicié un profundo andlisis tanto
de la carrera como también de la disciplina, orientado a definir su Visidn, Misién, Propdsitos y Objetivos.
Estos conceptos se construyen desde la perspectiva de los propdsitos institucionales y entendiendo el
Turismo y la Hoteleria como disciplinas capaces de aportar positivamente al entorno directo y al
crecimiento econdmico del pais a través del enfoque de negocios, tecnologia, uso eficiente del tiempo y
los recursos, y que sirven de orientacion para la elaboracion de su Plan de Desarrollo.

1.4.2 Misidn y vision de la Escuela

Misién
La Escuela de Hoteleria y Turismo provee de prdcticas
y metodologia de docencia que incentivan el aprendizaje
de los futuros profesionales, quienes obtendrdn conocimiento y
destreza, que les permitird ingresar de manera exitosas y
competitiva al mercado laboral con el fin de elevar y aportar en la
productividad del sector turistico
Vision
Queremos ser lideres en la formacidn de profesionales
del sector turistico, entregando sdlidos conocimientos,
habilidades y valores, a través de una ensefianza de calidad y
cercana, la cual incentive el aprendizaje y el perfeccionamiento
del alumno, con metodoldgica y disciplina
que el mercado requiere.
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1.4.3 Historia y trayectoria de Hoteleria y Turismo y UDLA 2000-2014

La primera matricula de la carrera fue de alrededor 90 alumnos, en régimen diurno y vespertino
tradicional. Al cabo del segundo afio desde su creacién, se optd por mantener sdélo el régimen diurno
debido a las dificultades que las condiciones del régimen vespertino representaban para el estudiante
adulto que trabaja en el sector, usualmente sujeto a un sistema de turnos.

Actualmente la Escuela cuenta 180 titulados, siendo los primeros egresados del afio 2004. (Unidad de
Titulos y Grado noviembre 2014),

La carrera ha tenido desde su creacidn, tres actualizaciones curriculares, las cuales obedecieron siempre
a requerimientos del sector empresarial, cambios en la industria y en el campo laboral.
Las ultimas dos actualizaciones curriculares han sido las mas relevantes.

a) Periodo inicial 2000-2004

Luego del primer afio de su funcionamiento, se realiza una profunda evaluacién del proyecto y define
varias lineas de accién a corto y mediano plazo, orientadas a satisfacer las demandas internas detectadas
y a proyectar la carrera, posteriormente la Escuela conforme a los desafios y al dinamismo que exige la
ensefianza del turismo y la hoteleria en el pais.

En primera instancia, se define un perfil docente de acuerdo a los requerimientos del Plan de Estudios lo
gue permite ir conformando gradualmente una planta de profesores alineada con el proyecto.

Por otro lado, se busca dar identidad a la carrera, y generar independencia de la Escuela de Negocios.
Para ello se implementa un espacio de uso exclusivo para la carrera, creando el primer taller de
gastronomia y restaurant de la Escuela.

b) 2002

En ese afo se sigue monitoreando la industria y el mercado de la Educacion en Turismo y Hoteleria en
Chile y en especial en la Regién Metropolitana, donde estd emplazada y se desarrolla la Carrera, el
estudio de mercado realizado en la época, reflejaba que el 55% de estudiantes de la educacion superior
en el drea, elegia estudiar Turismo, 25% se inclinaba por estudios en Hoteleria y solo 20% de ellos
elegian la carrera de Gastronomia.

c) 2004

A fines del afo 2004, la carrera en UDLA ya cuenta con una planta docente de 14 profesores de la
especialidad y 222 alumnos aproximadamente.

Ese mismo afio 2004, el nimero de estudiantes de hoteleria, turismo y carreras afines, ascendia a 960
alumnos totales sélo en la Regidon Metropolitana. EIl mercado se constituia por 9 instituciones, entre
institutos, universidades y centros de formacidn técnica.

Ese mismo afio, el mercado de la educacidn en hoteleria, turismo y carreras afines, en la regién
metropolitana habia cambiado, la preferencia que demostraban los estudiantes por carreras de hoteleria
o turismo era de 48%, En ese entonces la Universidad de Las Américas tenia una participacién total de
mercado relevante, en la region Metropolitana del 38%.

Los atributos diferenciadores que se difundia en esa época, que constituian las caracteristicas del Plan de
Estudio de la carrera de Hoteleria y Turismo, estaban focalizados en un programa con énfasis
internacional, convenios con empresas para practicas y trabajos, certificaciones del inglés (TOIC), carrera
dictada en universidad con grado de licenciatura, cuerpo docente de primer nivel.
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d) 2005

Ya en ese ano el sector de la educacién en hoteleria y turismo fue creciendo cada vez mas. El mercado
relevante de aquella época, estaba compuesto de 12 instituciones, donde la participacion de la carrera

alcanzaba el
ingresado.

Este afio se titularon los
primeros egresados de la
carrera, generacion de
egresados del 2004.

16% (del mercado relevante), producto de la gran cantidad de actores que habian

Figura 1.4 Definiciéon de mercado relevante, 2005
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

La malla curricular del periodo 2002-2006, se caracterizaba por tener la siguiente composicidén

académica:

Figura. 1.5 Malla curricular 2002-2006
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura.1.6 Malla curricular 2002-2006
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

e) 2006

Se amplia exponencialmente el mercado de alumnos que estudian hoteleria, turismo, gastronomia y
carreras afines, llegando a un universo de 3971 estudiantes. La oferta de educacidn se diversifica y se
identifican ahora 8 instituciones entre universidades e institutos como el mercado relevante que
considera a Universidad de las Américas, de un universo de casi 40 instituciones en la regidn
Metropolitana.

Dado la nueva situacidn que se estaba viviendo en la educacidn chilena, caracterizada por el aumento de
postulantes, estudiantes y de oferta académica, esta ultima diversificada en enfoques, perfiles y precios,
la carrera ese afio decide iniciar el trabajo de Armonizacién con las demds Escuelas y/o Areas de
Hoteleria y Turismo de la Red Laureate, con la finalidad de potenciar el Plan de Estudio existente y
formar la Red de Hospitalidad y Servicios de la Red Laureate, compuesta por Escuelas de Hoteleria y
Turismo representantes de Suiza, Espafa, México, Panama, Costa Rica, Brasil, Ecuador y Chile, con el
tiempo se fueron agregando otras Escuelas de la Red. El trabajo realizado, en una primera instancia se
enfocd en armonizar algunos programas de asignaturas comunes para todas las mallas, 9 asignaturas en
total. Los objetivos principales de este trabajo, fueron: facilitar el intercambio internacional de nuestros
alumnos, generar vinculos entre los directores del area, facilitando futuros proyectos y programas en
conjunto.
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- Técnico Sup. en Administracion de Negocios Gastronédmicos
- Técnico Sup. en Organizacion y Produccion de Eventos

) 2007-2009

El evento mas importante de esos anos es la creacion de la Escuela de Hoteleria y Turismo (2008).

El crecimiento sostenido que se empezd a producir en el afio 2005 en el mercado de la educacién
superior y en especial en hoteleria, turismo, gastronomia y carreras afines, llega a un maximo el afo
2008, con hitos que superaban el 145% con respecto de afos anteriores, principalmente en carreras
técnicas afines, con mas de 60 programas en la educacion superior, que representaban ahora el mercado
relevante para el sector.

Es por esa razon y como una manera de diferenciarse del resto de las carreras e instituciones, la Escuela
de Hoteleria y Turismo en UDLA, siguid el rumbo de la internalizacion y se desarrolld el proyecto de
malla Armonizada entre todas las carreras y Escuelas de Hoteleria y Turismo de la Red de Laureate,

Se trabajo en conjunto en el 70% de los programas de asignaturas de la malla de Hoteleria y Turismo de
la Red, dejando para el trabajo individual de cada Escuela, las asignaturas relacionadas con temas
legales, culturales, titulaciones, practicas y asignaturas que cada Director definié como asignaturas sellos
de la carrera.

La operatividad de esta proyecto fue desarrollado en varias fases y actividades, algunas desarrolladas en
cada pais de origen, tales como el levantamiento de competencias, destrezas y habilidades requeridos
por el profesional y que fue validado consultando con actores clave como empleadores, egresados,
alumnos y profesores. Una vez recopilada la informacidn, se congregaron todos los Directores de Escuela
en la cuidad de Madrid, Espafia, en donde se trabajo en conjunto la Malla Armonizada, que este plan de
estudio reflejara un perfil con competencias, destrezas y habilidades internacionales, requeridas del
profesional del rubro por el mercado de la época y actual.
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La experiencia de Madrid, fue alin mas provechosa ya que se pudo participar en un seminario
internacional sobre “lll Foro sobre las Necesidades de Formacidén en el Sector Hotelero y Turistico”, la
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, derivado del Convenio de Bolonia, producto de la
unificacién de la Comunidad Europea. Esta instancia permitié consolidar el trabajo realizado y adquirir la
experiencia de participar en ese importante proceso de consolidacién en la educacidn que estaba
viviendo ahora la Comunidad Econémica Europea.

Figura 1.7 Plan Estratégico Escuela de Hoteleria y Turismo 2007-2010
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Los resultados del estudio realizado con la Red Laureate, sobre las destrezas, habilidades y competencias
comunes esperadas del egresado de Hoteleria y Turismo, son las que se presentan en la siguiente tabla, y
qgue se transformaron en los resultados de aprendizajes de los ciclos formativos, asignaturas y/o
contenidos de los dmbitos general, disciplinario, profesional o practico de la malla.
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Tabla 1.3 Ambitos general, disciplinario, profesional o practico de la malla

Profesional

Técnico, Operativo

Trabajar en inglés

Orientacion al cliente

Nuevas Tendencias del Turismo

Dominio Tics

Disefios de Productos

Marco Legal

Definir Objetivos y estrategias Comerciales
Técnicas de Comunicacion

Conocer estructura politico-administrativos
Dirigir y gestionar las organizaciones
Gestionar Recursos Humanos

Gestionar Rec. Financieros (Contab. y Costos)
Gestionar el territorio con Sustentabilidad
Analizar la dimension Econdmica
Estrategia de Marketing

Proyeccidn de Venta

Reconocer Agentes Operativos

Analizar los Impactos del turismo

Evaluar Potencial Turistico Futuro
Habilidades de investigacion

Gestionar el territorio con Sustentabilidad

Conocimientos de Historia y Geografia
Calidad Atencidn al Cliente

Principio de Turismo

Comunicacion Eficaz

Empresa y Trabajo

Conocer la operativa del dmbito alojamiento
Conocer la operativa Restaurant

Técnicas de Ventas

Manejo de Facturacion y Documentacion
Trabaje en medios socioculturales diferentes
Conocer la planificacion turistica

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura 1.8 Malla Curricular de la carrera de Hoteleria y Turismo, Armonizada con la Red Laureate
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Posterior a esta etapa, la malla curricular tuvo ajuste menores, correspondientes actualizaciones de
contenidos, derivados de las nuevas necesidades de la industria, campo ocupacional, entre otros.

g) 2010

Durante el primer semestre 2010 en UDLA se llevd a cabo un andlisis de todos los perfiles de egreso y los
planes de estudios para un ajuste curricular en todas las escuelas de la Facultad de Ingenieria y Negocios
(FINE). Para la realizacion de las propuestas de ajustes curriculares se tomaron en cuenta las
observaciones y sugerencias provenientes del Consejo de Facultad, del equipo de profesores y en
particular del mercado laboral. Otro aspecto a considerar fueron las indicaciones de la direccién de
carrera en campus y las observaciones y acuerdos de acreditacion institucional.

El ajuste curricular de la época, también contempld adoptar el sistema de créditos académicos, que trajo
consigo una transformacion principalmente en los programas de asignaturas.

Se consolidacion de la malla con cuarenta y cinco asignaturas (45) y duracion Unica de ocho semestres,
obedecid al hecho de cautelar la coherencia de esta y es cumplir a cabalidad con los resultados de
aprendizaje asociados al Perfil de Egreso.

En resumen, el proceso de actualizacidon de 2010 considero las siguientes fases:

- Identificacion de las lineas de contenido que requerian modificacién segun el Perfil de egreso de
la carrera.
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- ldentificacién de asignaturas susceptibles de modificar y/o cambiar.

- Andlisis del entorno laboral para incorporar actualizaciones en contenidos o tematicas.
- Definicidn y encuadre de modificaciones especialmente incorporaciéon de SCUDLA.

- Estudio bibliografico.

- Re-estructuracion y adecuacion de la malla.

Es importante destacar que toda adecuacidn curricular tiene por objetivo primordial fortalecer la
formacidn de los futuros Administradores de Empresas Hoteleras y Turisticas, asi como dar respuesta a
los requerimientos del actual escenario laboral relacionado con la industria hotelera y turistica.

Por otra parte esta estrategia de desarrollo curricular se constituye como el mecanismo que evalla
periddicamente el plan de estudio y sus respectivos programas, y sirve para proponer modificaciones y
adecuaciones en funcion de las actualizaciones y necesidades de los estudiantes. Lo anterior ha sido un
método adecuado de aseguramiento de la calidad y de la pertinencia del plan de estudios de la carrera.
La actual malla de la carrera, se ha mantenido vigente desde el afo 2010, afio en que se realizé el dltimo
ajuste curricular, que tomod en consideracion los siguientes aspectos:

- Actualizacion de los Programas de asignaturas.

- Acreditacién institucional.

- Aplicacién de Sistema de Créditos académicos, SCUDLA
- Revision del perfil del egreso.

En la malla curricular se realizan los siguientes cambios:

- Reduccién de asignaturas matematicas, favoreciendo aquellas de relevancia para la
formacién profesional, y que permiten desarrollar habilidades y/o adquirir
conocimientos especificos durante su carrera.

- Concentraciéon de contenidos, privilegiando un mayor numero de asignaturas de
Especialidad

- lgualar tiempo de egreso con tiempo de titulacion.

Los cambios se reflejan en las siguientes asignaturas:
(Asignaturas: sellos, que motivan el estudio de la disciplina e integradoras de contenidos)

- Gestion Hotelera | (TUR209)

- Turismo | (TUR109)

- Integracién a la vida universitaria (TUR100)

- Taller de Servicio y Protocolo (TUR200)

- Fomento Productivo en la Actividad Turistica (TUR708)
- Control de Gestién Hotelera y Restaurant (TUR711)

- Administracién Estratégica de Servicio (TUR693)

- Conducta del Comportamiento Empresarial (TDE189)

- Creacion de Empresas Hoteleras y Turistica (TUR891)
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El ajuste del sistema de créditos académicos, operativamente en la malla se realizé de la siguiente
manera:

Figura 1.9 Ajuste al sistema de créditos
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

h) 2011-2014

Durante este periodo, el sector de turismo en Chile y el mundo continua experimentando un
crecimiento, lo mismo que la oferta de instituciones de educacién superior que imparten la carrera, todo
lo cual contrasta con una disminucién en la demanda total de estudiantes, que eligen estudiar carreras
relacionadas.

La gran exposicion de programas de televisidn relacionados principalmente con la gastronomia, se ve
contrastada con la disminucién de la demanda de estudiantes que eligen estudiar gastronomia, donde el
33% de los postulantes opta por esa carrera. La preferencia de los estudiantes es ahora por el turismo,
con un 55% de postulantes que optan por esta carrera y un 12% opta por hoteleria. Otro factor
observable del mercado de la educacién superior en turismo es la gran diversificacién y focalizacion de
la oferta académica, en especialidades y enfoques diversos, dictandose carreras especificas en turismo
aventura, turismo de intereses especiales, ecoturismo, turismo sustentable, turismo internacional, entre
otras.
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Este nuevo escenario impulsa a la Escuela de Hoteleria y Turismo de UDLA a crear la carrera profesional
de 4 afios, de Gastronomia y Negocios Gastrondmicos, con el objetivo de diversificar la oferta; teniendo
su primera admisién en el afno 2012. Se invita al profesor de la Escuela y chef internacional Sr. Joel
Solorza, a que lidere la carrera. Otra decisién estratégica fue traspasar la carrera de Técnico de Nivel
Superior en Administracidon de Negocios Gastrondmicos, a la direccidon de esta nueva Escuela, quedando
la Escuela de Hoteleria y Turismo con la coordinacidn y administracidon de la carrera profesional de
Hoteleria y Turismo y la carrera Técnica de Nivel Superior de Organizacion y Produccidn de Eventos.

En el afio 2014 se da inicio a la etapa de evidenciar en la malla de la carrera, el modelo de formacién por
resultados de aprendizaje, con el objetivo de potenciar las carreras en general y en particular fomentar
una mejor comprension y ensefianza aprendizaje del Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas,
es asi que se re-elaboran los nuevos programas de asignaturas, se definen y se especifican los perfiles
docentes por asignatura, diferenciando las asignaturas del Plan de Estudios en ambitos de formacion y
los ciclos formativos. Todo lo anterior orientard la conformacion del equipo docente alineada con el
proyecto de la carrera de Hoteleria y Turismo.

La consolidacion del cambio curricular periodo 2014-2015, es impulsado a nivel institucional y responde
a objetivos claramente definidos:

- Establecer metas académicas diferenciadas, acordes al proceso de formacién de pregrado.

- Incorporar transversalmente en la formacién de los estudiantes, valores propios de la mision
UDLA.

- Ampliar las oportunidades de formacidn disciplinar de los alumnos.

- Orientar a los docentes curricular y metodoldgicamente.

- Estructurar los procesos de evaluacidn de los aprendizajes, de tal forma que sean coherentes y
pertinentes a los distintos ciclos formativos y al modelo que sustenta su practica.

- Ofrecer a los graduados una formacién profesional avanzada.

Ello implica ademas implementar nuevas metodologias de ensefianza, definidas a partir del analisis de
las practicas docentes de los académicos de la carrera, desde la perspectiva de las diez dimensiones de
una docencia de calidad®.

La profundizacién del Modelo Educativo UDLA, se materializa en un conjunto de acciones tendientes a
implementar de manera efectiva las estrategias de ensefianza. Se incluye la elaboracidn, implementacién
y evaluacion de los actuales planes de estudio, capacitacion docente sistematica y la creacidn al afio
siguiente, del Programa de Innovaciones Metodoldgicas que se realiza anualmente hasta ahora;
contando con 10 versiones. Paralelamente se inicia el trabajo en el refuerzo de la gestidn operacional,
instaurando tutorias con alumnos y generando mayores instancias de reunién con los profesores, lo que
permite cautelar estandares en la calidad de la formacion impartida por el campus.

8Modelo Educativo UDLA, 2015
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Figura 1.10 Malla curricular del actual periodo 2014-2015
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Para el avance hacia las metas propuestas, la Escuela de Hoteleria y Turismo, siendo responsable de
impartir la Carrera de Hoteleria y Turismo, cuenta con cuerpos colegiados que tienen un rol fundamental
en la retroalimentacion del proceso formativo. Estos cuerpos colegiados de la carrera y Escuela son: (i)
Consejo de Escuela, (ii) Consejo Asesor Consultivo, (iii)j Comité Curricular, (iv) Comité Curricular
Ampliado.

A principio del afio 2014 vy a raiz del nuevo cambio en la estructura curricular de las carreras de UDLA,

la Escuela estudia la posibilidad de someterse al Proceso de Autoevaluacion de la Carrera de Hoteleria y
Turismo.

Ese mismo afio se acepta la invitacion realizada por SERNATUR (Servicio Nacional De Turismo), a trabajar
y cooperar activamente en el proyecto de SERNATUR Mesa de Capital Humano, lo cual le permitirian a la
carrera y a la escuela, fortalecer el modelo educativo, la vinculacidn con el medio y disponer de
informacidn relevante, objetiva y clave para someterse este proceso de acreditacion. Ya que hasta el
momento no se contaba con estos datos fidedignos a nivel nacional.

El proyecto MESA CAPITAL HUMAMO de Sernatur, consiste en un trabajo que se desarrolla en conjunto
con los publicos y privados, incluyendo a los empleadores, la academia y el recurso humano del sector.
MESA DE CAPITAL HUMANO, nace bajo el alero de SERNATUR, motivado por la necesidad de definir
pardmetros, competencias, destrezas y habilidades de los estudiantes y egresados de las carreras de
hoteleria, turismo, gastronomia y carreras afines.

La escasez de perfiles claros para las carreras del rubro hace indispensable trabajar en este proyecto a
nivel integrado, involucrando a todos los actores relevantes. Otro objetivo que se persigue con este
proyecto es disminuir la brecha que existe entre las necesidades que tienen las empresas con respecto
del recurso humano que requiere. Esta falta de informacion objetiva que permitan perfilar de mejora
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manera las carreras relacionadas y la necesidad de aminorar la brecha que existe entre industria y
educacién superior, es que se hace imperioso como carrera y escuela seguir trabajando a la par con el
proyecto de Sernatur. Esta motivacién inicial de parte de SERNATUR, hace que actualmente se hayan
convertido en los objetivos fundamentales de este proyecto. A la fecha de la elaboracién de este informe
la Direccién de la Escuela, en conjunto con sus colaboradores han participado a todas las instancia de
reunion y de mesas de trabajo realizadas, siendo la ultima el dia 9 de junio del 2015, en las dependencias
de SERNATUR
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Il. ANALISIS DE CRITERIOS POR DIMENSIONES

2. 1 Dimension 1: Perfil de Egreso y Resultados
Criterio 4: Estructura Curricular

La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcion del perfil de egreso previamente definido,
considerando tanto las competencias directamente vinculadas al desempefio profesional como las de
cardcter general y complementario.

2.1.1 Perfil de egreso

a) Definicion
Perfil de Egreso: instrumento central del disefio curricular de cada carrera. Declara resultados de
aprendizaje (genéricos y especificos) que se esperan del titulado al finalizar su carrera, es decir, los
conocimientos que debe saber, las destrezas y habilidades que debe dominar y las actitudes y valores
qgue debe manifestar en su desempefio profesional.

b) Caracteristicas del Perfil de Egreso de la carrera de Hoteleria y Turismo

Los perfiles de egreso de UDLA tienen un cardcter proyectivo, es decir, presentan las expectativas de
cada carrera respecto de sus estudiantes al momento de terminar su formacién. Por lo tanto, teniendo
presente que el perfil de egreso corresponde a lo que cada carrera espera como resultado de su proceso
formativo, éste se relaciona con los mecanismos que tiene UDLA para verificar los logros alcanzados por
los estudiantes respecto del perfil de su carrera.

El perfil de egreso actual de la carrera de Hoteleria y Turismo, sigue las directrices emanadas desde la
CNA (2008) para las carreras profesionales, considerando las siguientes fuentes de informacién: a)
referente institucional; b) referente cientifico, tecnoldgico y disciplinario y; c) referente social (o entorno
significativo).

Asi, también la creacion del Perfil de Egreso, responde a un proceso sistemdtico y riguroso, reflejado en
diversas etapas: formacién de comisiones, reuniones con diversos actores sociales (potenciales
estudiantes y empleadores) y disciplinares (expertos) que en su integracidn, permiten establecer un
juicio coherente con respecto a la pertinencia social y cultural de la carrera en cuestion.

En ese mismo sentido, la construccion del perfil de egreso tiene un cardcter dindmico, pues se hace
cargo de las reflexiones de los actores involucrados en el disefio del curriculum de cada programa de
formacién (especialistas, empleadores, egresados y lideres comunitarios) y considera los ajustes y
actualizaciones que emanen de politicas nacionales y colegiadas. En este mismo sentido, la Comisiéon
Nacional de Acreditacion sugiere consultar a diversos actores con el objeto de acoger las demandas que
provienen del dmbito académico y laboral. La consulta que se realiza sobre el perfil de egreso incide, a
través de él, en el resto de los instrumentos curriculares de cada carrera.
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Figura 2.1 Consideraciones del Perfil de Egreso

Los referentes El entorno Criterios
Lo cientificos,

institucional tecnoldgicos vy significativo CNA
disciplinarios

Fuente: Basado en informacion CNA, 2008

Es por eso que el conjunto de Resultados de Aprendizajes de caracter especifico (propios de la carrera)
gue conforman el Perfil de Egreso de Hoteleria y Turismo, nace de una propuesta arraigada en las
necesidades sociales y profesionales que establece el contexto cultural y econdmico que atraviesa el pais
en un momento determinado. De esta forma, la institucién asegura la pertinencia de la formacion pues
el Perfil de Egreso, componente curricular central del disefio curricular y que orienta la construccion del
resto de los instrumentos curriculares, es el resultado de un proceso de andlisis riguroso y compartido
que garantiza la calidad de la propuesta formativa para quienes ingresan a la institucidn.

En el proceso de levantamiento, disefio y validacion del Perfil de Egreso de Hoteleria y Turismo, sigue el
modelo de Resultados de Aprendizaje, que son las unidades bdsicas que constituyen el perfil de egreso
de la carrera, el cual orienta también el disefio del resto de los instrumentos curriculares, constituyentes
del plan de estudio de la carrera. Se han consultado diversas fuentes y opiniones expertas internas y
externas, entre ellas, las de académicos especialistas de la disciplina y cuerpo docente de la Carrera,
como también: Mesa Capital Humano (Proyecto. SERNATUR), Armonizacion de las Escuelas de Hoteleria
y Turismo de la Red Laureate.

El Comité Curricular, actor principal en la formulacion, articulacién y actualizaciéon del perfil de egreso,
sumado al analisis de consistencia interna y externa, en donde se consultan a los actores claves a través
de encuestas, entrevistas, grupos focales, etc.

Otros aspectos que se contemplaron en la construccion del perfil de egreso de Hoteleria y Turismo, han
sido: el sello de la Facultad: el desarrollo de las habilidades blandas para el mundo laboral (Programa
APTUS), la incorporacion progresiva de TIC al trabajo docente, como también el aspecto vocacional, que
es transversal a toda la Universidad.

Una vez construido y en funcionamiento, se verifica con el cuerpo docente la pertinencia y actualizacién
en funcién de las demandas laborales existentes y el desarrollo de la disciplina.
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Figura 2.2 Fases de levantamiento y validacion de Perfiles de Egreso
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Fuente: Modelo Educativo UDLA

c) Fases de ajuste de Perfil de Egreso de Hoteleria y Turismo de UDLA

Fase 1: Recopilacion de informacion proveniente de diversas fuentes:

- Documentos institucionales UDLA (Misidn, Vision, Modelo Educativo, etc.)

- Organismos nacionales e internacionales (ejemplo: CNA, Proyecto de SERNATUR, Mesa de
Capital Humano, Trabajo de Armonizacién de la Red Laureate)

- Otras universidades, institutos profesionales y Centros de formacidn técnica, aca se considera el
mercado relevante definido por la escuela en sus analisis.

- Expertos en la disciplina (profesores de la carrera y/o externos)

- Futuros empleadores o empleadores (ejemplo: directores de Recursos Humanos, Directores de
Empresa, Asociaciones Gremialesy Organismos Publicos).

- Estudiantes, mediante la participacidon en encuesta y focus group.

- Egresados, mediante la participacion en encuesta y focus group.

- Otros: periodistas especializados, directivos de otras industrias relacionadas: municipalidades,
empresas mineras, viias, en donde se ha observado que pueden llegar a ser nuevas fuentes de
desarrollo profesional para nuestros egresados, dadas las nuevas realidades del mercado.

III Foro sobre las Necesidades de Formacién en el Sector
Hotelero y la adaptacién al Espacio Europeo de Educacién
Superior
Mesa Redonda : “El Espacio Superior Europeo en la formacion en

Turismo y Hosteleria: La Formacion de Pregrado
y Posgrado”

Planes actualesy proyectos futuros para el grupo C & A en Turismo
y Hospitalidad 4

Convergencia del Curriculum y la Armonizacion de la enSeiian

Las competencias en el nuevo marco de la
formacion universitaria en Turismo

Secretario: José Miguel Rodrig
Universidad Auténoma

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Gobierno de Chile

MESA DE CAPITAL HUMANO

Resultados de encuestas aplicadas a Profesionales,
Institucion de Educacion Superior y Empleador
Gobierno Turisticos y afines
de Chile

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO® - 2013
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Fase 2: Levantamiento de Perfil de Egreso (Esta fase esta a cargo de la Directora de la Escuela).
- Elaboracién de las declaraciones generales, ambitos de realizacién, resultados de aprendizajes
genéricos y resultados de aprendizajes especificos, considerando la informacién recopilada.
- Integracién de la informacién requerida en formato UDLA.
- Revisidon y correccién con los asesores curriculares la informacion del perfil de egreso.

Los empleadores estiman que resultados de aprendizajes y/o las habilidades, destrezas y competencias
esenciales que debiera tener cualquier profesional de cualquier institucidén del area (turismo y Hoteleria),
son:

Trabajar en equipo
Comunicarse en forma efectiva en diversos ambientes,
Aprender actualizarse permanentemente
Comprender las necesidades de los diversos clientes
Formular y/o gestionar proyectos
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Comunicarse en un segundo idioma
Identificar, plantear y resolver problemas

Andlisis y sintesis

Tabla 2.1 Descripcion de nivel de dominio de las competencias genérales de la carrera

COMPETENCIAS GENERALES DE LA SELLOS EVALUAC EVALUAC EVALUAC EVALUC
CARRERA ESTUDIANTES | DOCENTE % | DOCENTE % |TITULADOS %
% Bien Bien abordado | Bien abordado | Bien abordado
abordado TURISMO HOTELERIA
EMPRENDIMIENTO 87 80 82 76
PENSAMIENTO GLOBALIZADO 84 70 73 76
FORMACION ETICA SELLO INSTITUCIONAL 74 80 73 72
LIDERAZGO 74 70 64 69
TRABAJO EN EQUIPO SELLO APTUS 74 80 82 79
AUTOAPRENDIZAJE SELLO APTUS 71 80 64 65
RESPONSABILIDAD SOCIAL SELLO INSTITUCIONAL 71 80 64 55
PENSAMIENTO COMPLEIO 71 80 64 69
PENSAMIENTO CRITICO 71 80 64 83
METODOS DE APRENDER 68 70 55 55
USODETIC SELLO INSTITUCIONAL 68 82 73 55
COMPRENSION LECTORA SELLO APTUS 68 64 64 59
COMUNICACION VERBAL Y ESCRITA |SELLO APTUS 68 73 70 62

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Las habilidades que fomenta el Programa APTUS estan presente en el Perfil de Egreso de todas las
carreras de la FINE y las habilidades que fomenta son:
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Expresion efectiva: Es la capacidad de comunicarse de forma oral y escrita de manera adecuada al
contexto académico y/o profesional.

Foco en el cliente: Es la capacidad de orientar cualquier tipo de trabajo o proyecto hacia un cliente final.
Para ello, los alumnos deben visualizar las necesidades del cliente final y las necesidades de los
eventuales clientes intermedios.

Trabajo en equipo: Es la capacidad de participar y colaborar con otros en pos de una meta comun,
aunque ésta no esté directamente relacionada con el interés personal. Corresponde a un trabajo colectivo
y coordinado.

Autoaprendizaje: Es la capacidad de organizar y planificar estrategias que permitan y faciliten la
ejecucion de trabajos e investigaciones de tipo académico y/o profesional. Para ello, los estudiantes
deben ser capaces de administrar eficientemente su tiempo personal, de buscar y seleccionar fuentes
atingentes y confiables de informacion y de establecer conexiones entre las fuentes revisadas.

Fase 3: Validacion del Perfil de Egreso
- La Directora de Escuela selecciona a los informantes claves que ayudardn a validar el Perfil de Egreso
propuesto.

- En este punto ademas se seleccionan las herramientas que contribuyen a validar el Perfil de Egreso.
Entre estas se hallan la aplicacién de encuestas de validacidn, la creacién de focus groups, entrevistas y
cuestionarios dirigidos a docentes, estudiantes, egresados, etc., con el objeto de levantar informacidn y
opiniones.

Dentro de la Fase de Validacidn del Perfil de Egreso, se consideran los siguientes criterios de andlisis:

- Coherencia. Se genera la concordancia del perfil con la visidn, misién y propdsitos tanto de la
Institucion como la Facultad que la acoge. También se revisa este criterio respecto del Modelo
Educativo institucional con las especificaciones propias para cada carrera.

- Pertinencia. Se busca relacionar el perfil y las demandas externas al curriculum, ya sea en el
ambito laboral como de politicas publicas y aspectos relativos a la especialidad. En este ambito el
Comité Curricular de la carrera ha realizado una tarea importante en materia de calidad
enfocdndose en los criterios propuestos por la Comisidn Nacional de Acreditacién en las carreras
conducentes al titulo de técnico de nivel superior.

- Viabilidad. Se coordina el proyecto académico basado en el perfil declarado, en cuanto a los
recursos disponibles y las redes necesarias para los procesos de vinculacién externo.

- Consistencia interna de sus componentes. Se busca que las habilidades declaradas en el Perfil
de Egreso se articulen para que cada una aporte a la habilitacion del sujeto en un dmbito de
realizacion. Para ello una parte del andlisis curricular se concentra en vincular cada una de las
habilidades declaradas en el Perfil de Egreso con las asignaturas, cdmo se evidencian y en qué
nivel.

Fase 4: Integracion de ajustes (Esta fase esta a cargo de la Direccidn de la Escuela).
- Se integran los ajustes provenientes de aportes, sugerencias y comentarios otorgados por informantes

claves en proceso de validacion.

Fase 5: Validacion por parte de Vicerrectoria Académica
- En esta etapa, la Unidad de Gestidon Curricular y la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y

Acreditacidn, ambas pertenecientes a la Vicerrectoria Académica, certifican el cumplimiento de
procedimientos de levantamiento, ajustes, validacidn y formato de Perfil de Egreso.

45



- Luego se procede a la difusion y publicacién de la versidn final del Perfil de Egreso actualizado.

Fase 6: Socializacion del Perfil de Egreso

- Se buscan distintas instancias para que el Perfil de Egreso se sociabilice a la comunidad académica
involucrada con la carrera respectiva (el Perfil de Egreso se hace publico). Todos los profesores y
estudiantes de la carrera deben conocer en profundidad y en detalle el Perfil de Egreso ajustado. Se
realiza en paralelo, acciones de difusién con el ambito externo, considerando titulados, empleadores,
empresas, profesionales expertos, instituciones publicas y privadas. En el marco del proceso de admision
se realiza difusidn de folleteria, para alumnos nuevos y sitio web institucional.

@2 UDULR

o ZQUE SE ENTIENDE POR PERFIL DE PERFILES DE EGRESO COMENTARIOS DOCUMENTOS EN DISCUSION
EGRESO ENUDLA? VIGENTES INFORMANTES CLAVES

El actual perfil de egreso forma parte del trabajo iniciado durante el afio 2010, cuando la malla curricular
de la carrera fue modificada, obedeciendo a directrices institucionales sobre la base de un modelo
educativo centrado en el estudiante. La orientacién de la carrera enfocada en formar profesionales con
conocimientos, capacidades y habilidades que se requieren para la gestion y operacién empresarial
dentro de la actividad hotelera y turistica nacional e internacional, enmarcado en un mundo de
constantes cambios, propone una formacidn tedrico-practica, orientada al trabajo en organizaciones y
ejecutando planes de accidn dentro de su dmbito de trabajo.

Cabe mencionar que antes del afio 2010, la Carrera tenia un perfil de egreso, que provenia de la
actualizacién realizada en el afio 2008, producto del trabajo de armonizacién realizado con la Red
Laureate. Este perfil de egreso estaba asociado a asignaturas por objetivos y a un modelo curricular que
ponia énfasis en otras caracteristicas de la educacion en UDLA. En este sentido, en 2010 se ajusto el
anterior perfil 2008, actualizandolo de acuerdo a los cambios y modificaciones hechas al modelo
educativo que regia la institucién, a los cambios en el mercado del trabajo y al avance y aparicion de
nuevas técnicas y herramientas en la industria.
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d) Resultados de Aprendizajes: Perfil de Egreso Hoteleria y Turismo

Los Resultados de Aprendizaje de la carrera se encuentran declarados en su Perfil de Egreso. Estos
deben ser observables, medibles y susceptibles de ser evaluados. Cada Resultado de Aprendizaje
contenido en el Perfil de Egreso debe hacer referencia al dominio del saber, del saber hacer, del saber
ser/convivir, 0 a una combinacién de los tres dominios o de dos de ellos.

Delsaber conocer se refiere a los procesos cognitivos acerca de conceptos, ejemplo aplicado a la carrera: leyes, teorias, datos.

Del saber hacer se refiere a aspectos procedimentales dado que expresan habilidades instrumentales, ejemplo aplicado a la
carrera: metodologias, técnicas, algoritmos, entre otros.

Del saber ser/convivir, se refiere a las actitudes y valores.

Ahora bien, el Perfil de Egreso como un todo, debe necesariamente dar cuenta de estos tres tipos de
saberes, entendiendo que los estudiantes egresados deberdn emplear en forma conjunta, coordinada y
en contextos laborales determinados dichos saberes. Cabe destacar que en el Perfil de Egreso los
contextos laborales se explicitan como dmbitos de realizacion de la profesion.

Los resultados de aprendizaje son las unidades que constituyen el perfil de egreso de cada carrera, el
cual orienta el disefio del resto de los instrumentos curriculares de ese programa de formacion.

El conjunto de resultados de aprendizaje declarados en el perfil de egreso debe ser mas que la suma de
resultados de aprendizaje declarados en los programas de asignatura, pues existen resultados de
aprendizaje genéricos que se logran a partir de mas de una asignatura. °

Por tanto, el modelo basado en resultados de aprendizaje reconoce y asume la necesidad de incorporar
aprendizajes genéricos que se desarrollan a lo largo de una carrera y que pueden ser comunes a varias
carreras o a todas las carreras impartidas por una universidad. En este sentido, este modelo curricular
esta en consonancia con la transformacién de las instituciones de educacién superior, iniciada a partir
del siglo XXI, producto de la cual dichas instituciones (...) deberian centrarse ain mas en los aspectos
interdisciplinarios y promover el pensamiento critico y la ciudadania activa, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible, la paz y el bienestar (...).” (UNEsco, 2009).

Los resultados de aprendizaje genéricos se complementan con los resultados de aprendizaje especificos
(profesionales y/o disciplinarios), los que hacen referencia a aquellos saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales propios de cada area de estudio y que son fundamentales para la
obtencidn de un titulo profesional o técnico en la universidad y para un desempefio laboral acorde con
los requerimientos actuales del mundo del trabajo.

Los resultados de aprendizaje genéricos son conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes
que todo titulado de UDLA debe tener, dominar y/o manifestar, al finalizar su proceso formativo. Por
tanto, se trata de resultados de aprendizaje transversales, es decir, comun para todos los titulados de las
carreras impartidas por Universidad de Las Américas.

Los resultados de aprendizaje especificos son conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes
gue todo titulado de una carrera determinada debe tener, dominar y/o manifestar, al finalizar su
proceso formativo. Por tanto, se trata de resultados de aprendizaje particulares que deben ser logrados
por todos los titulados de la carrera.

%Kennedy, 2007, p. 52.
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Figura. 2.3 Perfiles de Egreso UDLA
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impartidas por una universidad.

e) perfil de egreso

A continuacion se expone el Perfil de Egreso de la Carrera de Hoteleria y Turismo, consensuado para la
mencion de Hoteleria y para la mencidn de Turismo.

Tabla 2.2 Perfil de Egreso de la Carrera

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO, MENCION TURISMO

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

El titulado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Turismo, es un profesional con capacidades para gestionar estratégica y
operativamente esta actividad empresarial a nivel nacional e internacional.

Se espera que el titulado sea capaz de utilizar herramientas técnicas y de gestion, orientadas a la calidad y servicio al cliente, liderando con
éxito diferentes areas de la organizacion. Sus habilidades se centran en el emprendimiento, liderazgo, iniciativa y creatividad, lo que le
permitira actuar en distintos ambitos profesionales, en empresas publicas o privadas, relacionadas con turismo, hoteleria o empresas de
servicios en general.

El profesional también sera capaz de desarrollar y ejecutar proyectos de emprendimiento propio, ya sea en una empresa de turismo, un
complejo hotelero o como un planificador turistico. Serd un profesional enfocado al logro de resultados, con habilidades de
autoaprendizaje y autogestion; se caracterizara por un desempefio con orientacion a sus clientes, trabajo en equipo y capacidad de
comunicarse efectivamente.

Asimismo, se espera que en el ejercicio laboral emplee sus conocimientos y capital intelectual con respeto a principios éticos,
comprometido con el trabajo profesional, eficiente y sustentable, atendiendo al cuidado de las personas y el medio ambiente.

El administrador de empresas hoteleras y turisticas que opte por la mencién de Turismo tendra un adecuado conocimiento de las diversas
dreas geograficas, ecoldgicas y ambientales en las que se inserte, pudiendo interpretar, valorar e incorporar los atractivos histéricos,
paisajisticos, arquitectdnicos y culturales en la actividad del turismo. Podra identificar y evaluar aquellas iniciativas publicas y privadas de
inversion en turismo que contribuyan a un desarrollo local y regional sustentable.

Los ambitos de realizacién del titulado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Turismo de la Universidad de Las Américas son los

siguientes:

Gestién Privada.Podra incorporarse en empresas del sector, desarrollando y evaluando proyectos en areas tales como:
. Hoteles, resorts y complejos turisticos

Restaurantes y servicios de alimentacion institucional

Compafiias organizadoras y productoras de eventos

Compafiias especializadas en animacién y recreacion turistica

Lineas aéreas

. Direcciéon y promocion de programas especificos en forma auténoma o en coordinacién con otras empresas, agencias de viajes o
tour operadores.
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Gestidn Publica. Los conocimientos y aptitudes adquiridos, le permitiran integrar o dirigir equipos de trabajo, como también asesorar a
organismos de la administracién del Estado en la formulacién y ejecucion de programas y proyectos de turismo, que contribuyan al
desarrollo sustentable local y regional:

o Asociaciones gremiales

. Organismos dedicados a la conservacion del patrimonio arquitecténico y cultural del pais.

. Oficinas de informacién turistica.

Resultados de aprendizaje genéricos
Al completar el programa de estudios, el graduado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Turismo serd capaz de:

. Llevar a cabo la busqueda y procesamiento de informaciéon procedente de fuentes diversas, aplicando destrezas de abstraccion,
analisis y sintesis en el contexto de su desempefio profesional.

. Identificar, plantear y resolver problemas, evidenciando la capacidad de tomar decisiones de manera auténoma en contextos
laborales.

. Actuar en nuevas situaciones, para aprender y actualizarse permanentemente, promoviendo una actitud critica y autocritica
frente a las circunstancias cotidianas de su profesion.

. Comunicar ideas de manera oral y escrita en el contexto de su profesion.

. Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo en los diversos contextos vinculados a su profesién.
. Comunicarse en un segundo idioma, en circunstancias laborales que asi lo requieran.
. Investigar sobre diversos temas relacionados con su profesién, demostrando la capacidad de profundizar, argumentar y

comprobar coherente y sistematicamente sus ideas en contextos laborales.
. Demostrar compromiso con la preservacion del medio ambiente en el desarrollo de su quehacer.
. Formular y gestionar proyectos en el desarrollo de su profesién.

Resultados de aprendizaje especificos
Al completar el programa de estudios, el egresado de la carrera de Hoteleria y Turismo, Mencion Turismo serd capaz de:

. Demostrar, en el desarrollo de sus tareas, capacidades de comprension de las necesidades de sus diversos clientes (mandantes
y/o usuarios), como una forma de generar valor en el contexto laboral.

. Elaborar modelos de gestion de calidad y sustentabilidad, que garanticen un producto o servicio acorde a las normas de cuidado
del medio ambiente y la calidad requerida por el cliente.

° Dirigir los recursos humanos en proyectos y empresas de servicios en areas operativas o estratégicas, demostrando habilidades
para comunicarse tanto en forma oral y escrita, como para negociar y trabajar en equipo.

. Evaluar distintas iniciativas publicas y privadas de inversidn en turismo que contribuyan a la innovacion y al desarrollo turistico
local y regional, con conocimiento de los instrumentos publicos de financiamiento.

° Analizar la dimensién econdmica y la estructura politica de un territorio, reconociendo los agentes operativos y evaluando el
impacto y potencial turistico actual y futuro.

° Gestionar recursos financieros y contables de forma eficiente en empresas turisticas y de servicios, para asi planificar y efectuar
estrategias de accion.

. Disefiar y aplicar los conocimientos técnicos propios de las actividades relacionadas con los vinos y las bebidas alcohdlicas,
ejerciendo asesorias y consultorias a empresas de servicios en productos enoturisticos, comercializacion y eventos, entre otros.

. Realizar inteligencia de mercado, entendiendo los distintos tipos de investigacién de mercado, sus aplicaciones, limitaciones y
beneficios, asignandoles el valor administrativo que les corresponda y su papel en la generacion de valor, en la toma de
decisiones y en el desarrollo y ejecucién de las estrategias de marketing de las empresas de turismo y servicios.

. Realizar emprendimientos y gestion de empresas productoras, distribuidoras y comercializadoras de servicios turisticos, ya sea
en las dreas de turismo vacacional y de negocios, turismo de intereses especiales y ecoturismo, turismo cultural y urbano, y en
las diversas areas que ofrece este sector.

. Determinar y proyectar los elementos econdémicos que se integran dindamicamente en la actividad turistica, analizando las
relaciones que surgen entre ellos con su contexto histérico-geogréfico.

. Identificar y desarrollar recursos turisticos naturales, culturales y de manifestaciones artisticas, con el objetivo de crear nuevos
productos y servicios turisticos, utilizando herramientas de marketing para su promocion.

PERFIL DE EGRESO DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO, MENCION HOTELERIA

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

El titulado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Hoteleria, es un profesional con capacidades para gestionar estratégica y
operativamente esta actividad empresarial a nivel nacional e internacional.

Se espera que el titulado sea capaz de utilizar herramientas técnicas y de gestion, orientadas a la calidad y servicio al cliente, liderando con
éxito diferentes areas de la organizacidn. Sus habilidades se centran en el emprendimiento, liderazgo, iniciativa y creatividad, que le
permitiran actuar en distintos ambitos profesionales, en empresas publicas o privadas, relacionadas con turismo, hoteleria o empresas de
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servicios en general.
El profesional también serd capaz de desarrollar y ejecutar proyectos de emprendimiento propio, ya sea en una empresa de turismo, un
complejo hotelero o como un planificador turistico. Serd un profesional enfocado al logro de resultados, con habilidades de
autoaprendizaje y autogestion; se caracterizara por un desempefio con orientacion a sus clientes, trabajo en equipo y capacidad de
comunicarse efectivamente.
Asimismo, se espera que en el ejercicio laboral emplee sus conocimientos y capital intelectual con un actuar ético, comprometido con el
trabajo profesional, eficiente y sustentable, atendiendo al cuidado de las personas y el medio ambiente.
El Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas que opte por la mencion de Hoteleria podra desempefiarse profesionalmente en un
ambito de negocios multicultural e internacional, proponiendo enfoques estratégicos y operativos para mercados globalizados. Podrd
contribuir al éxito de empresas y organizaciones del sector hotelero, liderando proyectos asociados a las diversas areas de gestion de un
hotel.
Los ambitos de realizacidn del titulado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencion Hoteleria de la Universidad de Las Américas son los
siguientes:
Gestién Privada.Podra incorporarse a empresas del sector, desarrollando y evaluando proyectos en areas tales como:

. Hoteles, resorts y complejos turisticos

. Restaurantes y servicios de alimentacion institucional

. Compafiias organizadoras y productoras de eventos

. Compafiias especializadas en animacién y recreacién turistica

. Lineas aéreas

. Direccion y promocién de programas especificos en forma auténoma o en coordinacién con otras empresas, agencias de viajes o

tour operadores.

Gestién Publica.Los conocimientos y aptitudes adquiridas, le permitiran integrar o dirigir equipos de trabajo, como también asesorar a
organismos de la administracion del Estado en la formulacidn y ejecucién de programas y proyectos de turismo, que contribuyan al
desarrollo sustentable local y regional:

o Asociaciones gremiales

. Organismos dedicados a la conservacion del patrimonio arquitecténico y cultural del pais.

. Oficinas de informacidn turistica.

Resultados de aprendizaje genéricos
Al completar el programa de estudios, el graduado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Hoteleria sera capaz de:

. Llevar a cabo la busqueda y procesamiento de informacion procedente de fuentes diversas, aplicando destrezas de abstraccién,
analisis y sintesis en el contexto de su desempefio profesional.

. Identificar, plantear y resolver problemas, evidenciando la capacidad de tomar decisiones de manera auténoma en contextos
laborales.

. Actuar en nuevas situaciones, para aprender y actualizarse permanentemente, promoviendo una actitud critica y autocritica
frente a las circunstancias cotidianas de su profesion.

. Comunicar ideas de manera oral y escrita en el contexto de su profesion.

. Interactuar con las demas personas y trabajar en equipo en los diversos contextos vinculados a su profesién.
. Comunicarse en un segundo idioma, en circunstancias laborales que asi lo requieran.
. Investigar sobre diversos temas relacionados con su profesién, demostrando la capacidad de profundizar, argumentar y

comprobar coherente y sistematicamente sus ideas en contextos laborales.
. Demostrar compromiso con la preservacion del medio ambiente en el desarrollo de su quehacer.
. Formular y gestionar proyectos en el desarrollo de su profesién.

Resultados de aprendizaje especificos
Al completar el programa de estudios, el egresado de la carrera de Hoteleria y Turismo, mencién Hoteleria serd capaz de:

. Demostrar, en el desarrollo de sus tareas, capacidades de comprension de las necesidades de sus diversos clientes (mandantes
y/o usuarios), como una forma de generar valor en el contexto laboral.

. Elaborar modelos de gestidn de calidad y sustentabilidad, que garanticen un producto o servicio acorde a las normas de cuidado
del medio ambiente y la calidad requerida por el cliente.

. Dirigir los recursos humanos en proyectos y empresas de servicios en dreas operativas o estratégicas, demostrando habilidades
para comunicarse tanto en forma oral y escrita, como para negociar y trabajar en equipo.

. Identificar y evaluar distintas iniciativas publicas y privadas de inversion en turismo que contribuyan a la innovacién y al
desarrollo turistico local y regional, con conocimiento de los instrumentos publicos de financiamiento.

. Analizar la dimensiéon econdémica y la estructura politica de un territorio, reconociendo los agentes operativos y evaluando el
impacto y potencial turistico actual y futuro.

. Gestionar recursos financieros y contables de forma eficiente en empresas turisticas y de servicios, para asi planificar y efectuar
estrategias de accion.
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. Disefar y aplicar los conocimientos técnicos propios de las actividades relacionadas con los vinos y las bebidas alcohdlicas,
ejerciendo asesorias y consultorias a empresas de servicios en productos enoturisticos, comercializacién y eventos, entre otros.

. Realizar inteligencia de mercado, entendiendo los distintos tipos de investigacion de mercado, sus aplicaciones, limitaciones y
beneficios, asignandoles el valor administrativo que les corresponda y su papel en la generacién de valor, en la toma de
decisiones y en el desarrollo y ejecucion de las estrategias de marketing de las empresas de turismo y servicios.

. Desarrollar y analizar las operaciones y procesos aplicados en un hotel, manejando conocimientos basicos de administracién,
gastronomia y gestién de personal. Desarrollar, asimismo, una labor coordinada de gestion, destinada a la maximizacién de la
produccién, amparandose tanto en la optimizacién de la ocupacién y reservas, como en la mejora continua de la calidad del
servicio ofrecido al cliente.

. Dirigir actividades, proyectos y emprendimientos en los campos hotelero, de restaurantes, productoras de eventos y gestion del
tiempo libre.

. Confeccionar y seleccionar herramientas adecuadas para control y gestidon en hoteles, restaurantes y casinos, manejando con
eficiencia los flujos de informacién que genera la operacién de alimentos y bebidas (AA&BB) y habitaciones.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

f) Evaluacion del Perfil de Egreso

La validacion del perfil de egreso actual se llevd a cabo por Ultima vez en el afio 2014 sobre la base de los
ajustes del perfil 2010, de acuerdo a las indicaciones institucionales a través del andlisis y revisién de las
lineas académicas y de los contenidos y metodologias docentes especificas.

A partir del aprendizaje que han generado los procesos de evaluacién interna en la Carrera de Hoteleria
y Turismo, se ha podido avanzar en la determinacién de la pertinencia y validez objetiva del perfil de
egreso declarado. En esta perspectiva, se estima que las Acciones mds directamente vinculadas con la
garantia del logro del perfil de egreso en los estudiantes de Hoteleria y Turismo, se relacionan con los
siguientes aspectos:

- Definicion del programa de estudios por asignatura con la presencia de los objetivos, el método
educativo, los contenidos de la asignatura, las ponderaciones, la bibliografia pertinente.

- Envirtud del modelo de gestién matricial de la institucién, la Directora de Escuela y la Directora
de Carreras, velan permanentemente por la seleccién adecuada de los académicos (perfil
docente previamente establecido), de modo que aseguren una sélida formacién en cada una de
las dreas que conforman el curriculum de la Carrera. Utilizan en forma permanente un sistema
de evaluacién docente que permite retroalimentar la toma de decisiones semestralmente.

- Implementacion sistematica del uso de recursos para la ensefianza de acuerdo con las
necesidades detectadas y con los avances tecnolégicos en estas materias.

- Busqueda de mecanismos de apoyo y revision de las evaluaciones formativas y sumativas que
aplican los académicos a los estudiantes en las asignaturas del plan de estudios.

- Actualizacién de los contenidos del Plan de Estudio, con el fin de formar profesionales idoneos.
Este proceso se realiza en conjunto con los profesores y cuerpos colegiados

- Generacién de un proceso que permite la retroalimentacion a los planes y programas, por medio
de los informes de practicas que ellos emiten los empleadores a los alumnos cuando finalizan su
practica profesional.

- Se incluye en este proceso de retroalimentacion a la asignatura de Taller de Titulacion
(informacion formal e informal).

- Conjuntamente con los lideres académicos, se avanza en: a) revisién de pruebas y exdamenes, b)
verificacidon que los contenidos de los programas son integramente tratados y asi los alumnos
adquieran las competencias definidas.

La carrera de Hoteleria y Turismo, siempre ha contado con Mecanismos de revision de su Perfil de
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Egreso y el Plan de Estudio. Desde la creacién de la carrera, en el afio 2000, se realizan anualmente
distintas instancias de reunidon y reflexién con empleadores, profesores, egresados y profesionales
destacados del rubro donde se discute sobre el perfil de egreso de la carrera, los resultados de
aprendizajes esperados, actualizaciones curriculares, actividades académicas curriculares, practicas,
empleabilidad, entre otros temas. A partir del 2010 se constituye formalmente el Comité Curricular de la
Carrera de Hoteleria y Turismo. Con la creacidon de este comité colegiado, se asegura la pertinencia,
calidad y funcionalidad del plan de estudio de la carrera.

En este comité se reflexiona y proponen medidas concretas relacionadas con el perfil de egreso, la malla
curricular y las practicas de enseianza aprendizaje propias del aula universitaria.

El comité curricular de carrera, actia como unidad consultora que resguarda el logro de Perfil de egreso
y orienta la gestién curricular de la carrera, al proponer lineamientos asociados a la aplicacién del
curriculum (estandares y prerrequisitos, entre otros).

Las tareas y funciones del Comité Curricular de la Carrera de Hoteleria y Turismo, son:

- Revisar los propdsitos de la escuela y los objetivos educacionales de la
carrera.

- Elaborar y proponer modificaciones al plan de estudio.

- Revisar los resultados de aprendizajes de las asignaturas.

- Proponer mejoras a la gestion académica.

- Verificar y proponer los contenidos y los resultados de aprendizajes de las
asignaturas de servicios brindados por otras Escuelas.

- Evaluar la implementacion de los programas y el desemperio docente.

- Contribuir en la planificacion del trabajo del Consejo de Escuela y de las
reuniones con profesores.

El comité curricular de la carrera de Hoteleria y Turismo se relne dos veces al semestre. En estas
reuniones se evallan las metodologias de las asignaturas impartidas en el periodo académico anterior y
se revisan los contenidos que se incorporaran en el periodo académico préximo a iniciarse, en
concordancia con el perfil de egreso, los resultados de aprendizajes y los propdsitos de la unidad.

El comité curricular de la carrera, actualmente estd integrado por la Directora de Escuela (Danise Janine
Valenzuela Lazo), docentes del ambito disciplinario y profesional (Miguel Garcia Corrales, Velia Orozco
del Valle, Marcela Hernandez Gatica, Rafael Chavez Ortega), Directora de Carreras del campus
Providencia (Maridn Soto Burgos), y el Coordinador de Escuela del campus Providencia (José Ignacio
Arhex Garay).

= QOtras entidades que realizan las funciones de evaluacidn, control y gestién de la carrera
son:

El Consejo de Escuela, activo también desde la creacion de la carrera, es un cuerpo colegiado de
caracter técnico, consultivo y asesor de la Direccidn de Escuela. Se reline semanalmente y constituye una
instancia de colaboracién y participacion en la gestion académica de la misma. Dentro de sus funciones
debe asesorar a la direccidn en su gestion de coordinacion académica y docente, y proponer iniciativas
sobre materias académicas, tendientes a mejorar la calidad de la ensefanza. Estd integrado por la
Directora de Carreras, profesor de planta y presidido por la Directora de Escuela.

Consejo Asesor Consultivo. La escuela y carrera cuenta desde sus inicios con instancias de evaluacion y
asesoria en el plan de estudio, en las que participan representantes de la industria y los empleadores. A
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partir del afio 2010 se constituye formalmente el Consejo Asesor Consultivo, cuerpo colegiado que se
reune dos veces al afio y esta compuesto por la Directora de Carreras campus Providencia, directores de
recursos humanos de empresas hoteleras y turisticas, periodistas especializados, egresados,
profesionales expertos, directores de instituciones publicas y privadas. Ambos comités colegiados han
contribuido en orientar el perfil del egreso, la gestidn curricular y estratégica de la carrera.

Ademas del Consejo de Escuela, el Comité Curricular de Carrera y el Consejo Asesor Consultivo, también
existe el Comité Curricular Ampliado, como cuerpo colegiado integrado por la totalidad de los docentes
gue imparten asignaturas en la carrera, el profesor jornada completa y profesores part time. Este comité
tiene por funcidn principal de corroborar las decisiones del Comité Curricular y proponer programas y
acciones docentes y curriculares asociadas a la carrera. Este comité se reune dos veces por afio,
generalmente al inicio de cada semestre lectivo.

La Escuela también posee otra instancia de consultoria, se trata de la Comision de Titulacion, integrada
por los docentes que imparten las asignaturas de Seminario de Titulo de las carreras de la Escuela. Esta
comisién evalua los temas de los proyectos o tesinas que desarrollan los alumnos en el Curso de
Seminario de Titulo, que es parte del Proceso de Titulacidn de las carreras. Entre las funciones de esta
comisién también estdn el de proponer temas para el desarrollo de los proyectos de tesis, fijar la fecha
de entregas y participar en la definicion de las normas del Proceso de Titulacion.

La evaluacion del perfil, no solo es realizado por los cuerpos colegiados que posee la Escuela y La carrera,
también se produce en distintas instancias del proceso formativo, entre ellas:

- Evaluaciones de asignaturas: ejercicios, pruebas (catedras) y exdmenes. Aprobar una asignatura
significa que el estudiante ha alcanzado los requisitos minimos establecidos por el Programa de
la asignatura y, por ello, ha logrado los Resultados de Aprendizaje propuestos en el programa.

- Evaluaciones de practicas: estas evaluaciones (iniciales, intermedias y profesionales) son
fundamentales, puesto que verifican la capacidad de aplicar en escenarios reales la adquisicion
de conocimientos, habilidades y actitudes de modo integrado.

- Evaluaciones referidas al grado y titulo: corresponden a la constatacion final y habilitante para
ejercer la profesién o grado académico

En conclusidn, el perfil de egreso declarado por la Carrera presenta las caracteristicas de coherencia,
pertinencia, viabilidad y consistencia interna de sus componentes. De lo anterior se desprende que el
perfil vigente da cuenta efectivamente del desarrollo de los fundamentos disciplinarios subyacentes a
la formacion del Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas, asume las orientaciones
institucionales contenidas en la misién y visién y su elaboracién responde a la consulta con el entorno
profesional, en particular con los docentes de la carrera, quienes por el modelo educativo de la
Universidad, ejercen profesionalmente en el medio, ademads de efectuar docencia universitaria.

2.1.2 Estructura Curricular y Plan de Estudio

La estructura curricular de la carrera de Hoteleria y Turismo y el Plan de Estudios se sustenta en los
fundamentos que provienen del Modelo Educativo, la Visidn, Misién y Valores de la UDLA y de la
Facultad de Ingenieria y Negocios. Todos estos elementos orientan la formacion de los profesionales
universitarios en un modelo centrado en el aprendizaje de los conocimientos disciplinarios y de las
destrezas requeridas para el ejercicio en el mundo laboral, en concordancia con las necesidades del
mercado.
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El Modelo Educativo es un marco general que orienta el andlisis, disefio y actualizacién curricular y en
definitiva, es el soporte para la razén de ser de la Estructura Curricular y Plan de Estudio de la carrera de
Hoteleria y Turismo.

El Modelo Educativo también es un marco general tedrico y metodolégico que orienta el quehacer
formativo de la Institucién en todas sus dimensiones.’® Por tanto, presenta la manera como se
interpretan las tareas que tiene la Universidad, con el fin de otorgar sentido de identidad a los actores de
la comunidad universitaria y generar habitos y normas que expliciten la cultura institucional, fundada en
los valores de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.

Posee cuatro dimensiones que le dan sentido y forma, y constituyen las bases para la construccion del
curriculo de la carrera de Hoteleria y Turismo: la filosdfica, la pedagdgica, la organizacional y la de
implementacion y seguimiento. Forman parte de este, los egresados, empleadores, comunidades
académicas, profesionales y organizaciones sociales. Conforman también este marco contextual, las
politicas publicas referidas al sistema de educacién superior.

a) Disefio Curricular

Este Modelo describe las bases tedricas que permiten definir y elaborar los perfiles de egreso, las mallas
curriculares, matriz de tributacion, los programas de asignaturas, e instrumentos de evaluacion.

Figura 2.4 Esquema General de Disefio Curricular UDLA

Modelo Educativo
Umniversidad de Las Américas
|

Entrega la= directrice=s generales para que |la

Unidad de Gestidon Curricular

Genere guias orientadoras v dicte capacitaciones a
I
Directores de Escuela y

Comités Curriculares

Quienes se encargaran de elaborar

| |

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

10 Ver: Anexo B Documentos Estratégicos y de Docencia.
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b) Definiciones de los instrumentos de disefio curricular

Plan de Estudio: el Plan de Estudios describe los conocimientos, habilidades y actitudes que el estudiante
desarrolla a lo largo de su formacién técnica o profesional. Estos elementos se sistematizan a través del
Perfil de Egreso, Malla Curricular, Matriz de Tributaciony Programas de Asignatura.

Malla curricular: representacion grafica de las asignaturas contempladas en el plan de estudios de cada
carrera. En ella, se visualiza la distribucién de ambitos de formacidn y ciclos formativos.

Matriz de tributacion: es una tabla de doble entrada que relaciona las asignaturas de la malla curricular
y los Resultados de Aprendizaje declarados en el Perfil de Egreso.

Programas de asignaturas: se describen los resultados de aprendizajes especificos, los contenidos y
actividades de aprendizaje, las estrategias de ensefianza y aprendizaje, los sistemas de evaluacion
disefados para verificar el logro de los aprendizajes de los estudiantes y otros recursos que garantizan el
logro del Perfil de Egreso.

c) Malla Curricular

La malla curricular y los programas de asignatura forman parte del plan de estudios de la carrera de
Hoteleria y Turismo y este a su vez se define como, la explicitacidon del proceso formativo completo que
el estudiante desarrolla a lo largo de su carrera técnica o profesional. El sistema de créditos UDLA se
aplica al conjunto de carreras de la Universidad.

= Lamalla curricular de la carrera, se organiza de acuerdo a 2 criterios:

Primero, por ciclos formativos:

Los ciclos formativos organizan la Malla Curricular en dos bloques: Ciclo Inicial y Ciclo Profesional.
Algunas de las asignaturas del Ciclo Inicial tienen por objetivo contribuir en el desarrollo de habilidades
gue son necesarias para enfrentar las exigencias de la formacion universitaria.

El Ciclo Inicial de la carrera de Hoteleria y Turismo, representa los dos primeros afios de la carrera,
ubicdndose en este ciclo las asignaturas introductorias, referidas a conocimientos disciplinarios y
profesionales.

El tercer y cuarto afo de la carrera de Hoteleria y Turismo, representa el Ciclo Profesional,
concentrandose las asignaturas que tienen por objetivo ampliar, profundizar o integrar resultados de
aprendizaje del Perfil de Egreso. Asimismo, se encuentran en este ciclo las evaluaciones finales: tesis,
seminarios, practicas profesionales; y aquellas conducentes a la obtencién del grado y/o titulo
profesional o técnico.

Segundo por ambitos de formacidn:
Los cuales son cuatro, cada uno representado por una estructura de bloque: a) formacién general, b)
formacidn profesional, c) formacion disciplinaria y d) formacién practica.

‘EI ambito general (blanco)‘ En este ambito se incluye las actividades curriculares propias de la formacidn
personal, las actitudes y disposiciones requeridas para el trabajo y el reforzamiento de las habilidades en
el drea de la comunicacidn oral y escrita, el pensamiento légico-matematico, entre otras. En malla de
Hoteleria y Turismo, encontramos asignaturas de dmbito general, tales como; las matemadticas vy
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estadisticas, ofimatica y las asignaturas de inglés.

; Este ambito abarca las asignaturas propias de la formacién

profesional o técnica de cada carrera, requeridas para el desempefio en un campo de accién
determinado. Relacionados con el saber hacer en respuesta a las demandas del mundo del trabajo. En
malla de Hoteleria y Turismo, las asignaturas del dmbito profesional, corresponden a las asignaturas
propias de la gestién de las empresas de servicios, tales como: administracion, direccién de recursos
humanos, finanzas, marketing, instrumentos de fomento, evaluacion de proyectos, costos vy
presupuestos, entre otras.

_Este ambito estd constituido por asignaturas temdticas propias del campo

disciplinario. La disciplina corresponde a una categoria organizadora dentro del conocimiento cientifico,
inserto dentro de un conjunto cientifico mas amplio, con su autonomia, por medio de la cual establece
su frontera disciplinaria, con su lenguaje propio, sus métodos, técnicas y teorias. En malla de Hoteleria y
Turismo las asignaturas del dmbito disciplinario, corresponde principalmente a las referentes a las
menciones que poseen la carrera: Hoteleria y Turismo.

En la mencidn de Turismo se encuentran las asignaturas de: Turismo Il, Atractivos turisticos nacionales e
internacionales, Guia de turismo y Agencia de Viajes, Turismo aventura y Turismo de intereses
especiales.

En la mencién de Hoteleria se encuentran las asignaturas de: Gestidon de operaciones hoteleras II,
Higiene y HACCP"™, Gerencia de alimentos y bebidas, Informatica en la industria, Control y gestidn
HORECA™.

Y otras asignaturas: que representan la disciplina del Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas,
tales como: Enologia, bebida y maridaje, Contabilidad y costos hoteleros, Recursos territoriales y
patrimonio cultural, Historia y geografia turistica, Economia turistica, Planificacién y desarrollo de
productos turisticos, Ecoturismo y medio ambiente.

‘EI ambito practico (amarillo)‘ Este ambito contiene las asignaturas de formaciéon practica o de
ejercitaciéon supervisada, de caracter pre-profesional. En el ambito practico, se encuentran las
actividades curriculares relacionadas con la integracion y reflexién de los aprendizajes de la disciplina y la
profesidn. Las experiencias practicas incluyen experiencias en terreno que involucran a diferentes
actores expertos, provenientes de los campos disciplinarios y profesionales. Las asignaturas practicas
qgue estan presentes en la malla de Hoteleria y Turismo, son: una practica interna, llamada Taller de
servicio y protocolo y dos practicas externas, la primera se debe desarrollar en areas operativas de la
empresa y la segunda, en areas administrativas, ya que al estar en semestres mas avanzados de la
carrera (6° semestre), el alumno puede aportar en esas areas en la empresa. Por Ultimo, en este ambito
también se ubica la asignatura de Seminario de Titulo en donde el alumno desarrolla el proyecto de
titulo de la carrera.

Cada asignatura expresada en la malla se descompone otorgando informacidn sobre; horas de catedras,
ayudantias, taller y practicas, como también la cantidad de créditos que posee y la identificacion de la
asignatura: nombre y sigla correspondiente.

11 s . -
HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points, , en espafiol: Andlisis de Riesgos y de Puntos Criticos de Control.
HORECA: es un acrénimo de Hoteles, Restaurantes y Cafeterias
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Figura. 2.5 Control y Gestion HORECA
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura. 2.6 Plan de estudios de la carrera de Hoteleria y Turismo
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La malla curricular se sustenta a través de la implementacién de ciclos formativos comprendidos en 45
asignaturas de caracter semestral, distribuidas en estos cuatro dambitos que buscan lograr el equilibrio
entre la formacién tedrica y practica.

Tabla 2.3 Numero de horas cronoldgicas

Numero de Horas Cronoldgicas Ambitos Disciplinares
Afio Primer Semestre Segundo Semestre Ti"f°s de Porcentaje de aporte
Asignaturas
Primero 252 306 Ambito General 23%
Segundo 216 270 Ambito Disciplinaria 35%
Tercero 252 270 Ambito 32%
Cuarto 270 198 Ambito Practico 10%
Total 990 1044 Total 100%

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Como se observa en el grafico siguiente, el 30% de las asignaturas corresponden al ambito profesional, el
40% a asignatura propia de la disciplina de la carrera y el 30% restante al dmbito practico y general. Cada
area de formacidn, esta integrada por asignaturas ligadas estrechamente por una funcién y que en su
conjunto representan los saberes que el estudiante debe manejar a la hora de egresar de la carrera
respectiva. El sello APTUS esta integrado al plan de estudio en las asignaturas siguientes: integraciéon
profesional, taller de protocolo y servicios, marketing operacional, estrategia empresarial en empresas
de servicios, instrumentos de fomento, seminario de proyecto.

Figura 2.7 Distribucion de porcentajes de ambitos de la Carrera

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO AMBITO
AMBITO DE GENEORAL
PRACTICO 22%
8%
AMBITO AMBITO
DISCIPLINAR PROFESIONAL
40% 30%

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

La malla ademas se adecla al SCA(Sistema de Créditos Académicos), el cual estipula que el alumno
puede cursar hasta 60 créditos anuales, 30 por semestre. Para ello, en el afo 2010, la Escuela y la carrera
en cuestién, se adapté a estos cambios, iniciando un proceso de analisis de su plan de estudios, que fue
llevado a cabo por la Directora de Escuela y el Comité Curricular. Este Sistema de créditos UDLA
(SCUDLA), se trata de un sistema de créditos académicos centrado en el estudiante que estructura el
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disefo curricular y facilita la planificaciéon de la docencia y la evaluacién, en pos del aprendizaje de los
estudiantes.

Figura 2.8 Principios orientadores SCUDLA 2010

Figura 1: Principios Orientadores SCUDLA afo 2010

*La asignacion de créditos se basa en la
carga de trabajo del estudiante. Esta
considera horas de trabajo presencial y
personal.

*30 créditos representan el tiempo de
dedicacion promedio para que un
estudiante a tiempo completo logre los
resultados de aprendizaje de un semestre
del plan de estudio.

*La carga anual de créditos por estudiante
sera de 60.

*El nUmero maximo de créditos por malla
sera de 300.

*El niumero maximo de asignaturas por malla
curricular sera de 50.

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

En la actualidad y como parte de sus procesos de modernizacion institucional, UDLA considera
importante seguir avanzando en la plena implementacién de su sistema de créditos académicos, de
forma de actualizar su presentacidn a los principales componentes y principios del sistema de créditos
transferibles disefiado por el Consejo de Rectores de Universidades Chilenas.

Para la asignacion de créditos se analiza el tiempo y la forma en que el alumno se apropia del contenido
de una determinada asignatura, definiendo, primero, para cada una de ellas, de qué se trata y qué se
quiere que el estudiante aprenda, comprenda y sepa hacer. Por lo tanto, el foco se centra en el
estudiante y en los resultados de aprendizaje buscados.

A continuacion, se determina cuales son las alternativas metodoldgicas que mejor se ajustan a las
caracteristicas del estudiante y de la asignatura - clases presenciales, ayudantias, tutoria, laboratorios,
visitas a terreno, talleres, estudio personal, trabajo en grupo-. Finalmente, la evaluacién se asocia a cada
objetivo contenido en los programas de asignaturas, de modo tal que nuevas y mejores formas
pedagdgicas tengan instrumentos de evaluacién adecuados para cada una de ellas. En el afio 2015 se ha
seguido avanzando en el ajuste gradual, concordando que el Sistema SCUDLA, tenga una equivalencia de
1 crédito = 27 horas (Sistema de Créditos Académicos UDLA, 2015).

La carrera de Hoteleria y Turismo, se organiza de la siguiente manera:

Tabla 2.4 Organizacion de la Carrera

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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d) Evaluacion de la Malla Curricular

Los elementos que se considerar para la Evaluacién de la malla curricular, son los siguientes:
- ldentificacidn de los dominios y competencias que requerian modificacion.
- Identificacidon de asignaturas susceptibles de modificar y/o cambiar.
- Andlisis de entorno profesional
- Re- estructuracion y re-disefio de la malla curricular.
- Modificacién del curriculum con el modelo educativo de la UDLA.
- Socializacién a docentes, estudiantes.
- Matriz de creditaje.
- Tabla de homologacién.
- Bibliografia.

A partir de este proceso, la Escuela establece una estrategia de desarrollo curricular que comprende el
levantamiento de informacién y trabajo conjunto de los equipos docentes de la carrera. Estos
procedimientos de actualizacion curricular se supervisan por el Comité Curricular, distinguiéndose dos
etapas:

= Desarrollo de las dreas de contenido o _lineas curriculares.
Este proceso permite obtener un estudio detallado de los elementos que componen el perfil de egreso
de cada Carrera. A partir de la definicién de este perfil de egreso y la identificacion de los aprendizajes
claves de la Carrera, se procede a validarlo a través de fundamentacidn tedrica, recoleccidn y analisis de
evidencias (entrevistas externas), ademas de la validacién interna experta realizado a través del estudio y
comentario de los profesores especialistas de cada area de la carrera.

= Actualizacién e integracién de contenidos.
A partir de lo detectado en entrevistas y/o encuestas, se entregan contenidos nuevos, su actualizacion
y/o renovacion. Este analisis se complementa y valida con entrevistas personalizadas con cada docente
que imparte una determinada asignatura en la carrera. Este, el docente especialista da cuenta de su
experiencia y conocimiento, respecto de los contenidos, aprendizajes esperados, procedimientos de
evaluacidn y actualizacién bibliografica necesaria, ademas de las dificultades y oportunidades que se han
presentadoen el desarrollo del curso respecto del programa su planificacion. Esta informacion es
analizada por el comité curricular y de ser pertinente con el perfil de egreso es integrado como mejora al
programa.
Se hace hincapié que la evaluacién del plan de estudio de la carrera de Hoteleria y Turismo siempre se
orienta a resguardar el cumplimiento de los objetivos educacionales declarados, los que estan asociados
al perfil de egreso, revisados continuamente por el Comité Curricular y la Directora de Escuela.
En reuniones periddicas, se analiza la informacidn relevante levantada por la Directora de Carreras, con
el apoyo del Profesor Planta y docentes. Se monitorear el desempeino académico de los estudiantes
durante el semestre y se lleva a la practica acciones para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje orientados por la Direccién de la Escuela.
Para concluir este punto y como una manera de reflexionar respecto de la eficiencia actual de la malla
curricular, y su coherencia con el plan de estudios y el perfil de egreso estudiantes, profesores, titulados
y empleadores consideran que en un 94%; 100%, 72% y 100% respectivamente, considera que la malla
curricular, plan de estudio, responde a las necesidades del perfil de egreso de la carrera. Estos
porcentajes son semejantes a las obtenidas por todos los consultados (alumnos profesores, titulados y
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empleadores), en toda la evaluacién del criterio estructura curricular, que evalla: conocimientos,
coherencia, pertinencia e integracién entre malla curricular, programas de asignaturas, planes de estudio
y perfil de egreso.

e) Programa de Asignatura

El programa de asignatura es el instrumento curricular dirigido a
profesores, ayudantes y estudiantes, que brinda orientaciones
especificas para implementar, dentro y fuera de la sala de clases,
cada asignatura de una carrera.

En UDLA, el Programa de

Asignatura debe respetar

los siguientes lineamientos:

1) explicitar una légica que . L.
dé sentido a los RA El programa se organiza en torno a resultados de aprendizaje,

propuestos para cada aportes de la asignatura al perfil de egreso de la carrera, tipo de
asignatura y 2) organizar el evaluacidon e indicadores, estrategias, actividades y recursos de
saber en pro de la ensefianza-aprendizaje. Algunos programas de asignatura cuentan
comorensién orofunda. con syllabus, el que corresponde al plan de trabajo semanal de la
asignatura.

El ajuste de programas y syllabus de asignatura es una tarea que
forma parte del actual proceso de actualizacidon curricular (2014-2015). En este instrumento, al igual que
en el Perfil de Egreso, el cambio mas significativo que implicd el ajuste curricular consiste en organizar
los propdsitos y evaluaciones en torno a los Resultados de Aprendizaje que deben demostrar los
estudiantes al finalizar el proceso formativo.

Un Programa de Asignatura esta disefiado en once secciones:

Figura 2.9 Secciones de un programa de asignaturas UDLA

Identificacion de Descripcion de Resultados de Aportes al Perfil
la Asignatura la Asignatura Aprendizaje de Egreso

Contenidos y Estrategias 7 Recursos de
L 2 Evaluacién .
actividades metodoldgicas Aprendizaje

Perfil Docente Anexos Syllabus

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Si bien las secciones del programa de asignatura presentan la secuencia resultados de aprendizaje-
contenidos y actividades-estrategias metodolégicas-evaluacién, el orden en que se disefian estos
componentes es distinto. Al disefiar un programa de asignatura, se debe tener en cuenta la cantidad de
horas presenciales y no presenciales con que cuenta la asignatura para cada semana y para todo el
semestre. Estas horas se ven reflejadas en el nimero de créditos que la asignatura tiene.

El sistema de ajuste y revisién de los programas de asignaturas se realiza en términos generales de la
misma forma de los otros elementos que conforman el Plan de Estudio, se describe a continuacién:
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=  De manerainterna

Mediante reuniones con los cuerpos colegiados:

- Reuniones Consejo de Escuela.

- Reuniones Comité Curricular de la Carrera.

- Reuniones individuales entre la Directora de Escuela y académicos de planta o docentes
correspondientes

- Durante el proceso de autoevaluacién de la carrera: por medio de entrevistas, reuniones
encuestas realizadas a docentes, empleadores, egresados y alumnos.

Mediante el Plan de Estudio:

Evaluacién del trabajo docente: La Directora de Escuela en conjunto con la Directora de Carrera, analiza
los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje, en particular las notas obtenidas por los alumnos
en la primera catedra —evaluacion— (alrededor de un mes y medio después del inicio del semestre) de
cada asignatura. Esto permite hacer un diagnéstico temprano del trabajo docente y tomar las medidas
necesarias para revertir situaciones negativas. La direccion también revisa la asistencia y el porcentaje de
aprobacion de las asignaturas. Estos indicadores son Utiles para perfeccionar la planta docente pues
permite la toma de decisiones tales como el traslado profesores, segun su perfil, a un diferente nivel del
plan de estudios, o incluso el cambio de profesores.

Encuesta docente institucional: Se trata de una encuesta institucional que permite conocer la opinidn de
los alumnos sobre los profesores que les han impartido clases. La Directora de Escuela coteja los
resultados de esta encuesta con otras fuentes de informacion sobre el desempefio docente, y partir de
esto propone mejoras o cambios. Es importante sefialar que los resultados de la encuesta pueden estar
distorsionados respecto del verdadero desempeio del docente evaluado, y de hecho algunos alumnos
han admitido haber completado la encuesta sin el rigor necesario. Esto se explica porque muchas veces
los alumnos responden bajo la presidn del plazo limite para inscribir los cursos del semestre siguiente, o
porque la respuesta estd influida, para bien o para mal, por la nota obtenida en la asignatura.

Encuesta docente de la Escuela: Es un instrumento que a la escuela de Hoteleria y Turismo le permite
conocer la opinién de los estudiantes respecto ellos mismos, de la asignatura, los docentes y ayudantes
que les han impartido clases. Es un procedimiento en el que participan casi la totalidad de los
estudiantes (95%), por lo que los resultados permiten una muestra representativa y certera.

Aportes del alumnado: La envergadura de la Escuela posibilita una relacién personalizada entre los
académicos y los alumnos, lo cual permite recabar informacion directa de los mismos alumnos sobre la
forma en que se imparten las asignaturas. La relacién de los estudiantes se da principalmente entre la
Directora de Carrera y el académico de planta.

Evaluacién del proceso de titulo: aplicado en la asignatura de Seminario de Titulo TUR892.

La evaluacion del Plan de Estudios se realiza a través de diferentes mecanismos e instancias disefiadas
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para esos efectos. (EXTERNAS)

= De manera externa, consulta al medio profesional

Consulta a profesionales destacados: Permite evaluar la pertinencia de las habilidades, destreza y
competencias del PROFESIONAL UDLA, en relacién a las necesidades del medio laboral.

Consulta a docentes con experiencia en el medio profesional: Permite evaluar la pertinencia de los
contenidos del Plan de Estudios en relacidn a las necesidades del medio laboral, asi como también su
relevancia en funcién de los avances conceptuales, metodolégicos y tecnoldgicos de la disciplina. Se
realiza a través de instancias como reuniones, seminarios y a través de la participacién de los docentes
en el Consejo de Escuela y el Comité Curricular.

Evaluaciones de practica profesional: Permite conocer el desempefio de los estudiantes en practica a
través de un informe de prdctica que realiza el alumno y la pauta de evaluacién que contesta el
empleador.

f) Matriz de Tributacion

Para identificar la contribucidon que ofrece cada asignatura al logro de los Resultados de Aprendizaje de
Perfil de Egreso, se recurre a la matriz de tributacion, que es una tabla de doble entrada entre las
asignaturas de la malla curricular y los resultados de aprendizaje detallados en el perfil de egreso.

Los propdsitos entonces son:

1. Identificar la presencia de los resultados de aprendizaje declarados en Perfil de Egreso en las
asignaturas que componen la malla curricular.

2. Identificar asignaturas cuyos aportes no estan siendo reconocidos en el Perfil de Egreso.

3. Identificar asignaturas que estdn tributando a un alto nimero de resultados de aprendizaje.

4. ldentificar el o los resultados de aprendizaje del Perfil de Egreso que no estan siendo cubiertos
por ninguna o muy pocas asignaturas.

5. Tomar decisiones curriculares, por ejemplo: a) integrar o eliminar contenidos en asignaturas; b)
crear o eliminar asignaturas; c) generar ajustes en los programas de asignatura, etc.

6. Disefar planes de mejora referidos al perfil de egreso, malla curricular y programa de
asignaturas.
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Figura. 2.10 Matriz de resultados de aprendizajes genéricos y valores institucionales (mencion Turismo)

VALORES UDLA RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERICOS
1.Llevaracabo 2. 3. Actuarennuevas |4. 5. 6. 7. Investigar 8.Demostrar|9.
labisqueday [Identificar, |situaciones, para |Comunicar |Interactuar [Comunicarse [sobre diversos [compromiso [Formulary|
procesamiento |planteary |aprendery ideas de conlas enun temas conla gestionar
g | 2 [deinformacién [resolver [actualizarse manera oral [demas segundo relacionados con [preser proyecto
5| B | £ [procedentede [problemas, [permanentemente, |yescritaen [personasy |idioma,en  |suprofesion, |delmedio [enel
5 E 5 fuentes diversas, |evidencian |promoviendouna |el contexto |trabajaren |circunstancia |demostrando la i en
2| O 13 N - " :
"] & aplicando dola actitud criticay desu equipoen |slaborales |capacidad de el desarrollo [de su
SEMESTRE SIGLA NOMBRE ASIGNATURA g E E ‘z destrezas de capacidad |autocritica frente a [profesion. |los diversos [que asilo profundizar, desu profesion.
% 8 ﬁ 5 abstraccion, detomar |lascir requieran. y quehacer.
&| 5| & [analisisy isi desu vinculados comprobar
| 8| § [sintesisenel |d fesi herent
5| § [sintesisenel e manera |profesién. asu coherentey
S o |contexto desu |autonoma profesion. sistematicament
~ desempefio en e susideas en
profesional. contextos contextos
laborales. laborales.
MAT110 [MATEMATICA APLICADA 6 |X| X X X X X
TUR100 |INTEGRACION PROFESIONAL 8 [ X| X X X X X
: TUR109 |TURISMO | 6 X X
SEMESTRE -
TUR191 |GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS | | 4 [ X X X
TUR209 |GESTION DE OPERACIONES HOTELERA| | 6 | X X X
LCEOO1 |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.1 5 X X X X X
MAT140 |ALGEBRA | 6 | X[ X X X X X
i1 |TUR108 |HiSTORIA Y GEOGRAFIA TURISTICA 2
SEMESTRE|TUR200 [TALLER DE SERVICIO Y PROTOCOLO 9 | X[ X X X X X
TUR292 |GESTION DE EMP. DE SERV. I 13 | X X X X X X X X X
TUR210 |TURISMO II 9 X X
AUD 355|COSTO Y PFRESUPUESTO 5 [Xx X X
EVE108 [TALLER DE ANIMACION Y RECREACION 3 X X X
1 |ACI100 |OFIMATICA 2 (X X
SEMESTRE[LCEO0O2 [LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.2 5 X X X X X
RES315 |ENOLOGIA, BEBIDAS Y MARIDAJE 6 | X[ X X X X
TUR203 |ATRACT. TURISTICOS NAC. E INT. 8 X X
AEA364 |MARKETING OPERACIONAL 5 | X X
AEA605 |DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH 9 | X| X X X X
Iv [LCEOO3 [LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.3 5 X X X X X
SEMESTRE(TUR619 |PRACTICA OPERATIVA 8 [ x| x X X X X X
TUR304 [CONTABILIDAD DE COSTOS HOTELEROS | 7 | X X X
TURA419 |GUIA TUR. Y AGENCIA DE VIAJE 8 X X X X
AEAS504 |INTRODUCCION A LAS FINANZAS 5 [Xx X X
AES500 |PROBABILIDADES E INF. ESTADISTICAS | 8 | X[ X X X X X
v |LCEOO4 [LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.4 5 X X X X X
SEMESTRE|TUR502 [EMPRESA Y TRABAIO 4 |X| X X
TURS508 |RECURSOS TERRITORIALES Y PATRIM 8 X X X
TUR525 |TURISMO AVENTURA 10 X | X X X X
AEA893 |INVESTIGACION DE MERCADOS 7 | X X X X
LCEOO5 |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.5 7 X X X X X X X
Vi |TUR600 [HERRAMIENT.Y SIST. DE CALIDAD 12 X X X X X X X X X
SEMESTRE|TUR639 [PRACTICA ADMINISTRATIVA | 15 | x| X X X X X X
TUR795 |ECONOMIA TURISTICA 6 X X X
TUR809 [INSTRUMENTOS DE FOMENTO 16 | X X X X X X X X X X
LCEOO6  |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.6 7 X X X X X X X
TUR704 |EVALUACION DE PROYECTOS 17 | X X X X X X X X X X
Vil |TUR708 |PLANIF Y DESARR. DE PROD. TUR. 10 X X X X
SEMESTRE|TUR791 [ESTR. EMPRESARIAL EN EMP. SERV 16 | X X X X X X X X X
TUR793 |PROMOCION Y MKT DE SERVICIOS 12 | X X X X X X
TUR790 |TURISMO DE INTERESES ESPECIALES 12 X X X X
LCEOO7 |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.7 7 X X X X X X X
il |TDE180 |CONDUC DE COMPORTAM EMPRESARIAL| 8 | X | X X X X X X
SEMESTRE|TUR800 [ECOTURISMO Y MEDIO AMBIENTE 8 X X
TUR892 |SEMINARIO DE TITULO 21 | X X X X X X X X X X
35620 13 [ 6 18 26 23 19 19 8 21 14 7

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura 2.11 Matriz de resultados de aprendizajes especificos (Mencion Hoteleria)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS

1.Demostrar, en |2. Elaborar 3. Dirigir los 4. Identificary 5. Analizar la 6. Gestionar 7. Disefiary aplicar 8. Realizar inteligencia de |9. Desarrollary analizar [10. Dirigir 11. Confeccionary
el desarrollode |modelos de recursos humanos |evaluar distintas ~ [dimension recursos los conocimientos |mercado, entendiendo |las operaciones y actividades,  |seleccionar
sus tareas, gestion de en proyectos y iniciativas piblicas [economicayla  |financierosy [técnicos propios |los distintos tipos de procesos aplicados enun  [proyectosy herramientas
capacidades de |calidady empresas de y privadas de estructura politica [contables e [delas actividades  |investigacion de hotel, manejando emprendimient |adecuadas para
on d servicios endreas [ir of de unterritorio,  |forma eficiente |relacionadas con [mercado, sus conocimientos bésicos de |os enlos control y gestion en
las necesidades |que garanticen [operativas o q i los P! los vinos y las icaci 0f campos. hoteles,
de sus diversos |un productoo égi al agentes turisticasyde  |bebidas ybeneficios, iaygestionde |hotelero,de  |restaurantesy
clientes servicioacorde a |demostrando desarrolloturistico [operativos y servicios, para [alcohdlicas, asignandoles el valor personal. Desarrollar, restaurantes, [casinos,
(mandantesy/o |lasnormasde  [habilidades para local yregional, con |evaluandoel asiplanificary  [ejerciendo administrativoque les  [asimismo, una labor productoras de {manejando con
SEMESTRE |  SIGLA NOMBRE ASIGNATURA usuarios), como - |cuidado del comunicarse tanto |conocimientode ~ [impactoy. efectuar asesoriasy corresponda ysupapel |coordinada de gestion, ~[eventosy eficiencia los flujos
unaformade  |medioambiente [enformaoraly  [losinstrumentos |potencial turistico |estrategias de fasa en la generacion de valor, |destinadaa la gestion del de informacion que
generarvaloren |yla calidad escrita, como para |publicos de actual yfuturo. ~|accion. empresas de enla toma de decisiones |maximizacion dela tiempolibre.  [genera la operacién
el contexto requerida porel |negociarytrabajar |financiamiento. servicios en yeneldesarrolloy produccion, amparandose de alimentos y
laboral. cliente. en equipo. productos ejecucion delas tanto en la optimizacion bebidas (AA&BB)y
enoturisticos, estrategias de marketing [de la ocupaciony habitaciones.
comercializaciony |de las empresas de reservas, comoen a
eventos, entre turismo y servicios. mejora continua de la
otros. calidad del servicio
ofrecidoal cliente.
MAT110 |MATEMATICA APLICADA
TURL00 |INTEGRACION PROFESIONAL X
I SEMESTRE | TUR109 |TuRISMO | X
TUR191 |GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS X X
TUR209 |GESTION DE OPERACIONES HOTELERA X X X X X
LCEOL |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.1
MAT140 [ALGEBRAI
TURL08 |HISTORIA Y GEOGRAFIA TURISTICA
11 SEMESTRE|
TUR200 [TALLER DE SERVICIO Y PROTOCOLO X X X X
TUR292  |GESTION DE EMP. DE SERV. II X X X X X X
X X X X X X
AUD355 |COSTO Y PFRESUPUESTO X X X
EVE108 | TALLER DE ANIMACION Y RECREACI
i |ACI200 oFiMATICA X
SEMESTRE [LCEO02 _[LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.2
RES315  [ENOLOGIA, BEBIDAS Y MARIDAIE X
X X X
AEA364 | MARKETING OPERACIONAL X X
AEAG6QS  [DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH X X X X X
IV [LCEO03 |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.3
SEMESTRE |TURG19 |PRACTICA OPERATIVA | X
TUR304 |CONTABILIDAD DE COSTOS HOTELER X X X X
X X X X
AEAS04 |INTRODUCCION A LAS FINANZAS X X X X
AES500 _[PROBABILIDADES E INFERENCIA ES X X
LCEQ04  |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.4
V SEMESTRE
TURS02_|EMPRESA Y TRABAJO X X X
TURS08 [RECURSOS TERRITORIALES Y PATRI X X
X X X
AEA893 [INVESTIGACION DE MERCADOS X X
LCEQOS _|LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.5
i [TURB0O _[HERRAMIENT. Y SIST. DE CALIDAD X X X X X
SEMESTRE [TUR639 _[PRACTICA ADMINISTRATIVA | X X X X X X X X X
TUR795 _|ECONOMIA TURISTICA X
TURB09  |INSTRUMENTOS DE FOMENTO X X X X X X
LCEQ06 _|LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.6
TUR704 _|EVALUACION DE PROYECTOS X X X X X X X X
Vil [TUR708 [PLANIF Y DESARR. DE PROD. TUR. X X X
SEMESTRE |TUR791 |ESTR. EMPRESARIAL EN EMP. SERV X X X X X X X X
TUR793 _[PROMOCION Y MKT DE SERVICIOS X X X X
X X X X
LCEOO7  |LAUREATE ENGLISH PROGRAM LEV.7
viii {TDE180 [CONDUCTAS DE COMPORTAMIENTO EM X
SEMESTRE |TURB0O |ECOTURISMO Y MEDIO AMBIENTE X X X
TUR892 _|SEMINARIO DE TITULO X X X X X X X X X X X
18 8 7 6 12 7 7 5 18 3 18

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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La Matriz de Tributacidn ha sido una herramienta muy Util en la gestién académica y/o curricular, desde
la perspectiva de: a) visualizar en un solo instrumento y en una sola instancia, los aportes que tiene cada
asignatura en los Resultados de Aprendizajes, que componen el Perfil de Egreso; b) detectar debilidades
y fortalezas de las asignaturas en funciéon de su participacion en los Resultados de Aprendizajes,
contenidos en el Perfil de Egreso; c) priorizar el trabajo, entre otros beneficios.

Del andlisis de la tributacion de las asignaturas segin de resultados de aprendizajes y valores
institucionales se resumen en las siguientes tablas.

Tabla 2.5 Porcentajes de aporte de los Programas de las asignaturas a Valores Institucionales, Resultados
Genéricos y Resultados Especificos de la carrera:

CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO, MENCION TURISMO CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO, MENCION HOTELERIA
% DE APORTE % DE APORTE
VALORES INSTITUCIONALES 12% VALORES INSTITUCIONALES 14%
RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERICOS 48% RESULTADOS DE APRENDIZAJE GENERICOS 48%
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS 40% RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESPECIFICOS 38%
TOTAL 100% TOTAL 100%
EXCLUSIVO MENCION TURISMO 12% EXCLUSIVO MENCION TURISMO 12%

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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2.1.3 Analisis critico: Perfil de egreso y sus resultados

Criterio 4: Estructura Curricular

(" )

DIMENSION 1: PERFIL DE EGRESO Y SUS RESULTADOS

CRITERIO 4: ESTRUCTURA CURRICULAR

REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA
La unidad debe estructurar el curriculo de la carrera en funcién del perfil de egreso previamente
definido, considerando tanto las competencias directamente vinculadas al desempefo profesional
como las de cardcter general y complementario.

FORMULACION DEL PERFIL DE EGRESO Y ARTICULACION CON EL PLAN DE ESTUDIOS

1. Perfil de Egreso debe estar debidamente formalizado y considerar en su formulacién:
¢ Orientaciones fundamentales de la institucién en la cual se inserta

¢ Fundamentos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos de la disciplina

¢ Consulta al medio profesional

2. El plan de estudios y los respectivos programas deben ser consistentes con la declaraciéon de
principios y objetivos de la unidad y con las definiciones y perfil de egreso de la carrera.

3. El plan de estudios y los respectivos programas deben ser coherentes, coordinados y de publico
conocimiento de los estudiantes

4. El plan de estudios debiera contemplar explicitamente objetivos de Aprendizaje de cardacter
general, tales como: Comunicacidn, Pensamiento Critico, Solucidon de problemas, entre otros.

5. Los programas de estudio de la carrera, deben integrar actividades tedricas y practicas que
garanticen la experiencia de los alumnos en labores de terreno. Asimismo, deben proporcionar
instancias de vinculacion con el medio externo a través de actividades tales como visitas técnicas y
practicas en instituciones afines.

6. Para el proceso de titulacidn, los estudiantes deben desarrollar una actividad en la que
demuestren su capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida, a través de:
el desarrollo de tesis o proyectos profesionales refrendados con documentos evaluables en una
practica supervisada evaluada, de acuerdo a los objetivos definidos en el plan de estudios.

EVALUACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS

7. La unidad debe contar con mecanismos o disposiciones que permitan evaluar periddicamente el
plan de estudios y las programas, proponer modificaciones y evaluarlas en funcién de su
actualizacion.

8. La evaluacion debiera considerar opiniones internas y externas, de académicos, estudiantes,
titulados, empleadores y otros cuerpos especializados cuando corresponda.

ENTORNO ACADEMICO
9. La unidad debe garantizar que la formacidn profesional se realiza en un ambiente de desarrollo
intelectual y personal propio de una comunidad académica.
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La Universidad de las Américas, ha definido un Modelo Educativo compuesto por cuatro dimensiones:

- Filosofica,

- Pedagdgica,

- Organizacional,

- Implementacidn y seguimiento.

El Perfil de Egreso ha sido desarrollado a partir de los lineamientos definidos por el Modelo Educativo
institucional, los objetivos estratégicos de la Facultad y de la Carrera. Estos a su vez se alinean con la
Visién y Misidn de la Universidad, Facultad y Escuela.

Este hecho es relevante, ya que al contar con el respaldo institucional y estar alineado con el Plan de
Desarrollo de la Facultad, la carrera de Hoteleria y Turismo adquiere solidez y viabilidad; cuenta con el
soporte de las unidades de apoyo de la Universidad, es permanentemente evaluado y existen los
mecanismos necesarios para introducir mejoras.

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo de la Facultad, la formacién profesionales
competentes, es parte de la mision de FINE. A través de ella se busca entregar los conocimientos y
habilidades a través de metodologias de ensefianza innovadoras, que vayan en sintonia con las
necesidades actuales y futuras de las empresas.

La elaboracién del Perfil de Egreso ha incluido consultas a profesionales destacados, profesores activos
en el medio laboral, expertos en docencia, estudiantes y ex alumnos de Hoteleria y Turismo. Ello ha
permitido construir una carrera que se ajusta a las necesidades del mercado laboral, pero que a su vez
desarrolla habilidades, destrezas y competencias orientadas a adaptarse a nuevos y cambiantes
escenarios. En este sentido, los estudios realizados a empleadores, “empleadores” de practicas de
alumnos, docentes y egresados, han permitido constatar, por un lado la pertinencia de los resultados de
aprendizajes del Perfil de Egreso respecto de las necesidades del mercado laboral, y por otro, el
cumplimiento de los objetivos de la Escuela a lo largo de la Carrera.

El 100% de los El 95% de los
estudiantes conocen docentes conocen el £1 100% de los empleadores afirma que las
el Perfil de Egreso de Perfil de Egreso de la com : .0
. petencias y/o habilidades que los
<l carrera El 83% de los titulados carrera

o titulados adquieren durante la Carrera les
manifiestan que es

coherente la Malla parecen adecuadas a los requerimientos
Curricular. el Plan de del medio laboral. Todos los informantes

. ' concuerdan en que esta carrera es
Estudio y el Perfil de q

reconocida en el medio laboral

= La validacién del Perfil del Egreso y los Resultados de aprendizajes de la carrera, se expresa en
los siguientes analisis:

1. APRECIACION DE ESTUDIANTES: Al validar con los estudiantes los Resultados de Aprendizajes

generales y especificos, pertenecientes al Perfil de Egreso de la carrera de Hoteleria y Turismo en ambas
menciones, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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97% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Llevar a cabo la busqueda y procesamiento de informacion procedente de fuentes diversas, aplicando destrezas de
abstraccion, andlisis y sintesis en el contexto de su desempefio profesional.

Comunicar ideas de manera oral y escrita en el contexto de su profesion.

Investigar sobre diversos temas relacionados con su profesion, demostrando la capacidad de profundizar, argumentar
y comprobar coherente y sistemdticamente sus ideas en contextos laborales.

94% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Demostrar, en el desarrollo de sus tareas, capacidades de comprension de las necesidades de sus diversos clientes
(mandantes y/o usuarios), como una forma de generar valor en el contexto laboral.

Identificar, plantear y resolver problemas, evidenciando la capacidad de tomar decisiones de manera auténoma en
contextos laborales.

Formular y gestionar proyectos en el desarrollo de su profesion.

Dirigir los recursos humanos en proyectos y empresas de servicios en dreas operativas o estratégicas, demostrando
habilidades para comunicarse tanto en forma oral y escrita, como para negociar y trabajar en equipo.

Evaluar distintas iniciativas publicas y privadas de inversion en turismo que contribuyan a la innovacion y al desarrollo
turistico local y regional, con conocimiento de los instrumentos publicos de financiamiento.

87% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Interactuar con las demds personas y trabajar en equipo en los diversos contextos vinculados a su profesion.

Elaborar modelos de gestion de calidad y sustentabilidad, que garanticen un producto o servicio acorde a las normas
de cuidado del medio ambiente y la calidad requerida por el cliente.

Disefiar y aplicar los conocimientos técnicos propios de las actividades relacionadas con los vinos y las bebidas
alcohdlicas, ejerciendo asesorias y consultorias a empresas de servicios en productos enoturisticos, comercializacion y
eventos, entre otros.

Realizar inteligencia de mercado, entendiendo los distintos tipos de investigacion de mercado, sus aplicaciones,
limitaciones y beneficios, asigndndoles el valor administrativo que les corresponda y su papel en la generacion de valor,
en la toma de decisiones y en el desarrollo y ejecucion de las estrategias de marketing de las empresas de turismo y
servicios.

84% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Actuar en nuevas situaciones, para aprender y actualizarse permanentemente, promoviendo una actitud critica y
autocritica frente a las circunstancias cotidianas de su profesion.

Analizar la dimension econémica y la estructura politica de un territorio, reconociendo los agentes operativos y
evaluando el impacto y potencial turistico actual y futuro.

81% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Demostrar compromiso con la preservacion del medio ambiente en el desarrollo de su quehacer.

68% de logro en los siguientes Resultados de Aprendizajes:

Comunicarse en un segundo idioma, en circunstancias laborales que asi lo requieran.

2.- APRECIACION DE LOS DOCENTES: Los propdsitos que guian la Carrera salen aprobados de forma
elevada en todos los puntos abordados.

Casi la totalidad de los docentes consultados (95%) afirma conocer el Perfil de Egreso de la Carrera, es decir, el
conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades profesionales que debe tener el titulado, agregando que dicho
perfil esta formulado de una forma clara.
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- Respecto a esto, el 94% también sostiene que la malla curricular/Plan de Estudios de la Carrera responde a las
necesidades del perfil de egreso.
- Asimismo, el 94% sefiala que dicho perfil es coherente con la mision institucional, afirmando al mismo tiempo conocer
la Misién de Universidad de las Américas.
- Del mismo modo, el 90% concuerda en que la Carrera tiene definido los conocimientos minimos que debe tener un
HOTELERIA Y TURISMO-UDLA.
- El 100 de los profesores afirma que la Malla Curricular/Plan de Estudio:
- Contempla una formacion integral de los alumnos
- Integra adecuadamente actividades tedricas y prdcticas.
- Son pertinentes a la formacion de los alumnos.
- Responde a las necesidades de un ADMINISTRADOR DE EMPRESAS HOTELERAS Y TURISTICAS
- Es coherente con los Resultados de Aprendizaje de la carrera

3.- APRECIACION DE LOS TITULADOS: de los titulados encuestados, afirma que la Malla Curricular/Plan

de Estudios,
- Es coherente con los objetivos de la Carrera, el 86%, estdn de acuerdo con esta afirmacion
- Es coherente con el Perfil de Egreso de la Carrera, el 76%, estdn de acuerdo con esta afirmacion
- Integra adecuadamente actividades tedricas y prdcticas, el 69%, estdn de acuerdo con esta afirmacion

4.- APRECIACION DE LOS EMPLEADORES: La totalidad de los empleadores consultados afirma que las
competencias y/o habilidades que los titulados adquieren durante la Carrera les parecen adecuadas a los
requerimientos del medio laboral. Asimismo, todos los informantes concuerdan en que esta carrera es
reconocida en el medio laboral.

- Los titulados de UDLA son un aporte al desempefio de las empresas que trabaja. (100% en acuerdo)

- El desempefio profesional de los egresados de la carrera es bueno. (100% en acuerdo)

- Los titulados de esta carrera tienen una ventaja diferenciadora, en términos profesionales, con los titulados de otras
instituciones. (86% en acuerdo)

Como se ha dicho anteriormente la Carrera ha optado por un modelo de formacién por Resultados de
Aprendizajes, el cual es un elemento eficaz, orientador, evaluable y medible. Es eficaz y orientador,
porque el estudiante sabe en forma precisa qué debe aplicar, analizar, disefiar o resolver en un
determinado contexto tras cursar la asignatura. El resultado de aprendizaje es evaluable, porque mide
aspectos especificos del aprendizaje del estudiante. Ademas, es medible, porque el docente encuentra la
evidencia de lo que el estudiante aprendié mediante la aplicacidn de los instrumentos evaluativos.

Como una manera de cautelar que las asignaturas se impartan bajo estos principios, cada programa
precisa cudles son los resultados de aprendizajes y contenidos de cada curso. Asimismo, en los
programas de las asignaturas, se especifica la cantidad de horas semestrales que cada curso debe
destinar a actividades tedricas, prdacticas y ayudantias, como los créditos académicos asociados.

Para orientar a los docentes la Unidad de Gestidon Curricular (UGC), ha desarrollado una serie de
documentos y capacitaciones.

Documentos Unidad de Gestion Curricular:
“Fundamentos del Modelo Educativo UDLA”,
“Guias para la Apropiacion Curricular del Modelo Educativo”

Esto también fue valorado por los docentes (95%), quienes destacaron que UDLA promueve y facilita la
posibilidad de seguir estudios de perfeccionamiento. la No obstante sugirieron ampliar la gama de
cursos para abordar aspectos especificos de la carrera.
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Los Resultados de Aprendizaje definidos en el Perfil de Egreso, son un insumo fundamental para el
diseio del Plan de Estudios de la carrera, ya que explicitan claramente qué se espera de los alumnos y en
gué momento de su formacién. El Plan de Estudios ha sido estructurado en base a ciclos formativos y
ambitos de formacién, define cada una de las asignaturas que se enmarcan dentro de esta estructura,
organizandolas de acuerdo al tipo de contenido y su nivel de complejidad. Esta organizacién tiene por
objetivo la formacién de profesionales capaces de integrar distintas dreas del conocimiento de la
hoteleria y el turismo.

La articulacién entre asignaturas permite cautelar y establecer los logros que los estudiantes deben
alcanzar para continuar con los siguientes cursos de la malla curricular, hasta completar su formacion en
cada drea disciplinar. De esta manera se establecen los requisitos, prerrequisitos, créditos y
conocimientos de cada asignatura.

En el proceso de autoevaluacién, los docentes valoraron la pertinencia de los programas en la formacion
de los alumnos, considerandolos como una guia relevante en su labor docente, sin embargo hicieron ver
la necesidad de potenciar los debates de la disciplina, esto también fue mencionado por los alumnos.
Tanto el Perfil de Egreso como el Plan de Estudios y sus contenidos son conocidos por alumnos vy
profesores a través de diversas formas de difusién, como los programas de asignaturas, que
semestralmente reciben profesores y estudiantes.

Del mismo modo, los postulantes y la opinién publica pueden acceder a informacion relativa al perfil de
egreso de la carrera, a la malla curricular y a sus autoridades, a través de los sitios web de la Universidad
y la Facultad.

=  Formacion complementaria de caracter general

Tanto la Universidad como la Carrera, procuran generar espacios de reflexion y desarrollo intelectual
propios de una comunidad académica, a través de instancias periddicas, pluralistas y basadas en temas
actuales y contingentes. Para esto se realizan permanentemente actividades extracurriculares y de
extension como seminarios, talleres, debates, charlas, entre otras.

La carrera hace especial énfasis en tipo de persona que aspira a formar UDLA, mds alla del conocimiento
especifico en su disciplina. La matriz valdrica de UDLA es un sello institucional y esta constituida por los
valores de: ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.

X |

BENITO BARANDA DICTA CHARLA SOBRE RSE A ESTUDIANTES DE LA FINE

Consecuentemente, el Proyecto Educativo de UDLA y la carrerea, define nueve Resultados de
Aprendizaje de caracter general que forman parte de los perfiles de egreso de las carreras profesionales
y que se relacionan cardacter diferenciador que la Universidad imprime a sus alumnos. Estan presentes en
las diferentes asignaturas del Plan de Estudios. Asi mismo, la carrera trata de plasmar en los estudiantes
a lo largo de toda la carrera, habilidades transversales que le permitan potenciar el desempeio laboral
de los futuros egresados, potenciando habilidades como: expresion efectiva, foco en el cliente, trabajo en
equipo, autoaprendizaje.
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Los estudios de opinidn han permitido constatar que la formacién en la competencia de expresién o
comunicacion efectiva (verbal y escrita) es la que logra mds bajo logro (62% de logro en titulados).

La Escuela cuenta con distintas instancias tanto para evaluar la pertinencia y eficiencia del Perfil de
Egreso y el Plan de Estudios de la carrera, como para proponer ajustes y mejoras. Dentro de los
indicadores usados estan: los porcentajes de aprobacion por afo, actividades tedricas —practicas,
evaluacion docente, estudios de rendimientos, deteccion temprana de desercion, velocidad de egreso y
titulacion, prdctica profesional y situacion laboral de egresados, entre otros.

1.- Los porcentajes de aprobacién por afio: El

desempeiio de los alumnos en los distintos cursos 2.- Actividades Teéricas —Practicas: Se refiere a

permite contar con indicadores de aprobacion y asignatura que por su metodologia permite poner en
reprobacion que posibilitan apreciar si los
estudiantes han logrado  adquirir los

conocimientos, habilidades y actitudes que sefala

practica los conocimientos alcanzados, como por
ejemplo: Ferias abiertas al publico en general,
eventos, organizacion de seminarios, proyectos en

el programa de la asignatura. Ademds estos empresas reales, entre otras actividades, que son

indicadores  permiten tomar las medidas
necesarias para apoyar a los alumnos con

parte  de evaluaciones de algunas asignaturas

desempefos deficientes y a los docentes que
requieran apoyo en el aspecto pedagdgico.

3.- Estudios de Rendimientos: Este estudio

4.- Deteccion _temprana de desercion: La

. realizado tanto a nivel de Vicerrectoria, como de
Escuela, como una manera de contribuir a la

., . . Escuela, nos permite determinar las asignaturas que
deteccion temprana de posibles deserciones de

. o puedan estar presentando bajos rendimientos
los alumnos de primer afilo, hace un

- . . . durante el semestre y realizar acciones de mejora,
seguimiento de la asistencia a clases previa y

. . . enfocadas a aumentar los rendimientos de los
posterior a la primera catedra de cada

. alumnos, tales como: clases de reforzamientos,
asignatura de su semestre, de esta manera,

. . talleres de induccidn, talleres de metodologias y
detecta los alumnos con posible riesgo y toma

. . ., habitos de estudio, reestudios de ponderaciones,
contacto con ellos para averiguar la situacion de

_ . reestudio de metodologias, entre otras acciones.
cada uno de ellos y definir acciones de apoyo.

Figura 2.12 Tasas de titulacion

Tasa de titulacion promedio, segiinaio de carrera |

5.- Velocidad de egreso vy titulacion: La velocidad de

200%

:23: egreso y titulacién es un indicador de eficiencia en el
140% plan de estudio, en el ajuste curricular que experimento
1§EZ en el afio 2010 la carrera, se traté de corregir esta
2:2:: situacién y se decidid que el proceso de titulo formara
2o ] parte del Plan de Estudios, incluyendo en la malla
0.0% A curricular la asignatura llamada Seminario de Titulo

4%afic 5*afic B aflc 7 aflc & afe 9% afic 10° aficl1 ® afio12*® siic

Afio decarrera (TUR892), lo cual contribuyé a mejorar la tasa de

titulaciéon de la carrera.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura . 2.13 situacion laboral de egresados

B Esta trabajando dentro del

6.- Situacidn laboral de egresados: Los datos entregados rubro Hotelero y Turistico

por el estudio de empleabilidad realizado a nuestros
egresados han permitido comprobar que el 59% de los
egresados se encuentra trabajando en areas relacionadas

m Esté trabajando en otro rubro

con su profesién. El 27% en empresas de servicios. La
mayoria de los egresados tardé menos de 3 a 6 meses en

. ) Est3 trabajando como
encontrar su primer empleo, relacionado con su

Administrador de Empresas

profesion, cifras muy comparables a la realidad percibida Hotelerasy Turisticas

en la industria, en Chile y en paises como Espafia,

referentes del turismo a nivel internacional. Cabe En busqueda de trabajo
mencionar que la carrera cuenta con 180 titulados, desde
el afio 2004 hasta la fecha. Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Respecto de la efectividad, en el plano laboral, de las iniciativas descritas anteriormente; en el criterio 7,
se exponen los resultados del desempefiio profesional de los egresados.

7.- Evaluacion Docente: Los docentes de la Carrera, ALUMNOS: La totalidad de los alumnos encuestados sefiala que
permanentemente son evaluados por sus alumnos, los  Jos docentes cuentan con experiencia profesional y que

resultados de estas encuestas reconocen la satisfaccién o dominan las materias que ensefian. El 97% sefiala que éstos
insatisfaccién por parte ellos con sus docentes, pero  ensefian bien, que cuentan con un buen nivel, que estdn

actualizados en sus conocimientos, y un 94% concuerda en que

también permiten detectar tempranamente problemas e )
los profesores cuentan con experiencia en la docencia.

que se puedan estar suscitando durante el transcurso del
semestre, tales como: desmotivacion de los alumnos con
la asignatura, metodologias inadecuadas por parte de los
docentes, entre otros.

La Direccidn de la Escuela y Carrera, revisa, compara y
toma medidas para apoyar a los docentes que se ubican
en un rango deficiente, esto se traduce en reuniones
para analizar los resultados y coordinar un plan de
mejoras y metas que generalmente incluye asesoria y
capacitacién proporcionada por la Unidad de Gestidn
Curricular.
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8.- Practica profesional: Las practicas permiten evaluar el logro del Perfil de Egreso de la carrera, de ahi radica la

importancia de estas para el Plan de Estudio; de acuerdo con la normativa de practicas de la Carrera de Hoteleria y Turismo,
cada alumno debe aprobar 300 horas cronoldgicas en cada una de las practicas externas establecidas para su carrera, dos
en total; la primera encontrandose en el cuarto y la segunda en el sexto semestre de la carrera. Finalizada las practicas el
estudiante debe entregar un informe que es evaluado por el docente de la asignatura de Practica. El sistema de evaluacién
del ramo de préctica, estd compuesto en un 100% por el informe que el alumno presenta al finalizar su practica; el cual
describe principalmente las tareas desempefiadas en el lugar donde el alumno desarrollé su practica. Este informe también
contiene una pauta de evaluacidon que completa el supervisor directo que tuvo el alumno en su lugar de practica. La
asignatura de practica se evalua de forma conceptual: Aprobado o Reprobado.

Evaluacion de las practicas:

LOS TITULADOS OPINAN DE LAS PRACTICAS: el 69% de los encuestados, sefiala que en general, durante la prdctica
profesional que realizo, pudo aplicar los conocimientos adquiridos durante la Carrera. Un 38% afirma que la Carrera se
vinculd con instituciones y empresas de buen nivel para realizar las prdcticas profesionales. El 35% sostiene que la Carrera
participé en el proceso de busqueda de su prdctica profesional. Y un 35% también declara que tuvo supervision y
acomparfiamiento durante el desarrollo de la prdctica profesional por parte de la Carrera

LOS ALUMNOS OPINAN DE LA PRACTICAS: E/ 97% de los alumnos informantes sefiala que la normativa y
reglamentaciones de la Carrera son claras sobre prdcticas laborales.

LOS EMPLEADORES OPINAN DE LAS PRACTICAS: EI71% de los empleadores consultados sefiala que el egresado o

titulado de la Carrera llega a trabajar en su institucion por medio de una prdctica profesional realizada.

A manera de resumen, se sefiala que el plan de estudio esta compuesto por programas de asignaturas
tedricas y practicas que garantizan la enseflanza aprendizaje. Ademds que la escuela en forma
permanente genera instancias de vinculacién con el medio externo a través de actividades curriculares y

extracurriculares, tales como visitas técnicas, practicas en instituciones afines.
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2.2 Dimension 1: Perfil de Egreso y Resultados
Criterio 6: Efectividad del Proceso de Ensefianza—Aprendizaje

La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos, publicos y apropiados a las
exigencias de su plan de estudios. El proceso de ensefianza debe tomar en cuenta las competencias de los
estudiantes y los requerimientos del plan de estudios, proporcionando oportunidades de aprendizaje
tedricas y prdcticas, segun corresponda. La unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion
aplicados a los estudiantes permiten comprobar el logro de los objetivos planteados en el programa de
estudios

a) Sistema y Criterios de Admision

El sistema de seleccién y admisién de alumnos de la UDLA se encuentra descrito en el Reglamento
General de Admisién UDLA el cual opera de la siguiente forma:

e Postulacién: via web o directamente en la casa de estudios.
e Admisidn: la cual dispone de dos vias: ordinaria y extraordinaria.

Los postulantes por via ordinaria deberdn: Presentar la Licencia de Ensefianza Media o su equivalente
(alumnos extranjeros); y fotocopia de la cédula de identidad.
Los postulantes por via extraordinaria, deberan ingresar a través de:

Convalidacion: El proceso de convalidacion esta orientado a estudiantes que se encuentran cursando
carreras técnicas, profesionales o universitarias de pregrado en otras instituciones de educacidn superior
y desean ingresar a UDLA. Las normas especificas sobre convalidacion de estudio, se encuentran
contenidas en el Reglamento Especial de Convalidacion y Homologacion y el Reglamento General del
Alumno. Los requisitos de ingreso corresponden a los vigentes para el afio académico de postulacién.
Con todo, no se podra convalidar mas del 50% de las asignaturas que componen la malla curricular de la
carrera en que desean ser matriculados.

Continuidad de Estudios: Con la finalidad de favorecer la articulacién por convalidacidn de los estudios
superiores, la Universidad cuenta con una opcidon de admisién dirigida a técnicos o profesionales
titulados (titulo otorgado por una institucion de educacion superior chilena o extranjera reconocida en
nuestro pais), que estén interesados en continuar sus estudios en UDLA. En la convalidacién de estudios,
con titulo previo, las asignaturas a convalidar pueden estar predefinidas por el Director de Escuela, seguin
la malla de origen de la carrera, en este caso la carrera de Hoteleria y Turismo. Con todo, no se podra
convalidar mas del 50% de las asignaturas que componen la malla curricular de la carrera en que desean
ser matriculados.”
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Tabla 2.6 Requisitos de Admision 2016

CARRERAS PROFESIONALES (excluyendo las de Educacion)

DIURNO VESPERTINO PROGRAMA
TRADICIONAL TRADICIONAL EXECUTIVE
REQUISITOS REQUISITOS REQUISITOS
Nota de Ensefianza Media (NEM) Nota de Ensefianza Media (NEM) 24 afios de edad o que cumpla con al menos una
5,0 o que cumpla con al menos una de las 5,0 o que cumpla con al menos una de las de las siguientes condiciones especiales de
siguientes condiciones especiales de admision: siguientes condiciones especiales de admision: admision:
- Promedio 5.0 en asignaturas afines a la carrera - Promedio 5.0 en asignaturas afines a la carrera - 22 afios y contar con un titulo de Educacion
durante la Educacion Media (ver listado) durante la Educacion Media (ver listado) Superior (Técnico o Profesional)
- Mas de 475 puntos en la PSU - 22 afios y experiencia laboral de dos afios

- Mas de 475 puntos en la PSU
- Contar con un Titulo de Educacién Superior
(Técnico o Profesional)

- Contar con un Titulo de Educacién Superior (demostrables)
(Técnico o Profesional)
- Experiencia laboral de un afio

Fuente: www.udla.cl

Las vacantes en la carrera, se determinan en funcién de los recursos docentes, de la infraestructura y del
equipamiento disponible para brindar la docencia que garantice el logro de los Resultados de
Aprendizajes y Perfil de Egreso en éptimas condiciones. Ademas, se consideran las metas de matricula
proyectadas a través de estudios internos. La determinacién de vacantes se establece a nivel de cada
campus y se centraliza en la Vicerrectoria de Extensién y Estudios.

La Carrera de Hoteleria y Turismo, se realiza las siguientes consideraciones:

Factores internos
= Capacidad de espacios fisicos (laboratorios y talleres) de uso académico (salas de clases, talleres,
bibliotecas, etc.).
= Capacidad de equipos para uso académico Capacidad de laboratorios.
= Matricula histdrica.
= Capacidad de profesores destinados a la carrera.
= Metodologias de las asignaturas.
= Tasa de crecimiento/decrecimiento de la carrera.
» indices de retencion/desercidn.
= Demanda de cursos (histdrico).
= Tasas de repitencia.

Factores externos:
= Competencia.
= |ndustria.

UDLA ha definido una politica de admisidn para la totalidad de sus carreras y programas coherente con
lo declarado en su misidn y principios, esto es asumir el compromiso de formar profesionales y técnicos
en una organizacién que cree firmemente en el valor agregado que proporciona la educacidn superior a
las personas que tienen la oportunidad de transitar por ella, favoreciendo la movilidad social. La politica
de admisidn es de acceso universal sin perjuicio de lo cual la institucion solicita como requisitos aquellos
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que la ley establece (Licencia de Educacion Media) asi como algunos de caracter especifico segun la
carrera elegida.

Tabla 2.7 Caracteristicas de los Estudiantes que ingresan a la Carrera de Hoteleria y Turismo

OBIETIVO

Recoger informacion que permita caracterizar socioecondomicamente a los estudiantes nuevos de todas las
carreras de UDLA que ingresen el afio 2015.

VARIABLES RESULTADOS

20 afios promedio

El 27% tiens 18 afios
9,1% Puente Alto
9,1% San Bernardo
9,1% Estacion Central
72,7% Otras

Hace 2 afios el promedio y 45,5% egreso hace 1 afio.

El 63,6% de los estudiantes provienen de familias
nucleares’ y el 27,3% de familias monoparentales” con
madre jefa de hogar.

El 90,5% de los estudiantes son la primera generacion de
su familia en ingresar a la Universidad.

Antecedentes
Familiares

Mingln estudiante de la muestra tiene hijos.

El 36,4% de los estudiantes trabaja actualmente.

En promedio 23 horas y el 50% trabaja 20 horas
semanales.

9,1%

g;%

$ 313.019°

Cuindil 1 9,1%
Quintil Il 27,3%
Quintil 1V 36,4%
Quintil v 27,3%

Fuente: Direccion de Analisis Institucional
1 Familia compuesta por un padre, una madre e hijo(a) o hijos(as), los que pueden ser descendencia bioldgica de la pareja o adoptados.
2 Familia constituida por uno de los padres y sus hijos.
3 El promedio de integrantes por hogar es de 4 personas.
Una de las principales caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la carrera de Hoteleriay Turismo,
es que la mayoria proviene directamente de la ensefianza media. En efecto, la edad promedio de los
alumnos de primer afio en UDLA es de 22 aios, y mas del 45,5% egresd hace un afo del colegio.
Otra caracteristica fundamental es la gran cantidad de mujeres que inicia sus estudios de educacion
superior en UDLA, las que se concentran con mayor importancia en el régimen diurno. Esto podria
explicarse por el tipo de oferta que presenta para ellas UDLA.
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En la carrera el ingreso per capita que presenta el hogar de nuestros alumnos es de $303.019,
provenientes de los quintiles |, Il, IV, V. Ademas, el porcentaje de alumnos que pertenece a la primera
generacion de estudiantes es de 90,9%. De acuerdo con sus definiciones principales, Universidad de Las
Américas asume su compromiso de formar profesionales en una organizacidon que cree firmemente en el
valor agregado que proporciona la educacién terciaria a los alumnos que tienen la oportunidad de
transitar por ella.

El 53,3 % de los alumnos de primer aino de la carrera provienen de establecimientos municipales, el 40%
de colegios subvencionados y solo una porcion muy menor, el 6,7 %, proviene de establecimientos
particulares pagados. Una situacion muy diferente existia al afio 2013, donde el 66,7 % de los alumnos de
la carrera provenia de establecimientos subvencionados. (Tabla N° 27 formulario C)

La Vicerrectoria de Extension y Estudios, en su area de admisidn, dispone de lugares fisicos donde se
realiza el proceso de admisidn, dotado de profesionales especializadas que responden las consultas de
los postulantes y/o futuros estudiantes. Es importante destacar que el acompafiamiento que se realiza a
los estudiantes es permanente durante todo el tiempo que permanecen estudiando en la Universidad.
Se examina su progreso académico, se atienden sus situaciones personales y se consideran las
caracteristicas socioecondmicas de cada uno de los alumnos. Desde el afio 2010, la politica de
financiamiento ha sido definida teniendo en consideracién los criterios de largo plazo establecidos por la
Universidad y la realidad socioecondmica actual de nuestros alumnos. En la carrera el porcentaje de los
estudiantes que tienen algun tipo de ayuda econdmica es del 62% entre becas institucionales y becas
que otorga el MINEDUC/JUNAEB.

En cuanto a los principales indicadores de desempefio académico previos, se observa que los puntajes
PSU sufrieron una baja en los ultimos dos afios, como también el promedio de notas que obtuvieron los
alumnos en la ensefianza media, cabe sefalar que el puntaje de la PSU no es un requisito de ingreso a la
Carrera, pero de algin modo el puntaje obtenido por cada estudiante que ingresa, representa su nivel de
conocimientos y manejo conceptual de materias escolares, especificamente en matematicas y lenguaje.

Tabla. 2.8 Indicadores de antecedentes académicos de los alumnos de primer afio. Carrera Hoteleria Y Turismo

Puntajes en PSU

Puntaje promedio en la PSU 476,2 465,8 448,3
Puntaje maximo ingresado 581,0 559,0 501,0
Puntaje minimo ingresado 359,0 384,0 340,0
Alumnos con AFI

Numero de alumnos con Aporte Fiscal Indirecto 0 0 0
Porcentaje de alumnos de primer afio con AFI 0,0% 0,0% 0,0%
Puntaje Ponderado de ingreso

Puntaje ponderado promedio 0,0 0,0 0,0
Puntaje ponderado ultimo matriculado 0,0 0,0 0,0
Notas ensefianza media

Promedio de notas de ensefianza media 5,42 5,62 5,52
Desviacion estdandar 0,4 0,49 0,41

Fuente: Direccion de Analisis Institucional

Con respecto a la matricula de la carrera, entre los afios 2013 y 2014 se ha completado en promedio un
72% de las vacantes. El decrecimiento en matricula total en el afio 2013, fue de 17,7% y el aiio 2014, de
un 23,1%, lo que resulta coincidente con el periodo sin acreditacion institucional por el cual ha
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transitado la Universidad, y los efectos que éste tiene en la percepcion de los potenciales alumnos y sus
apoderados, ademas de las restricciones en el acceso para alumnos nuevos a las fuentes de
financiamiento que componen el sistema de créditos para estudios superiores.

b) Mecanismos de apoyo al ingreso

La caracterizacion de los estudiantes que ingresan a Hoteleria y Turismo de UDLA, brinda una
informacidn importante a considerar para la definiciéon del Perfil de Egreso y el disefio del plan de
estudios, lo que permite tomar las decisiones necesarias para alcanzar las competencias que la carrera se
ha propuesto lograr en dicho perfil. Por ello durante el presente afio se ha desarrollado un “Proceso de
medicion de los estilos de aprendizajes de estudiantes de primer afio de la Escuela de Hoteleria y
Turismo”, con el objetivo de detectar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de primer afio. Esto ha
servido como antecedente para un mejor diseio de las clases por parte de los docentes. Los resultados
obtenidos, fueron:

Tabla 2.9 Estilos de aprendizaje alumnos

Carrera Reflexivos Teoricos Pragmaticos Activos
Hoteleria y 62% 8% 15% 15%
Turismo

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

En los alumnos de la carrera se aprecia el estilo reflexivo, como forma de aprendizaje predominante.
Esto se debe a quienes deciden estudiar en la universidad, cumplen mayoritariamente con aquel perfil. Si
bien es cierto el estudio no tuvo exento de errores, permite disefiar estrategias que ayuden a los
docentes a plantear clases que consideren a quienes tiene enfrente. Al conocer el estilo de aprendizaje
de los estudiantes, se pueden lograr incorporar nuevas metodologias de ensefianzas- aprendizajes, crear
experiencias educativas mds motivadoras y de esta forma involucrar al estudiante en su aprendizaje. Se
pretende seguir avanzando en este aspecto, perfeccionado los instrumentos, los recursos y los
resultados.

Otro mecanismo que contribuye a caracterizar y comprender el perfil de ingreso de los estudiantes es la
evaluacion diagndstica. Esta juega un rol fundamental al momento de conocer las conductas de entrada
y los aprendizajes previos que el estudiante ha incorporado en su proceso de formacién, lo que a su vez
permite planificar el punto de partida de un curso o unidad. En la carrera de Hoteleria y Turismo se ha
aplicado particularmente a MAT100 - Matematica General y AES500 - Probabilidades e Inferencia
Estadistica.

Para unificar todos estos criterios y contribuir efectivamente en la inserciéon a la vida universitaria, la
carrera incorpordé en el plan de estudio, en el primer semestre, la asignatura de Integracion Profesional
(TUR100), curso de caracter tedrico y practico destinado a ayudar al estudiante en su inclusion y
adaptacion de manera adecuada a los procesos de cambios que implica la educacién superior, siendo
fundamental para esto entregar a los estudiantes, asesoria-tutoria. Esta asignatura la imparten tres
docentes, que desarrollan tematicas relacionadas con la expresidén oral y escrita, tutoria y orientacion
para la carrera. Esta asignatura se crea pensando en la poblacién estudiantil heterogénea que ingresa a
la carrera. A su amparo, se generan también actividades que permiten conocer a los estudiantes y sus
formas de aprendizajes, sus personalidades y sus motivaciones. Este conocimiento permite crear talleres
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de apoyo en distintas dreas, generar actividades en donde logren conocerse entre ellos y trabajar en
equipo y por supuesto sentirse bienvenido a su carrera y su universidad.
Adicionalmente los alumnos cuentan con otras asignaturas dentro de su plan de estudio, que
contribuyen a la progresiéon académica de los alumnos, ademas de orientar y asesorar a los estudiantes
en su crecimiento y descubrimiento en el dmbito Profesional y Personal.
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c) Sistema de orientacion y asesoria académica para los estudiantes

La efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje es una preocupacién constante del quehacer
académico, es por esa razén que desde el aifio 2010, la comunidad académica y administrativa de UDLA,
han hecho eco del esfuerzo de las autoridades del plantel por implementar un modelo educativo que se
hace cargo de las caracteristicas de los estudiantes que ingresan a la Institucion.

Una de las labores que realiza la Vicerrectoria Académica, junto a Decanos y Directores de Escuela y los
Vicerrectores de Sede, junto a sus Directores de Carrera, es estudiar cuales son las asignaturas que
resultan mas complejas para los estudiantes y analizar las mejoras de su ensefianza para que ellos
tengan mejores resultados.

Para ello UDLA cuenta con diversos mecanismos que buscan facilitar el logro de los objetivos de éxito
académico y de promover la satisfaccion y el sentido de pertenencia de sus estudiantes.

Uno de los mecanismo semestralmente usado es la deteccién temprana de asignaturas con bajos
rendimientos (se basa en informes de rendimientos de los semestres anteriores), con énfasis en las
primeras catedras.

Cuando el bajo desempefio de los alumno es generalizado, la unidad académica investiga las situaciones
que lo provocaron, en comunicacién con el docente a cargo o el director de carrera en el caso de
asignaturas de servicio (Inglés, Matemadticas, Finanzas), definiendo estrategias de manera conjunta.
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Ademads de ello, se prepara un reforzamiento previo a la evaluacién siguiente. Cuando el bajo
rendimiento corresponde a pocos estudiantes, estos son convocados a tutoria y a orientacién con el
Académico de Planta respectivo.

Las ayudantias de asignaturas de primer ciclo, son también una instancia de apoyo a los estudiantes.

En sintesis, la Universidad provee un conjunto de recursos para que los estudiantes tengan éxito en su
progresion académica: bibliografia, equipamiento tecnoldgico, asesoria de directivos y profesores de
planta, entre otros.

Como ya se ha mencionado anteriormente la estructura organizativa de UDLA, estd caracterizada por un
modelo de gestidn matricial descentralizado, en donde su principal foco es la entrega de un servicios
educativo de calidad, en los distintos aspectos del quehacer académico.

Esta estructura organizativa, estd compuesto por una parte por, la Vicerrectoria Académica (Directora de
Escuela), que tiene la responsabilidad de la pertinencia y calidad de las carreras. Ellos definen los perfiles
de egreso de sus carreras, los planes de estudio y los contenidos de los programas de asignaturas.Y por
otra parte, la Vicerrectoria de Campus (Director de Carrera y profesores de planta), que deben velar por
contar con profesores idéneos y el otorgamiento de todos los servicios a los estudiantes, con el fin de
satisfacer sus necesidades de orientaciéon y asesoria académica. Cada director de carrera realiza el
seguimiento a la progresién académica de sus alumnos. En este sentido, acogen y orientan a quienes lo
requieran, implementando acciones de apoyo.

El sistema de orientacidn y asesoria académica para los estudiantes se realiza a través del vinculo directo
con las autoridades de la Carrera, esto es, Director de Escuela, Director de Carreras y profesores de
planta. Las principales asesorias se verifican en los periodos de fin de semestre y toma de asignaturas del
semestre entrante, para ello la Escuela genera distintas instancias de comunicaciéon y asesoria a los
alumnos para optimizar su progreso académico, en temas referentes a fechas de procesos,
prerrequisitos, horarios, profesores, entre otros.

El estilo de atencién de los alumnos en la Escuela es de politica de “Puertas Abiertas” relaciondndose
continuamente de forma personal, por email, redes sociales, entre otros mecanismos.

Para la Escuela también es importante contactar a los profesores adecuados al perfil del docente
definido para cada asignatura en los distintos ciclo formativo. El titulo profesional, la experiencia laboral
y académica, la evaluacién docente y las habilidades blandas que el docente posea, son caracteristicas
consideradas al momento de asignar un profesor a un curso. En la mayoria de los casos, es al docente a
quien primero recurre el alumno para una asesoria u orientacién académica, por lo que este docente
debe reflejar y trasmitir las politicas, los procedimientos y el espiritu que ha cultivado la Escuela.

d) Informacion Académica alumnos

Los alumnos tienen acceso en forma permanente a su informacién académica actual e histdrica a través
de la pagina web de la Universidad, www.udla.cl. Los estudiantes inician sesidn personal con su nombre
de usuario y clave, en donde encuentra a su disposicion entre otras, la siguiente informacién:

Informacién personal académica: asignaturas, modalidad y NRC de la asignatura, porcentaje de
asistencia, apuntes, alertas, informacién de la Direccién de Asuntos Estudiantiles, entre otros.

Servicios: carga académica, solicitud de certificados, solicitud de resoluciones, beneficios, avisos
clasificados, informacion general al alumno, ofertas de trabajo al alumno, correo institucional UDLA,
informacidn de la tarjeta nacional estudiantil.
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Informacién académica: cambio de mencién, avance de malla, reglamento del alumno, horario semanal,
calendario académico.

Préximos eventos: Avisos que puedan ser publicados por su respectivos profesores de las asignaturas y/o
coordinadores; sobre eventos programados, clases de reforzamientos, talleres, cambios de horarios,
entre otros sobre.

Ejemplo toma de carga académica:

TOMA DE CARGA:
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e) Registro Académico

El registro académico, constituye una herramienta importante en la gestion académica de los
estudiantes. El Sistema de Gestion Académica y Estudiantes (Banner Student), esta orientado a
registrar, almacenar y estructurar la informacidon académica del estudiante y de la gestidon académica de
la Universidad y nos permite ir controlando el avance de los estudiantes en forma constante. El registro
académico abarca todo el ciclo del estudiante, desde la admisidon y matricula hasta la administracién de
los planes de estudio, historia académica y egreso y titulacion. Estd dirigido a todas las dreas
relacionadas con la docencia: decanos, directores de escuela, directores de carreras en Sede,
Coordinacion Docente, alumnos, profesores, plataformas de servicios y administrativos.
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Figura 2.14 Diagrama de modulo de SGA Banner
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Sistema de Gestion de Informacion Institucional (BI):El Sistema de Gestién de Informacién de la
Universidad de las Américas corresponde a un repositorio de datos Unico, consolidado y normalizado. Es
la herramienta institucional para la gestion de la universidad que apoya la descentralizacién de toma de
decisiones facilitando la administracion relativa a lo académico, administrativo-financiero y la operacion.
Sistema de Administracion de Asignaturas (ADPRO):corresponde a un repositorio de programas de
estudios que permite a los docentes y estudiantes conocer los programas de estudios actualizados vy
vigentes en cada semestre y por otro lado permite al Director de Escuela, revisar y actualizar sus
contenidos en periodos definidos por la Universidad.

Ademas del sistema de administracidn informatico, existe una unidad llamada Registro Curricular, la cual
tiene atribuciones mas especificas y se encarga de archivar toda documentacion oficial como la solicitada
en los proceso de admision.

A nivel de escuela, se generan otros mecanismos de apoyo a la progresién de los alumnos que buscan
facilitar el logro de los objetivos de éxito académico y de promover la satisfacciéon y el sentido de
pertenencia de sus estudiantes. Algunos de ellos ya formalizados e instituidos y otros que requiere
generar un proceso. Tal es el caso de:

Intervencién temprana: En estas asignaturas criticas, se le ha realizado un cambio de ponderacion,
pasado de dos a tres pruebas de catedra, de modo que los resultados de la primera evaluacién se
conozcan de manera mas tempranay asi los profesores de ese curso dispongan de informacién oportuna
para enfatizar el trabajo en los contenidos con los grupos de alumnos que alcanzan insuficientes
resultados. En los cursos de servicios de la Escuela de Negocios y del Instituto de Inglés, los académicos
de planta, expertos en esas areas realizan en forma permanente tutorias y clases de reforzamientos.

Extensidn de créditos a los alumnos (excepcional): A los alumnos que han experimentado retraso, se
puede autorizar previo un estudio de su situacién académica actual e histérica, extensidn de créditos, de
30 créditos se extiende hasta 36 créditos, que en la practica permite a los estudiantes cursar una
asignatura adicional. (Bajo el sistema de créditos de Universidad de Las Américas, SCUDLA, estd
programado que en cada semestre los estudiantes cursen el equivalente a 30 créditos).

Apoyo al alumno que trabaja: la Direccidon de Escuela para facilitar a los alumnos que requieren trabajar
y estudiar, crea afio a afio la feria de empleabilidad part time, realizada en conjunto con el area de
Egresados y Empleabilidad de UDLA y empleadores del sector.
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Otra actividad que ha implementado la Escuela en este sentido, es la organizacién de los horarios de
clases, de forma que permita a los alumnos optimizar su tiempo y compatibilizar estudio y trabajo.

& FERIA LABORAL PARA [}
ALUMNOS UDLA 20I15 I

92:00 A 12:30 HORAS

13 DE OCTUBRE 15 DE OCTUBRE 20 DE OCTUBRE 22 DE OCTUBRE 27 DE OCTUBRE 29 DE OCTUBRE
CAMPUS MAIPU CAMPUS CHACABUCO CAMPUS SANTIAGO CENTRO CAMPUS LOS CASTANOS CAMPUS LA FLORIDA CAMPUS PROVIDENCIA

MAS INFORMACION aQui I3

Cursos de Verano:El periodo de verano fue disefiado con el objetivo de contribuir directamente en los
resultados académicos de los estudiantes, permitiéndoles cursar asignaturas que hayan reprobado o que
les permita avanzar en su malla. Estos poseen los mismos contenidos, actividades practicas, horas totales
y creditaje que el curso impartido en semestre lectivo normal. A modo de guia para incorporar esta
modalidad de ensefianza al proceso educativo formal, se crea la “Normativa general de periodos de
verano”. Dentro de los requisitos para inscribir la asignatura de verano se contempla la experiencia
previa del ramo en el periodo inmediatamente anterior y el mejoramiento del desempefio del alumno
debido a la dedicacién exclusiva a un numero reducido de asignaturas.”>Con una duracién de 5 semanas
(de lunes a sdbado), los cursos pueden tener modalidad presencial, online o semipresencial. La oferta de
asignaturas es propuesta por el director académico del campus y validada por el director de escuela o
instituto respectivo, luego de evaluar el rendimiento de la asignatura durante el periodo académico, el
volumen de estudiantes que reprobaron, el impacto en el avance de la malla y la desaceleracion del
proceso de titulacion de la carrera.

Tutoria y orientacion a los alumnos: Si bien, los alumnos antiguos pueden elegir de manera auténoma los
cursos a inscribir en cada semestre, la Escuela entrega orientacion a los estudiantes respecto de las
mejores decisiones que permitan minimizar la probabilidad de retraso en el plan de estudios.

Otros: charlas vocacionales, talleres de habitos de estudio, realizadas con el propésito de optimizar su
progreso académico

La implementacidn de espacios especialmente que posee la Escuela, como los talleres de: habitacién de
hotel, recepcién de hotel, muro de escalada, sala de cata, talleres de gastronomias, se han disefiado para
reforzar de manera intensa, didactica y practica las clases lectivas de las asignaturas, permitiendo
contribuir a la mejor experiencia del alumno en su proceso formativo

f) Rendimiento Académico

Como se observa en la Tabla adjunta, no se presentan variaciones significativas en los promedios de
notas, se mantienen entre un 4,7 y un 4,8, las cuales se encuentran dentro del promedio institucional™.

13Méximo dos ramos.
14 . . . . . ., .
A nivel institucional las notas promedio de los alumnos nuevos fluctian en torno al 4,7 y la de los alumnos de cursos superiores en 5,0.
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A media que los estudiantes avanzan anualmente, su rendimiento mejora gradualmente, o sea, los
estudiantes nuevos tienen un rendimiento levemente inferior a los estudiantes antiguos, lo que se
explica porque los primeros se encuentran en pleno periodo de adaptacién al sistema universitario y sus
exigencias. Con respecto a las tasas de aprobacion, no baja del 83%.

Tabla 2.10 Promedio de notas y tasas de aprobacion anual segtin antigiiedad del alumno (2011-2014)

Promedio de notas Tasas de aprobacion

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Nuevos 5,1 4,7 4,9 4,7 88% 77% 79% 77%
2° Aho 4,5 4,8 4,3 49 79% 86% 67% 80%
3° Aho 4,9 4,6 4,8 5,8 91% 87% 85% 100%
4° Ao 4,8 4,8 5,0 5,0 87% 94% 93% 89%
5° Aho + 4,3 4,5 4,5 4,5 77% 84% 86% 84%
Total 4,8 4,7 4,7 4,8 85% 86% 83% 83%

Las notas y las tasas de aprobacidn se presentan en el siguiente cuadro, especificado segun afio
Académico del alumno y por periodo.
Fuente: Direccion de Analisis Institucional

g) Tasas de Retencion

La tasa de retencidn corresponde al cociente entre el nimero de estudiantes que ingresan como
alumnos de primer afo a la carrera en un afo determinado y el nimero de esos mismos estudiantes que
se mantienen en la carrera en los afos siguientes. La tabla adjunta contiene las tasas de retencion de los
diferentes afios de la matricula de primer semestre®.

La carrera de Hoteleria y Turismo presenta un promedio de retencién al segundo afo de 67,2%, frente a
un 79,3% promedio del sistema, es decir, es 12,1 puntos porcentuales inferior al sistema, sin embargo,
durante el periodo que la Universidad estuvo acreditada el promedio fue de 75,5%. Se observa que el
indicador comenzd a bajar gradualmente el afio 2011 para estudiantes de segundo afio, pero en el 2013
presento una baja de 16,7 puntos porcentuales. Este se explica principalmente por la pérdida de
acreditacion institucional. Ciertamente, la explicacién se podria deber a que los alumnos sintieron una
desvalorizacion de la institucion en que se habian matriculado, lo que los incentivaria a irse®®, pero
ademas los indicadores institucionales se ven perjudicados debido a que la Universidad dejé de recibir
alumnos con CAE y con becas estatales, que segun estadisticas internas y externas (Informe de retencion
Mi futuro 2014) son alumnos con una mejor tasa de retencion”’.

En efecto, la caida de las tasas de retencidn, no sélo ocurrié en esta carrea, sino en la mayoria de las
careras de la Universidad. Hay diversos estudios que indican que la acreditacién y los afos obtenidos son
una sefial de calidad para los alumnos, por lo que el abandono también podria explicarse por la
sensacién de desvalorizacidn de sus titulos.

> Matricula correspondiente al 30 de abril de cada afio y coincidente a la reportada en el Formulario C.

'8 segun un documento publicado por IPSOS/CNA (2010) se menciona que la Acreditacion implicé un cambio en la percepcién y la imagen que
tienen de las universidades privadas en la opinidn publica, ya que la Acreditacion actia como un aval de la calidad generandose una suerte de
homologacién con las universidades tradicionales, por lo que el estatus de “institucién no acreditada” implica efectos negativos en la imagen de
la Universidad.

7 Podria deberse a que tienen menos posibilidades de desertar por motivos financieros.
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Tabla 2.11 Matricula de primer afio y tasas de retencién del segundo al quinto aiio

Aio de la
cohorte

Matricula ‘ 2°aio

Ao de estudio de la cohorte inicial

3°Ano 4°Ano 5°Aino

2005 19 42,1% 36,8% 31,6% 15,8%
2006 10 60,0% 40,0% 30,0% 20,0%
2007 24 70,8% 54,2% 50,0% 50,0%
2008 20 80,0% 65,0% 55,0% 40,0%
2009 22 81,8% 63,6% 59,1% 22,7%
2010 24 83,3% 58,3% 50,0% 41,7%
2011 20 70,0% 65,0% 55,0% -
2012 18 66,7% 16,7% - ---
2013 12 50,0% 50,0% -—- ---
2014 15 67,0%

75,5% 50,9% 54,7% 32,2%
Promedio 67,2% 50,0% 47,2% 31,7%
Promedio Sistema 79,3% 65,0%

Fuente: Direccion de Anadlisis Institucional

Siguiendo con el analisis de la carrera de Hoteleria y Turismo, al cuarto afio la tasa promedio alcanza un
47,2% de retencidn, donde el cuarto afio de la cohorte del 2011 presenta una retencion de 55% lo que
puede considerarse como baja; ante este escenario la Escuela esta realizando seguimientos profundos a
estos indicadores, como también ha implementado, desde el afio 2014 un plan de retencién que aborda

varios aspectos.

Tabla 2.12 Acciones de retencién 2015-1 Escuela de Hoteleria y Turismo, campus Providencia

OBJ 1: Motivar y encantar al alumno respecto a la carrera, a través de actividades practicas segtin el perfil de los alumnos y perfil profesional

(egreso).

Actividad

Propuesta

Objetivo

Realizacion de
actividades practicas
por parte de los
alumnos

Se realiza una actividad de
integracion alumnos
nuevos (28-03)

Potenciar entre los participantes las habilidades sociales y competencias
laborales tales como, trabajo en equipo, comunicacion, entre otras, mediante
actividades, dindmicas y juegos de roles.

Generar instancias analisis respecto de su desempefio en las actividades,
reflexion acerca de sus estrategias de afrontamiento y tolerancia a la frustracion
frente a nuevos desafios de la vida universitaria.

Propiciar y facilitar el autoconocimiento, como asimismo, de sus fortalezas y
areas de mejora (debilidades).

Actividades practicas de
integracion

Integrar a los alumnos nuevos con los alumnos de otros niveles.

Generar una instancia de muestra de conocimientos y preparaciones por parte
de los alumnos de nivel superior.

Incentivar y apoyar la realizacidn de actividades précticas con bajo presupuesto,
donde los alumnos deben aplicar sus conocimientos. Motivar a los alumnos que
realicen actividades practicas relacionadas con su carrera durante el 2015.
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Charlas con Expertos
de la carreray
entrega de
informacion de la
carrera

En cursos de primer afio se
realizaran Charlas con
expertos relacionando la
materia de la asignatura 'y
con el perfil de la carrera

Realizar charlas con empresarios, ex alumnos y autoridades con el fin de dar a

conocer el perfil de la carrera y motivar a los alumnos con sus experiencias:

. Charlas en TUR191 —Gerente o Productor, para conceptualizar materia que
contempla la asignatura.

° Charlas en TUR100 (Presentacion de malla — RQ- Créditos- Reglamento del
alumno — Presentacién UDLA- Presentacién de la escuela)

. Charlas RES110 “Prevencion de Riesgo”

Charlas de Ex Alumnos

Charlas de bienvenida de los directores de Escuela.

Salidas a Terreno /
Actividades practicas

Realizar actividades en terreno con el fin de tangibilizar los contenidos visto en el

Aula de manera practica

. TUR209- Visita a Hotel y desayuno, conocer infraestructura y divisiones de
un hotel, evaluacién del servicio. / Contratacidon del servicio de Mucama,
clase donde los alumnos son supervisados por una mucama.

° EVE109 - Visita Movistar Arena recinto, asistir a un evento masivo

° RES315 — Visita al Paseo del vino- Cata de Vino; reconocimiento de cepas,
Procedimiento del vino.

. TUR203 — Reconocer un atractivo turistico- Perfil del turista

° Tur508- Desarrollo de guiado en el dia del Patrimonio Cultural

OBJ 2: Generar Instancias de retroalimentacion con Docentes y Profesores con el fin de guiar a los docentes con respecto a los contenidos de

los cursos, entregas de recursos, revision de pruebas en base a los resultados de aprendizajes.

Asignatura

Situacion

Accion

Mat 110

Problemas de rendimiento

Reunidn con docente de Matematicas.

Revisar indicadores de cétedra 1 de Mat 110.
Revisar indicadores de cétedra 2 de Mat 110.
Revisar indicadores de catedra 3 de Mat 110.
Revisar indicadores de cétedra 4 de Mat 110
Seguimiento de alumnos que asisten al CAM.

LCE Todos los niveles
de Inglés

Problemas de rendimiento

Reuniodn con el Director del Departamento de Inglés, donde se generan
soluciones a cambiar y motivar la participacion de los alumnos en curso LCE.
Envio de material por parte de la Escuela de Hy T, con el fin de integrar este
material en clases de LCE 006.

Reuniodn con los docentes de inglés, después de la catedra 1, catedra 2.
Revisar indicadores de cétedra 1 de LCE.

Revisar indicadores de cétedra 2 de LCE.

AEA 504

Problemas de rendimiento

Reunién con Directora de Carrera y Director de escuela, para conocer el
programa de trabajo.

Apoyo a la ayudante en forma de entrega de los contenidos.

Revisar indicadores de cétedra 1.

Revisar indicadores de catedra 2.

Reunidn con los docentes después de la catedra 1, catedra 2.

Informar con tiempo sobre las clases extras de apoyo

Encuesta de
Evaluacién de
desempeiio Docente

Identificar posibles
mejoras

Realizar encuesta después de las primeras catedras
Realizar diagnéstico

Entregar retroalimentacion a los docentes

Evaluar plan de mejoras

Ingreso de notas a
mas tardar la primera
semana después de
la aplicacién de las
catedras

Identificar los motivos de
ausencia o bajo
rendimiento de los
alumnos

Solicitar a los profesores el ingreso de notas
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OBJ 3: Identificar alumnos con riesgos, realizar seguimiento

Actividad Propuesta Objetivo

Gestion Bl 1 vez por mes contactar a | Tutoriay realizar seguimiento a los alumnos de primer afio, una vez por
los alumnos de primer afio | semestre.

e ingresar reporte en el
SRM

Focus Group 1 Vez al semestre | Realizar reunion con los alumnos por generacion y carrera para identificar
reunirnos con los alumnos | posibles problemas.
de todos los niveles para

identificar posibles

problematicas
Identificar NSP y Contactar a los alumnos | Conocer los motivos de ausencia de los alumnos en las catedras 1. A los alumnos
realizar seguimiento que no se presentaron a | sele debe contactar por via telefonica, correo o de manera presencial.

rendir la primera catedra.

Identificar cursos con | Realizar  reunién  con | Identificar los motivos del mal rendimiento
problemas de alumnos para conocer los | Generar acciones correctivas dependiendo del problema.
rendimientos motivos

OBJ 4: Generar vinculos con empresas que puedan otorgar trabajo part time a nuestros alumnos.

Actividad Propuesta Objetivo
Generar BBDD de Generar una bolsa de | Ofrecer alumnos posibilidades de trabajo Part.
alumnos que estan trabajo

en busqueda de
trabajo part Time

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

h) Retiro académico

A pesar de los esfuerzos desplegados para evitar el retiro de los alumnos, estos se dan. Entre las
principales causas de retiro, presente en la Escuela son:

Académicos:

Las principales causas estdn constituidas indistintamente, a lo largo de la Carrera, por la reprobacion de
asignaturas de la Especialidad, Generales o de Formacidn Profesional. En tales casos los alumnos tienen
la posibilidad de volver a cursar la asignatura de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Alumno.
La existencia de ayudantias en algunos de los cursos, brindan mayor apoyo a los alumnos. Asi mismo, el
campus, mediante los académicos de planta, se ocupan de una orientacion directa de aquellos
estudiantes que presentan situaciones académicas mas complejas, incluso cuando éstas tienen causas de
tipo familiar, de salud o econdmicas.

Los docentes coordinadores y disciplinares de las sedes, en conjunto con el Director de Escuela, estan
constantemente recibiendo solicitudes y evaluando alternativas que, dentro del marco del Reglamento
del Estudiante y la Reglamentacion existente, puedan brindar continuidad y solucién a los problemas de
retraso en el plan de estudios que los alumnos puedan presentar. Se confeccionan itinerarios de egreso
para guiar el avance de malla de los estudiantes con mayor retraso.

Personales y Econdmicos:

Un segundo factor se relaciona con causales de caracter personal y/o familiar tales como poca
compatibilidad entre estudios y trabajo, la paternidad o maternidad, motivacionales, vocacionales y este
ultimo tiempo, después de la no acreditacion de la universidad, algunos alumnos manifestaron que
aquella como razén de retiro.
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i) Duracion de los Estudios

Otro indicador relevante correspondiente al ciclo final se trata de la duraciéon promedio del plan de
estudios. Este indicador se calcula considerando a la Ultima generacién de titulados y se contabiliza
cuantos semestres se demoraron desde que entraron a la Carrera. Esto se puede calcular de dos
maneras. La primera es considerando los tiempos de suspension como parte del retraso y la otra es
descontandolo. Por construccién la primera tiene que ser mayor a la segunda. Se observa que la Carrera
tiene una duracidn real de 10 semestres (seglin ambas metodologias de calculo), 3 semestre menos que
la duracion real del sistema (12,9 semestres). Esta diferencia es significativa ya que la duracién real de la
Carrera en la UDLA supera en 2 semestres la duracidon formal establecida (8 semestres) y estd mas
cercana a ésta que el promedio del sistema.

Tabla 2.13 Duracidn real de la Carrera (Titulados 2014)

Duracion con Duracion sin Duracion del

suspension suspension sistema
‘ Semestres 10 10 12,9

Fuente: Unidad de Andlisis Institucional y Mi Futuro 2015

j) Proceso de Titulacion

El Proceso de Titulacidn es una parte fundamental del Programa de Estudios de los alumnos de la carrera
de Hoteleria y Turismo y corresponde a una actividad de caracter obligatoria que se materializa en la
elaboracion de un Proyecto de Titulo, el cual se ejecuta dentro de la asignatura Seminario de Titulo, y la
posterior rendicién de un Examen de Titulo y Grado, todas instancias, que se realizan bajo la supervision
de la Escuela.

Seminario de Titulo: es una asignatura terminal integradora de las menciones vy las lineas curriculares
mas relevantes de la carrera, cuyo objetivo es manejar y aplicar conceptos globales que estén de
acuerdo al perfil del egreso definido por la Escuela.

Examen de Titulo y Grado: instancia de evaluacién publica y solemne, en la cual el alumno realiza una
presentacién oral ante una Comisidn Evaluadora, acerca de los antecedentes, desarrollo, discusiones y
conclusiones del Proyecto de Titulo que le correspondié ejecutar durante la asignatura de Seminario de
Titulo, asi como, su integracidn con los contenidos estudiados durante el transcurso de la Carrera.

=  QObjetivos de proceso de titulacion

Objetivos del Seminario de Proyecto son:

- Desarrollar una actividad en la que demuestren su capacidad para integrar la formacion
disciplinaria y profesional recibida, a través del desarrollo de un caso practico o una tesina
refrendados con documentos y disertaciones evaluables.

- Integrar actividades tedricas y practicas que garanticen la experiencia de los alumnos en labores
de terreno. Asimismo, deben realizar instancias de vinculacion con el medio externo a través de
actividades tales como visitas técnicas trabajos practicos, entre otros.

- Desarrollar y fortalecer habilidades transversales que permitan potenciar y fortalecer Ia
empleabilidad de los alumnos que cursan los programas de la Escuela y la Facultad de Ingenieria
y Negocios de la Universidad de las Américas.

90



Objetivos del Examen de Titulo y Grado son:

- Evaluar la capacidad del alumno de presentar en forma ordenada y consecuente los resultados,
conclusiones y discusiones obtenidas durante el desarrollo del Seminario de Titulo, asi como su
capacidad para integrar y sintetizar los conocimientos.

- Evaluar la capacidad del alumno de extrapolar su experiencia desde la situacidn especifica del
Proyecto de Titulo a una situacidn general de la profesion.

El curso tiene una duracién de 18 semanas, se trata de una asignatura tedrico — prdctica, que incluye el
proceso de titulacién de la carrera, destinada a analizar, aplicar conceptos y herramientas de gestién en
empresas, en proyectos reales o de estudio, enmarcados en la industria de la hospitalidad y de los
servicios (hoteleria, turismo, gastronomia y areas afines), entregando ademas a los alumnos,
instrumentos para la toma de decisiones de inversidén en negocios relacionados en forma directa o
indirecta con el rubro.

En esta asignatura los alumnos deben desarrollar una actividad, con una metodologia académica
universitaria, que incluya el uso de herramientas, métodos de investigacién, incluyendo la capacidad de
analisis del alumno, donde se puedan incorporar experiencias y fuentes de informacién actualizadas que
permitan el logro de un trabajo preciso, coherente, con calidad y que refleje el conocimiento y las
destrezas del alumno en materia de especialidad, los cuales se han adquirido en el desarrollo de la
carrera.

Esta asignatura se inserta ademds, en el PROGRAMA APTUS de esta Facultad, como un curso llamado
INTERVENIDO, que trabaja en tanto en los contenidos técnicos propios de la asignatura, como también
en desarrollo del alumno en habilidades, bésicas transversales: (i) expresion efectiva; (ii) trabajo en
equipo; (iii) auto aprendizaje y (iv) foco en el cliente. De esta manera, la asignatura pretende fortalecer
destrezas que logren potenciar y fortalecer la empleabilidad futura de los alumnos.
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(DIMENSI(')N 1: PERFIL DE EGRESO Y SUS RESULTADOS \
CRITERIO 6: EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe poseer criterios de admision claramente establecidos, publicos y apropiados a
las exigencias de su plan de estudios. El proceso de enseifanza debe tomar en cuenta las
competencias de los estudiantes y los requerimientos del plan de estudios, proporcionando
oportunidades de aprendizaje tedricas y practicas, segin corresponda. La unidad debe
demostrar que los mecanismos de evaluacidn aplicados a los estudiantes permiten comprobar el
logro de los objetivos planteados en el programa de estudios.

CRITERIOS DE ADMISION CLAROS Y COHERENTES CON LA DIFICULTAD DEL PLAN DE
ESTUDIOS

1. La unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de admisién de alumnos.

2. Los criterios y mecanismos de admision deben ser de conocimiento publico.

3. Los criterios y mecanismos de admisién deben ser apropiados para que los estudiantes tengan
oportunidad de alcanzar el grado y titulo profesional en un plazo razonable.

DIAGNOSTICO DE ESTUDIANTES DE 12 ANO
4. La unidad debe realizar un diagndstico de la preparacién de los alumnos que ingresan a la

carrera, tomando en consideracién los resultados de dicho diagnéstico en el diseiio del plan de
estudios y en el establecimiento de instancias de nivelacion iniciales y oportunas.

SEGUIMIENTO Y APOYO AL DESEMPENO ACADEMICO
5. La unidad debe realizar un analisis sistematico de las causas de desercién de los estudiantes y

definir acciones tendientes a su disminucidn progresiva.

6. La unidad debiera desarrollar mecanismos de orientacion académica o tutoria de los alumnos,
a fin de monitorear rigurosamente su desempefo académico a lo largo de la carrera, y aplicar las
acciones o medidas que sea necesario.

EVALUACION DE APRENDIZAJES
7. La unidad debe demostrar que los mecanismos de evaluacion aplicados a los estudiantes

permiten comprobar el logro de los objetivos definidos, incluyendo aprendizaje cognoscitivo, la
adquisicion de destrezas practicas y la habilidad para resolver problemas, segiin corresponda.

NORMATIVA DE TITULACION
8. La unidad debe contar con normas claras relativas a los requisitos de graduacion y titulacion

de sus estudiantes.

- J
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2.2.1 Andlisis critico: Perfil de Egreso y sus Resultados

Criterio 6: Efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje

La efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje, se refiere a la capacidad de lograr el efecto que se
desea o se espera. En este sentido, la capacidad de poder lograr que los estudiantes aprendan esta
ligada a diferentes variables que intervienen en este proceso como el perfil de ingreso de aquellos y los
métodos de ensefianza que la Escuela utiliza entre otros. Lo anterior debe verse reflejado en indicadores
objetivos e independientes como son las notas, el nivel de aprobacion de asignaturas y la tasa de egreso
dentro de los plazos establecidos.

a) Admision
UDLA ha definido una politica de admisidn para la totalidad de sus carreras y programas coherente con
lo declarado en su misidn y principios. La informacion es canalizada a través de los sitios web de la
Universidad y de la Carrera, material gréfico digital e impreso, charlas informativas a colegios, talleres
vocacionales, correo electrénico y en reuniones solicitadas por los postulantes.

EI 90% de los ESTUDIANTES, sostiene que al momento de ingresar a la carrera, conocia los criterios de admision.

El 62% de los TITULADOS, sostiene que en general, la Carrera cumplié con lo que le ofrecid al ingresar a la UDLA.

Actualmente la Universidad posee un sistema de admisién que privilegia el rendimiento de los alumnos
durante la Ensefianza Media, por su valor predictivo en el desempefio posterior en la educacion
universitaria.

Desde el afo 2010, la politica de financiamiento ha sido definida teniendo en consideracion los criterios
de largo plazo establecidos por la Universidad y la realidad socioeconémica actual de nuestros alumnos.

CANALES DE DIFUSION ADMISION

e Sitio web de la Universidad y de la Carrera.

e Feria Universitaria de EstacionMapocho

Material informativo digital e impreso.

e Correos electronico.

e Charlas informativas a colegios.

e Talleres vocacionales.

e Informacion publicada en medios de comunicacion.
e  Open House.

b) Seguimiento y apoyo al desempeiio académico

Con respecto a la matricula la carrera ha experimentado un decrecimiento los ultimos afos, cubriendo
las vacantes de matricula solo en un 72% promedio, entre los afios 2013 y 2014. Los porcentajes de
decrecimiento en matricula total en el afo 2013, fue de 17,7% vy el afio 2014, de un 23,1%. Aunque las
vacantes de la carrera se determinan teniendo en consideracidén factores internos y externos, éstas no
han podido ser cubiertas en estos ultimos afos, los efectos negativos en la imagen de la Universidad por
la no acreditacién institucional ha perjudicado la admisién de alumnos nuevos'®.

Es importante destacar que se asesora a los alumnos durante su periodo de matricula y, también se les
guia durante todo el tiempo que permanecen estudiando en la Universidad. Se examina su progreso

18FUENTE: Direccién de Analisis Institucional

93



académico, se atienden sus situaciones personales y se consideran las caracteristicas socioecondmicas
de cada uno de los alumnos.

La naturaleza heterogénea de los conocimientos y habilidades de los alumnos que ingresan a la carrera
hace necesario establecer estas instancias de diagndstico y apoyo académico, a nivel curricular y
extracurricular. Ejemplos: evaluacién diagndstica (Matematicas), proceso de medicién de los estilos de
aprendizajes de estudiantes de primer afio, asignatura: Integracion Profesional (TUR100). Estas
actividades de apoyo tienen el propdsito de establecer las bases necesarias para iniciar su formacién
profesional.

En este contexto, la asignatura de Integraciéon Profesional (TUR100), estd orientada a mejorar los
problemas de comunicacion y expresién que presentan los estudiantes de primer afio, y que han sido
detectados por test de diagndstico y por los mismos profesores.

TUR100: (Integracién a la Vida Profesional), asignatura de 1° semestre, del ciclo inicial de la carrera, de Ambito Profesional.
Descripcion: Curso tedrico — prdctico destinado a ayudar al estudiante en su integracion y adaptacion de manera adecuada a los
procesos de cambios que implica la educacion superior. Para ello la asignatura se ha dividido en tres dreas relevantes, definidas
por modulos: el primer y el sequndo modulo, centrado en Expresion Oral y Escrita y el tercer médulo de Tutoria. Asignatura con
Sello APTUS (Expresion efectiva, orientacion al cliente, trabajo en Equipo y Autoaprendizaje).

Del mismo modo se realizan ayudantias extraordinarias en cursos con bajo rendimiento académico, con
el propdsito de revertir resultados académicos deficientes y lograr una mejor tasa de aprobacion.

A nivel extracurricular la carrera realiza una seria de actividades, tales como: charlas motivacionales,
actividades de en terreno trabajando las habilidades de APTUS, actividades de bienvenida de alumnos
antiguos hacia alumnos nuevo, actividades cuyo objetivo es transformar a los alumnos en alumnos
motivados por la carrera que han elegido como desempefio laboral.

La Unidad cuenta con instrumentos e instancias que permiten monitorear en forma sistematica el
desempefo académico de cada uno de los estudiantes, esta informacién agiliza y orienta Ila
implementacién de acciones oportunas a dos niveles:

- Intervencién individual para apoyar a alumnos con bajo rendimiento académico o que se
encuentren en una situacion académica vulnerable

- Introducir modificaciones a nivel curricular o metodoldgico, que permitan mejorar los indices de
aprobacion y evitar la desercion por causas académicas La informacidn cuantitativa es recogida a
través de la plataforma informatica Banner Student y/o BI-UDLA (Business Intelligence).

En ella es posible acceder a la ficha académica de cada alumno, asi como también, obtener informacién
estadistica que permite evaluar la eficiencia del proceso; tales como tasas de aprobacion y de
reprobacién por asignatura, suspension de estudios, renuncias voluntarias y cambios de carrera.
Adicionalmente, la directora reciben cada afio un balance académico emitido por la Vice Rectoria
Académica (VRA), que incluye entre otra informacidn, las tasas de eliminacién y desercién académica por
nivel, lo que permite analizar la evolucién de cada generacion.

También en campus la carrera, por intermedio de la directora de carreras, realiza estudio de
rendimientos y de retencién, durante y al término de cada semestre. Esta informacién cuantitativa y
cualitativa es recogida a través de las tutorias que realizan semestralmente la directora y el profesor de
planta, asi como también a través de reuniones con alumnos y profesores. Esta informacién permite
tomar medidas a tiempo tendientes a mejorar los indices de rendimiento académico.
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Adicionalmente, frente a la intencidn de renuncia de un alumno, se busca sostener una reunién con él, a
través de la cual se pueda hacer un diagndstico que permita al director conocer las razones y orientarlo
hacia programas de apoyo, en caso de ser necesario.

= La mayor parte de los retiros de estudiante es por dos causas:
Académicas: las principales estdn constituidas, por la reprobacién de asignaturas de la Especialidad,
Generales o de Formacién Profesional y este ultimo tiempo, después de la no acreditacién de la

universidad, algunos alumnos manifestaron que esta era una razén de retiro.

Personales y Econémicos: relacionado con problemas familiares, baja compatibilidad estudios-trabajo,
motivacionales, vocacionales

Dentro de los efectos positivo que se observa en la carrera, son la tasa de egreso y titulacién de ella,
actualmente la carrera tiene una duracion real de 9 semestres, 3 semestre menos que la duracion del
sistema. Esta diferencia es significativa ya que la duracién real de la Carrera en la UDLA supera en 1
semestre la duracién formal establecida (8 semestres) y estd mas cercana a ésta que el promedio del
sistema. En el ajuste curricular que se realizd a nivel institucional el afio 2010, en donde se analizaron y
revisaron los perfiles de egreso, las lineas académicas y los contenidos y metodologias docentes
especificas, se incorporé en la malla curricular de la carrera la asignatura de Seminario de Titulo
(TUR892). Con esto se logrd que el proyecto de titulacion estuviese dentro de la malla curricular,
acortando el tiempo de egreso y titulacion.

¢) Resultados de aprendizajes

Con el propdsito de cautelar que los resultados de aprendizajes de la Carrera, se sugiere a sus docentes
diversas instancias e instrumentos de evaluacién, lo que es apoyado mediante programas de
capacitacion organizados por el Unidad de Gestion Curricular (UGC).

La carrera no se presenta variaciones significativas en promedios de notas, al contrario, se observa que a
media que los estudiantes avanzan en la carrera su rendimiento mejora gradualmente

El mismo comportamiento se observa en las tasas de aprobacion, la aprobacion mejora en la medida que
el estudiante avanza en la carrera. Los promedios se mantienen entre el 4,7 y 4,8 y las tasas de
aprobacion promedio no bajan del 83%.

Valioso es el analisis que realizan los cuerpos colegiados (Consejo de Escuela y Comité Curricular) de
situaciones especiales con bajo rendimiento y sus causales, analisis de cursos con bajos rendimientos,
andlisis de resultados de pruebas nacionales y sus rendimientos, analisis de mejores practicas
metodoldgicas recogidas en observacidn de clases, revision de instrumentos de evaluacion.

d) Normativa de titulacion

La carrera posee procedimientos claros en su normativa de Titulacidn

Documento REGLAMENTO ESPECIAL PARA LA OBTENCION DE TiTULOS Y GRADOS ACADEMICOS 2014
Documento “Proceso de Titulacién Licenciatura en Hoteleria y Turismo “2014-2015

Programa de la asignatura de Seminario de Titulo TUR892 2014-2015

En un 90% de los alumnos

El 95% de los docentes declaran El 90% sefiala que la Carrera cuenta con
que la normativa y encuestados opinan que la normas claras relativas a los requisitos de
reglamentaciones de la Carrera Carrera cuenta con normas titulacion, y un 83% que existio claridad
son claras y conocidas. claras relativas a los respecto a los conocimientos minimos

reauisitos titulacion. necesarios para egresar. )



2.3 Dimension 1: Perfil de Egreso y Resultados
Criterio 7: Resultados del Proceso de Formacion

La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencion, de aprobacion, de
titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar procesos de seguimiento de sus
egresados. La unidad debiera también consultar a empleadores o usuarios de los profesionales que forma
y utilizar los antecedentes recogidos en los procesos sefialados para actualizar y perfeccionar los planes y
programas de estudio e impulsar diversas actividades de actualizacion de los egresados.

a) Seguimiento de egresados
= Anivel institucional

Existe la Direccion de Egresados y Empleabilidad, esta unidad efectia un seguimiento de los egresados a
través de la Red de Egresados UDLA, la que nace con el propdsito de generar un vinculo permanente con
los mas de 34 mil egresados a nivel nacional y velar por su empleabilidad, brindando servicios, beneficios
y actividades, que los apoyardn durante el desarrollo de su Carrera profesional.

Para apoyar esta gestion de esta Subdireccion, se ha implementado en la pdagina web de UDLA:
http://www.redegresados-udla.cl; link de informacion de interés para los egresados de UDLA:

Para ejemplificar:

Red de Egresados, apoyo para la creacion de redes de contactos personales, datos de las autoridades del
area.

Beneficios, orientado principalmente a indicarles a los egresados los beneficios que posee UDLA para
ellos, como por ejemplo: uso de instalaciones, continuidad de estudios, curso de inglés, etc.

Cursos y Actividades: Dotacién de diplomados y curso de apresto laboral.

Emprendimiento, apoyo a emprendedores, con datos de interés.

Empleo, publicacién de listado de ofertas laborales.

o upDLin Agenda de Extension y Vinculacion con el Medio Octubre 2015

FERIA LABORAL 2015
EGRESADOS
ALUMNOS UDL A

MAS INFORMACION AaQuUI I3

13 al 29 de octubre

Dentro de las labores de esta area estan:

1 21-25 de octubre
_Em
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- Mantener el vinculo con los alumnos egresados de la Universidad

- Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los egresados con UDLA; dandoles acceso a
redes de contacto por medio de invitaciones a charlas, talleres y actividades de extensién de la
Universidad, tanto académicas, culturales, empresariales como deportivas.

- Actualizar constantemente las bases de datos de los egresados de UDLA para cada escuela.

- Generar beneficios para la comunidad de egresados, a nivel interno con el uso de bibliotecas,
casinos y gimnasios y condiciones preferenciales para programas de educaciéon continua. A nivel
externo por medio de convenios de descuentos con empresas de distintos rubros (editoriales,
cultura y entretencion, entre otros).

- Velar por la empleabilidad de los egresados de UDLA

- Analizar y gestionar la informacién necesaria de empleo de nuestros egresados (y el de otras
instituciones), a través de estudios de egresados y de empleadores, tanto internos como
externos.

- Gestionar acciones que apoyen la insercién al mundo laboral en el caso de los recién egresados y
a la movilidad y/o desarrollo de Carrera para los egresados que ya se encuentran trabajando.

- Apoyar la organizacion y difusion de charlas, talleres, cursos y diplomados, otorgandoles acceso
a una capacitacién continua.

- Administrar y fidelizar a una red de empleadores para retroalimentar a la academia respecto de
perfiles de egreso y desempefio de nuestros egresados; asi como la generacién de
oportunidades de empleos para nuestros egresados.

- Administrar el Portal de Empleos UDLA, en donde empresas publican permanentemente ofertas
laborales para buscar entre los egresados de la universidad a los profesionales que necesitan.

@2 UDULRA Portal de Empleos

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

ALUMNOS EGRESADOS

=  Anivel Escuela

La Escuela realiza diversas acciones de seguimiento y apoyo a los egresados, que permiten disponer de
contactos actualizados, entre las que destacan:
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(1) bolsa de trabajo y contactos laborales,
(2) invitaciones a seminarios y charlas que realiza la escuela.
(3) actualizacion permanente de base de datos de los egresados.

La Carrera de Hoteleria y Turismo, cuenta con 180 egresados a Diciembre del 2014. Los que se
encuentran insertos en el sector laboral.
Desde el punto de vista cuantitativo, este estudio reveld:

Figura 2.15 Situacion laboral de Titulados de la carrera

M Esta trabajando dentro del
rubro Hotelero y Turistico

14%
Esta trabajando en otro rubro
14%
Esta trabajando como
Administrador de Empresas
Hotelerasy Turisticas
27%

En busqueda de trabajo

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

El 72% de los informantes sefala que los contenidos de las asignaturas fueron relevantes para su
desempeiio profesional, y un 69% que la formacion recibida permite que se desenvuelvan
adecuadamente en el ambito laboral. Por otro lado, un 48% concuerda en que el mercado laboral tiene
una percepcion positiva de los titulados de esta carrera, y en que los titulados de esta carrera tienen una
ventaja diferenciadora, en términos profesionales, con los titulados de otras instituciones. Finalmente,
un 41% sostiene que la Universidad actualmente ofrece alternativas de actualizacidn a sus titulados.

En los marcos de las consideraciones anteriores, estos resultados obtenidos en la evaluacién realizada a
los egresados de la Escuela, tienen una manifestacion aplicativa y coincidente, con los resultados de
trabajos y analisis realizados en MESA DE CAPITAL HUMANO®™. Se han unido 65 Carreras y/o Escuelas, en
114 programas diurnos y vespertinos de Turismo, Hoteleria y carreras afines, principalmente
pertenecientes a instituciones de educacidn de la Regidon Metropolitana. Los resultados obtenidos en el
analisis de Mesa de Capital Humano, permite obtener informacion relevante, con respecto a los ambitos
de desempeiio laboral de los egresados del rubro, el tiempo que demoran en ocuparse y los niveles de
renta aproximada que perciben, entre otros:

19Bajo el alero de Sernatur, se cred el Programa de Capital Humano,http://www.sernatur.cl/capital-humano, trabajo que se desarrolla en

conjunto con los empleadores, la academia (Instituciones de Educacidn Superior) y el recurso humano (profesionales) que trabaja en el sector. El
objetivo fundamental de este programa fue reunir y coordinar al sector académico, publico y privado con el fin de evaluar la realidad nacional
en materia de educacién y formacidn en turismo.
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Cursos de apoyo al egresado
D L[D Ln UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Alumnos Docentes Egresados Colaboradores

Facultades e
Institutos

Admisidn Biblioteca Notici

La Universidad

7 de octubre. Asesoria Laboral Campus Santiago Centro

Hora: Con el objetive de entregar herramientas para el proceso de insercidén o movilidad laboral, la Red de

18:00 a 21:00 Egresados UDLA realiza el programa de Asesorias Laborales, instancia donde los egresados tienen

horas la posibilidad de profundizar en temas como: “Actitud frente a la entrevista®™, “Andlisis de CW”,
"Elaboracidn del discurso: tonas, tiempos™, entre otros

Lugar:

Sala C413, Dirigido a: egresados v titulados UDLA

EE:ZF;:;U:” E= Inscripciones: para asistir, sdlo debes enviar un correo a egresados@udla.cl, donde deberds

adjuntar tu CV en formato de documento Word, ademas de indicar tu nombre, carrera, ruty estipular
el horario de preferencia para la asesoria, escogiendo entre las 18:00 o 19:30 horas

Santiago Centro

Organiza:
Red de
Egresados
DA

b) Desempeiio laboral de los profesionales de Hoteleria y Turismo

Respecto del tipo de funciones que esta desempefiando los profesionales, el 60,4% trabajaba en el area
de gestion y/o planificacién, 57,7% en el drea administrativa, 53,3% operacionales, 34,1% en ventas.
Luego con porcentajes similares al 20%, trabajos en terreno, investigacion/estudios y desarrollo de
productos. También la docencia con 14,3%.

Figura 2.16 Tipo de funciones que realizan los profesionales actualmente

oOtro (especifique) 11,
Docencia 14,3%
Desarrolio de productos 21,4
Investigacion/estudio 20,3%
En terreno (guias de turismo y aventura) 22,5

Ventas 34,1%

Operacionales 53,3%
Administrativas 57,7%

Gestién, planificacion 60,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Fuente: www.sernatur.cl/capital-humano
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Figura 2.17 Rubros de profesionales encuestados

El rubro que trabaja actualmente los profesionales encuestados:
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Fuente: www.sernatur.cl/capital-humano

DEMANDA DEL RECURSO HUMANO EN TURISMO: La tendencia del tiempo que tardan en encontrar el
primer empleo los egresados de la escuela es de 3 a 6 meses, situacion que no varia mucho de la realidad
de otras profesiones a nivel nacional. Existe similitud también de esta situacion a nivel nacional con los
titulados de la carrera de Hoteleria y Turismo de UDLA.

Figura 2.18 Primer empleo

—e—Profesional
es
—m— Institucione

12% s

4%

o 0%%
0-2 MESES 3-6 MESES 6-9 MESES 9-11 MESES MAS DE 1
ANO

Fuente: www.sernatur.cl/capital-humano

REMUNERACION DE LOS PROFESIONALES: Segln el estudio realizado por el programa de Mesa de
Capital Humano, el promedio de los sueldos de los entrevistados al momento de aplicar la encuesta varia
segun el tipo de institucidn, es asi que tanto los Centros de Formacién Técnica (37%), como los Institutos
Profesionales (30%), su sueldo se encuentra en el tramo MS$351 a MS$S500. Los egresados de las
Universidades (43%) afirman que su sueldo se encuentra en el tramo M$501 a M$1000.

¢) Educacion Continua

Es importante destacar que para UDLA, la educacién continua se concibe como un proceso a través del
cual la Universidad se compromete con sus egresados, asi como también con la comunidad profesional
en general, a ofrecer oportunidades de actualizacién, perfeccionamiento y especializacidon profesional
permanente en las distintas dreas disciplinarias que son parte de su quehacer. De esta forma el Sistema
Integrado de UDLA, procura ofrecer distintas rutas formativas, que con flexibilidad y eficiencia permitan
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a las personas alcanzar niveles sucesivos de formacidn en distintos dmbitos de aprendizaje que son
reconocidos formalmente a través de los diversos titulos técnicos, profesionales y grados académicos
otorgados de acuerdo con la normativa vigente.

Por consiguiente, la Escuela y Carrera de Hoteleria y Turismo, enfrenta la Educacién Continua
alinedndose a los objetivos planteados al respecto por UDLA, que son los siguientes:

- Ofrecer oportunidades permanentes de perfeccionamiento y capacitacién a sus egresados y a la
comunidad en general.

- Obtener reconocimiento del medio externo relevante hacia la Universidad.

- Establecer una amplia red de contacto e intercambio con el mundo académico, profesional y
productivo, que plantee oportunidades para nuestros egresados y para nuestros profesores.

- Obtener experiencias, aprendizajes e ideas para mejorar el proceso docente de pregrado en la
Institucion.

Para los alumnos de la Carrera de Hoteleria y Turismo, la posibilidad de continuar estudios, ya sea dentro
o fuera de UDLA, se da especialmente en carreras afines mediante el sistema de convalidacién,
homologacion de asignaturas y/o mediante planes de estudios especiales, diplomados y post grados.

La Red Laureate International Universities, a la cual pertenece la Universidad de la Américas, presenta
también opciones en ese sentido, al ser UDLA, parte de la Red Laureatelnternational Universities, red
internacional de universidades, posibilita a la Escuela de Hoteleria y Turismo realizar armonizaciones
curriculares, con el resto de las escuelas de Hoteleria y Turismo de la red, trabajando en conjunto con
universidades de Suiza, Espafia, México, Costa Rica, Panam4, Brasil, Peru, entre otras. Los principales
trabajos se realizaron los afios 2006-2007-2008, con la Red de Hospitalidad y Servicios de Red Laureate.
Otra opcién de dar continuidad a la educacién que posee la carrera, ya sean propios de la escuela u
ofrecidos por la universidad, son:

Cursos de extension: que consiste en programas a través de los cuales la Escuela o la Universidad se
proyecta a la comunidad para ofrecer conocimiento y oportunidades de aprendizaje en distintos tipos de
formatos de cursos, certificando la asistencia de los alumnos. Esta linea de accién se conduce
prioritariamente desde la Direccién de Extension y Capacitacidn, a través de su Plan Anual de trabajo.

Cursos _de actualizacion y perfeccionamiento: consisten en programas orientados a personas con
formacion universitaria o profesional que buscan actualizacién y/o perfeccionamiento. Estos programas
son generados e implementados desde las facultades y han logrado un importante desarrollo en los
ultimos cinco afos. Estos programas se certifican a través de diplomas de actualizacion vy
perfeccionamiento.

Programas de Especializacion: a través de diplomas, pos titulos y especialidades y subespecialidades en
el area de la salud: por ultimo, existe una linea de accidn orientada prioritariamente a la formacién de
especialistas, a través de programas en disciplinas diversas.

La primera generacion egresada de la carrera se dio el 2004 en Santiago, estuvo integrada por 13 nuevos
profesionales, nUmero que aumento al aiio 2014 a un total de 181 titulados.

Esta situacidn reconocida por la direccién de la escuela, consciente de que la red de egresados podria
transformarse en un activo importante para la Escuela, lo incorpora como uno de los objetivos
estratégicos de la Escuela el afio 2015. De esta forma el trabajo ha consistido no solo en contactarlos,
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sino también en conocer su realidad laboral, permitiendo identificar fortalezas y debilidades de su
formacién, lo que finalmente se traduce en posibles mejoras al Plan de Estudios de la Carrera.

Es importante destacar que la Universidad cuenta con la Direccidon de Egresados y Empleabilidad, quien
ha formado una Red de egresados a nivel central, que tiene la responsabilidad de vincularse con
egresados de todas las carreras la universidad

La Formalizacidn de la Red de Egresado de la Escuelapermite el vinculo permanente y sostenido con los
titulados y egresados de la Carrera, potenciando el drea y transformandola en uno de los canales mas
efectivos para que los egresados busquen oportunidades laborales y mas tarde, una vez insertos en el
medio, utilicen la misma via para atraer nuevos profesionales del area de hoteleria, turismo y afines.

23 de julio 2015, Aniversario de los 15 arios de la
creacion de la Escuela, se realizo la actividad mds
importante para la conformacién de la Red de
Egresados para la Escuela de Hoteleria y Turismo.

"  Consideraciones de la Red de egresados de Hoteleria y Turismo

- Recepcidn y generacion de ofertas de trabajo aprovechando la buena relacién que existe con los
empleadores e instituciones publicas.

- Actualizacién de datos de los egresados, realizar campafia anual.

- Instancias de reuniones permanente, esto permitiria comprender de mejor manera la realidad
laboral de los egresados y titulados de la Carrera. Debido a la gran movilidad laboral que
presenta la industria.

- Organizar encuentros con titulados con el fin de estrechar lazos y mantenerlos actualizados
acerca de la realidad de la institucién.

- Busca diversificar la actividad universitaria hacia giros complementarios a lo estrictamente
académico.

- Estudiar a futuro dentro de la Escuela un drea de asesoria y consultoria, que busque poner en
valor la disciplina tanto al interior de la Universidad, como en el ambito externo a ella.

- Unir la tarea de practicas profesionales con la Red de egresado.

- Estudiar a futuro ofrecer servicios profesionales a distintas dreas, tanto dentro de la Universidad
como a externos. También en la linea de servicios profesionales para terceros: municipalidades,
instituciones publicas, asociaciones gremiales, PYMES con el fin de difundir la disciplina entre
empresas emergentes.

- Genera un proyecto integral formalizado, que cuente con la colaboracidn de las otras instancias
de apoyo existentes en la Universidad: otras facultades, drea de Marketing, Direccion de
Egresados y Empleabilidad, etc.
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DIMENSION 1: PERFIL DE EGRESO Y SUS RESULTADOS
CRITERIO 7: RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

\

La unidad debe hacer un seguimiento de sus procesos académicos (tasas de retencion, de
aprobacion, de titulacion, tiempo de egreso, niveles de exigencia), asi como desarrollar procesos
de seguimiento de sus egresados. La unidad debiera también consultar a empleadores o usuarios
de los profesionales que forma vy utilizar los antecedentes recogidos en los procesos sefalados
para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudio e impulsar diversas actividades
de actualizacion de los egresados.

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL PROGRAMA

1. La unidad debe medir la eficiencia de la ensefianza, tomando en consideracién el tiempo medio
real de egreso de los estudiantes con relacion a la duracion oficial de la carrera. En el tiempo,
estos indicadores debieran tender a coincidir.

2. La unidad debe desarrollar procesos de seguimiento de egresados que le permitan conocer la
forma en que se desempefian, el ajuste percibido entre su formacion y los requerimientos del
medio laboral y sus necesidades de actualizacion y reciclaje.

ACTUALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO DEL PROGRAMA

3. La unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos
para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar diversas actividades
de actualizacion y formacion continua de los egresados.

FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

4. La unidad debe establecer y utilizar vinculos con empleadores y eventuales fuentes laborales de
la profesidn.
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2.3.1 Andlisis critico: Perfil de Egreso y sus Resultados
Criterio 7: Resultados del Proceso de Formacion

La coordinacién y disefio del Plan de Estudios y las diversas instancias de apoyo para alumnos y docentes
han contribuido a desarrollar un programa eficiente en términos de velocidad de titulacion y de la
calidad profesional de sus egresados.

El 100% de los empleadores afirma que las
competencias y/o habilidades que los
titulados adquieren durante la Carrera les
parecen adecuadas a los requerimientos
del medio laboral. Todos los informantes
concuerdan en que esta carrera es
reconocida en el medio laboral

a) Desempefiio de egresados

En el contexto del proceso de autoevaluacién se realizaron estudios cuantitativos para conocer la
opinién de egresados y empleadores, estos Ultimos en los que brindan practicas profesionales.

Un 38% afirma que la Carrera se vinculé
con instituciones y empresas de buen
nivel para realizar las practicas
profesionales. El 35% sostiene que la
Carrera participé en el proceso de
busqueda de su practica profesional. Y un
35% también declara que tuvo
supervision y acompafamiento durante el
desarrollo de la practica profesional por
parte de la Carrera.

Los empleadores sefialan que el egresado
o titulado de la Carrera llega a trabajar en
su institucion por medio de una practica
profesional realizada.

Los empleadores de alumnos en practica coinciden en varios de los aspectos mencionados, destacando
gue son un aporte para la organizacidn, por su buen desempefio y proactividad. Destacan la capacidad
para trabajar en equipo y la disposicion para enfrentar nuevos desafios y tareas exigentes. Como
fortalezas mencionan espontaneamente manejo practico, proactividad, buena disposicidon, creatividad y
disciplina o responsabilidad.

b) Vision de los egresados y titulados

Respecto al desempefio en el medio laboral, la mayoria de los egresados sefiala que la Universidad les
entregd las herramientas necesarias para enfrentar la vida laboral (69%)

Un porcentaje considerable esta de acuerdo con que el mercado laboral tiene una percepcién positiva de
los ex alumnos de la carrera de Hoteleria y turismo (48%). Las razones a las que ellos aluden de porque
no es mayor esta percepcién, es por la imagen desvalorada que presenta la universidad por la no
acreditacion institucional.

c) Vision de los empleadores

Por su parte, la mayoria de los empleadores de egresados de Hoteleria y Turismo, reconoce en éstos
como principal fortaleza la categoria de habilidades blandas (71%).
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- Trabajar en equipo 100%

- Eficientes en diagnosticar y resolver problemas 100%

- Emiten opinion con base técnica, de acuerdo a los conocimientos
- adquiridos en su carrera. 100%

- Capacidad de expresion oral y escrita 86%

La totalidad de los empleadores consultados (100%), afirma estar satisfecho con el aporte en desempefio
que recibe de los titulados UDLA de la Carrera. El 86% de los empleadores sefiala que cuando requiere
profesionales su organizacion recurre a UDLA para buscar titulados de esta Carrera.

INSTANCIAS DE VINCULACION
CON EVENTUALES EMPLEADORES

. Relacién con docentes

° Actividades practicas

° Organizaciones en conjunto de eventos, ferias, seminarios
° Trabajo colaborativo con empresas

. Préctica profesional

. Ofertas laborales

° Red de Ex alumnos

. Actividades de extensién

° Estudios de opinién

d) Seguimiento de los egresados y evaluacion del programa

La Unidad cuenta con instancias para realizar seguimiento a los titulados, con la finalidad de conocer su
percepcion acerca de la formacion recibida y sus necesidades de actualizacion.

A nivel central, el seguimiento de los egresados se realiza a través de diversos mecanismos como
elaboracion y actualizacion de bases de datos, actividades de fidelizacidon, portal de ofertas laborales,
redes sociales y estudios de empleabilidad.

La Red de Egresados de Hoteleria y Turismo, estd en vias conformacién, siendo la primera actividad
realizada en el mes de agosto del presenta afio. Hasta la fecha, las actividades se han centrado
fundamentalmente en la actualizacion de sus datos personales y de trabajo, apoyo en su insercion
laboral invitacién a actividades de la Escuela que le permitan actualizacion profesional. Por ello se
observa la necesidad de realizar estudios cualitativos sobre su desempefio, con el propdsito de
incorporar nuevos insumos a los procesos de evaluacion del Plan de Estudios.

e) Necesidades de educacion continua

La Vicerrectoria de Extensidn y Estudios, a partir de los lineamientos estratégicos definidos en el Plan
Estratégico de UDLA, define la politica de vinculacidon con el medio y sus egresados. Al entrevistar a
nuestros titulados el 62% de los encuestados afirma que la Carrera promovid la participacion de titulados
en seminarios, jornadas, charlas de la disciplina, y en un 52% concuerdan en que la Carrera de
HOTELERIA Y TURISMO promovié una vision amplia de la realidad social. También, en el mismo
porcentaje de aprobacidon anterior, sefialan que el plan de estudios contempld actividades de vinculacién
de los alumnos con el medio profesional. Sin embargo, al ser consultados por si la Universidad le ofrece
alternativas de actualizacidn destinada exclusivas para ellos solo el 41% nos contesté positivamente. La
Escuela y la carrera, constantemente invita a los titulados a las actividades de extensidn y vinculacién
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con el medio que se realizan semestralmente, sin embargo se cree que se deberia trabajar en generar
instancias de educacién continua, mas motivadoras a nuestros titulados y buscar mecanismos mas
eficientes de comunicacion.
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2.4 Dimension 1: Perfil de Egreso y Resultados
Criterio 9: Vinculacion con el Medio

La unidad debe mantener vinculos con el dmbito disciplinario y profesional que le corresponde, con el fin
de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho dmbito y exponer a sus
docentes y estudiantes a ideas, informacion y trabajos de especialistas externos. Asimismo, debiera
identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar dicha informacion para la Planificacion
de sus actividades. En todos los casos, debe definir una politica clara y explicita que le permita planificar,
organizar y desarrollar las actividades que elija llevar a cabo, asignando los recursos de todo tipo que
sean necesarios.

En Universidad de Las Américas, la politica de vinculacién con el medio es institucional y su
responsabilidad recae en la Vicerrectoria de Extension y Estudios. Su desarrollo depende de las
Facultades y Escuelas y se ejecuta en las distintas sedes y campus. Se trata de una politica formal que
posee mecanismos de aseguramiento de la calidad y medicién de impacto. Esta politica, establece que la
planificacién de toda actividad de vinculaciéon con el medio debe estar enmarcada en los lineamientos
del Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucién y se orientaran al quehacer propio de la Universidad,
es decir, a los dambitos de la docencia de pregrado. La Academia, sedes, campus y Vicerrectoria de
Extensidn y Estudio, en sus diferentes niveles de la estructura organizacional, son los principales agentes
responsables de la gestion de cada proceso o area de vinculacién con el medio, y, por lo mismo, podran
proponer politicas y ejecutar acciones en sus respectivos ambitos.

Estas unidades internas incorporan en la planificacion de sus actividades, aquellas orientadas a este
propdsito, asi como mecanismos formales y sistematicos para su ejecucion, asignacion de recursos
humanos, materiales y financieros suficientes para su desarrollo. Asimismo evallan y miden periddica y
sistematicamente, el impacto en el medio que éstas tengan, para asi asegurar lo planificado, hacer
mejoras y ajustes necesarios, contribuyendo a la consecucidn de los propdsitos institucionales.

Desde su creacion, la carrera de Hoteleria y Turismo ha estado constantemente preocupada de lograr
vincularse con el medio externo, a través de actividades que en un comienzo se desarrollaban en el
contexto de promocion y que tenian como propdsito dar a conocer la carrera y fortalecer la formacion
de los estudiantes, por medio del desarrollo de alianzas estratégica con instituciones publicas y privadas,
la participacion en eventos y ferias, como también la realizacidn de charlas y seminarios.

Sin embargo, con el tiempo se va vislumbrando una gran oportunidad para desarrollar proyectos de
alcance nacional e internacional, que permitieran concretar aquellos propdsitos de la Escuela
relacionados con la difusion y valoracién de la disciplina como un factor de innovacion y desarrollo pais.
Esto con la intencién de contribuir a generar un entorno profesional y laboral mas fructifero para las
futuras generaciones de los profesionales de la carrera.

ORIENTACIONES GENERALES DE LA VINCULACION CON EL MEDIO DE LA
ESCUELA

o Desarrollar una formacion académica de los alumnos con énfasis en los valores de
UDLA.

. Desarrollar una formacion integral, potenciando aspectos como la vocacion
internacional, TIC'S, el emprendimiento, las nuevas tendencias a través de
instancias curriculares y extracurriculares.

. Promover la difusion y valoracion de la disciplina, a través de actividades de
extension y de la realizacion de proyectos en conjunto con otras escuelas de la
Facultad y de la universidad.

. Contribuir, desde la disciplina, al progreso de la industria y sus entidades publicas
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. Generar y fortalecer alianzas con empresas y actores importantes de la industria.

A partir de estas orientaciones y en funcién de los propdsitos de la Escuela y la FINE, se delimitan las
areas de influencia, dependiendo del tipo de audiencia: publico interno y publico externo. El primero
esta compuesto fundamentalmente por estudiantes, aunque también por profesores y directivos de la
Facultad-Escuela y de la comunidad UDLA. Para ellos se realizan actividades orientadas a fortalecer Ila
formacién de los estudiantes y docentes, acercandolos al mundo laboral de la disciplina vy
complementando su labor académica curricular, a través de charlas, seminarios, exposiciones, ferias con
proyectos en conjunto o proyectos realizados por los mismos alumnos y docentes.

El publico externo lo conforman profesionales del mundo de la hoteleria, turismo, gastronomia, eventos,
servicios y areas afines, egresados, empleadores, estudiantes de otras instituciones, lideres de opinidony
publico general. Esta audiencia es la destinataria de actividades orientadas a la difusion y valoraciéon de la
industria, teniendo énfasis en el contexto nacional.

Algunos de los formatos usados para relacionarse con el medio son: conferencias, encuentros,
congresos, apoyo a programas de televisidon y radio, ferias, eventos, encabe precisar que en estas
actividades también se incluye a los alumnos y docentes de la Escuela.

Las actividades de extension y vinculacién con el medio que la institucion desarrolla se clasifican en UDLA
de acuerdo a cinco componentes, la Escuela ejemplifica para cada uno de ellos:

Académico: actividades o acciones de caracter académico que contribuyen en la formacion profesional
del alumno UDLA, aportan al crecimiento de las dreas de conocimiento y disciplinarias de cada Escuela
basandose en el modelo educativo de la Universidad. Ejemplo: Taller de habilidades sociales y expresion,
dirigido a alumnos de primer afio de la carrera.

Artistico-cultural: actividades o acciones de cardcter cultural y artistico que brindan una variedad
cultural para el enriguecimiento de la comunidad universitaria interna y de las redes externas. Ejemplo:
Apoyo a Museo de Arte Colonial San Francisco en dia del Patrimonio Cultural.

Social-empresarial: actividades o acciones de indole social, comunitaria o empresarial que contribuyen a
la formacion integral de los alumnos. Ejemplo: Segunda versiéon de la “Escuela de Formacién de Lideres
Cooperativos Campesinos”, en conjunto con UNAF-Chile, inaugurado por el Ministro de Economia Sr.
Carlos Furche.

Deportiva: actividades de indole deportivo que contribuyan al cuidado de la salud y apoyen la vida
saludable de la comunidad interna y externa. Ejemplo: UDLA Vive la Copa América, organizado por
alumnos y docentes de la Escuela.

Educacion Continua: actividades de perfeccionamiento gratuitas que contribuyan al desarrollo pais en

distintos dmbitos. Ejemplo: Foro Iberoamericano de Turismo Sostenible; “Emprendimiento e Innovacion

en el Turismo Sostenible de Latinoamérica”.

20Ver Formulario A, listado de actividades de extensién, 2012-2013-2014-2015
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Hoteleria y Turismo puso en practica los conocimientos de sus alumnos en turismo
aventura

CHIE

) -

Estudiantes de Turismo Aventura

Foro Iberoamericano de turismo
Sostenible

Actividades Practicas Rio Clarillo y San
Fernando

FERIA LABORAL

Suna PART TIME

Feria Laboral Part Time

Visita Aeropuerto

Curso Primeros Auxilios

Escuelas de Hoteleria y Turismo y i o académic
obra de teatro

Alumnos de Hoteleria y Turismo visitan vifia educativa

Los estudiantes de Hoteleria y Turismo visitaron Ia vifia educativa de Paine cPaseo del Vinog, Ia que,
stendida por su propio dusho, Roberts MuRor, enseRa los pasos para fransformar Lva an vino,
complementando, de esta forma, Io aprendido en clases.

Actividad Cultural — Inauguracién

Visita a Valparaiso

Visita a Museo del vino

Estudiantes de Gastronomia y Hoteleria y Turismo cursaron pasantia en UDLA
Ecuador

y Toriemo de 1a UDL Seminario
Nacional de Guist de Turismo.

| SIUDWA’

Pasantia Ecuador

Seminario Guia de Turismo

Curso de Avistamiento de Aves
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Escuela de Hotelerla y Turismo celebré sus 15 afos de vida

N

el Campus Provicencia, asisteron alimnos, egressdos,
uoLA

CURSO PORTUGUES - 1ER CICLO

inscribirse un email a

Visitas a Hoteles

Aniversario de la escuela de
Hoteleria

Curso Portugués

iCelebremos juntos
el Dia del Turismo!

N

COUDIR - Erceafmme, AGIBBON PETZL

&) UDWR?

SEMINARIO - TALLER A
“PLANIFICACION TURISTICA
A ESCALA LOCAL"

woLa.
famitae

Celebracion del Dia del Turismo

Taller de Planificacion Turistica a
Escala Local

Alianza con UNAF - Charlas a Lideres
Cooperativos

UNIVERSITARIA

PARQUE PADRE HURTADO
SABADO 21 DE MARZO
Gl 7824175 HRS

Celebracion del Dia
del Patrimonio

18 Y 25 PE TUMIC 2572 1on

Actividades Practicas

Charlas Asetur

Taller Habitos de estudios
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La evaluacidn de la Vinculacion con el Medio de la escuela-carrera, presenta por parte de los actores
relevantes, las siguientes opiniones y evaluaciones:

OPINION DE LOS ALUMNOS: Casi la totalidad de los encuestados (94%) afirma que la Carrera fomenta la participacion de
alumnos en actividades de extension de la disciplina (seminarios, congresos, jornadas, charlas). El 90% sefiala que la Malla
Curricular/Plan de Estudios contempla actividades de vinculacion de los alumnos con el medio profesional (visita a empresas,
charlas, etc.). Un 84% concuerda en que la Malla Curricular/Plan de Estudios contempla actividades de vinculacion con el medio
profesional. Y un 81% en que la Carrera y Universidad le ofrece la oportunidad de participar en actividades sociales.

OPINION DE LOS PROFESORES: Se obtiene que la Carrera fomenta la participacién de alumnos en seminarios, congresos,
jornadas, charlas, entre otras de la disciplina (95%). Que los mecanismos de perfeccionamiento docente son conocidos (90%).
Que la Carrera fomenta la participacion de profesores en seminarios, congresos, jornadas, charlas, entre otras de la disciplina
(74%), y que la comunidad de académicos y alumnos esta inserta en los debates actuales de la disciplina (74%).

OPINION DE LOS TITULADOS:E! 62% de los encuestados afirma que la Carrera promovid la participacion de titulados en
seminarios, jornadas, charlas de la disciplina, y en un 52% concuerdan en que la Carrera de HOTELERIA Y TURISMO promovid
una vision amplia de la realidad social. También, en el mismo porcentaje de aprobacion anterior, sefialan que el plan de estudios
contempld actividades de vinculacion de los alumnos con el medio profesional. Sin embargo los titulados nos manifiestan que se
deben mejorar los mecanismos de comunicacion, durante el proceso de la Carrera y después de ésta

OPINION DE LOS EMPLEADORES: La totalidad de los informantes (100%), consultados afirma que los directivos de la
Carrera mantienen un vinculo con el medio laboral,

a) Vinculo con Empleadores

El sistema de vinculacién de los empleadores con la Escuela y sus alumnos, se desarrolla en varios
ambitos, en primer lugar y el mas esencial es mediante las prdcticas de los alumnos: La carrera de
Hoteleria y Turismo, posee dos practicas externas, cada una de 300 horas. Para poder hacer mas
operativo este enlace entre alumno y empleador, es que se ha dispuesto en sede de un profesor de
planta que ejerce la labor de coordinador de practicas, este docente es el responsable de ejecutar el
Proceso de Practica de la Escuela y vincular formalmente a la Escuela con el empleador.

Otro mecanismo de vinculacién con los empleadores, es mediante la participacién activa de ellos en la
evaluacion del plan de estudio y perfil del egreso, para ello la Escuela genera una serie de instancias
formales e informales durante el afio, tales como: participacion en el Comité Asesor Consultivo, charlas,
reuniones, encuestas, entrevistas, que permiten mantener una relaciéon constante con los distintos
empleadores que posee la Escuela.

Otro de los recursos que se ha generado al respecto, es la participacién y organizaciéon anual de dos
ferias de empleabilidad; la primera, la Feria Part time de Empleabilidad, la cual tiene como principal
objetivo reunir a alumnos que deseen trabajar y estudiar y los requerimientos que tienen las empresas
del rubro de empleos part time. La segunda se trata de la Feria de Empleabilidad, que en conjunto con la
Subdireccién de Egresados y Empleabilidad, se orienta a conectar egresados y empleadores en sus
requerimientos de trabajo.

En este mismo orden y direccidn, otro mecanismo que apoya el fortalecimiento de este vinculo con los
empleadores es en la realizaciéon de los proyectos de titulo, los cuales se desarrollan teniendo como
objetivo realizar un proyecto que permita la vinculacién con el medio o las comunidades locales, o en
apoyo a las pymes, proyectos de turismo local, entre otros. En los Ultimos afios se ha trabajado
principalmente con municipalidades en el desarrollo turistico local.

Cabe agregar que la participacién activa de la Escuela en el Proyecto de SERNATUR, “Mesa de Capital
Humano”, es otra instancia que permite coordinar las diversas acciones que se realizan en favor de la
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formacién y profesionalizacion del capital social del rubro, reuniendo representantes del mundo
académico, publico, empleadores y empresarios.

La Carrera mantiene un vinculo activo y permanente con empleadores y potenciales fuentes laborales
gue permite conocer la experiencia que ellos tienen de los profesionales de hoteleria y turismo de UDLA
y sus requerimientos de capital humano. Es asi como, las autoridades de la Escuela, se reinen de forma
permanente con empresarios, altos directivos de las principales empresas e instituciones del rubro; en el
contexto de la realizacidon de diversos proyectos colaborativos, instancias en la cuales se levantan
también los principales requerimientos de profesionales que estas organizaciones tienen, en las dreas de
turismo, hoteleria y servicios.

La Escuela también posee un Consejo Asesor, que lo componen empresarios, directores de recursos
humanos, periodistas del drea, directivos de instituciones y representantes del rubro. Se reldne 1 vez al
semestre para discutir distintos temas que permiten apoyar y actualizar el plan de estudio de la carrera.
Algunos cursos tedricos-prdcticos, de ambos ciclos formativos del plan de estudio, también logran
algunos vinculos con los empleadores que generan retroalimentacidn relevante a considerar, esta
informacidon se ha utilizado principalmente para actualizar programas de estudios, mejorando las
actividades prdacticas, las salidas a terreno, el uso de herramientas y software, entre otros.

De igual forma el drea de Egresados y Empleabilidad, dependiente de la Vicerrectoria de Extensién y
Estudio, provee un informe anual sobre la situacion laboral actual de los titulados, las caracteristicas de
su empleo y la evaluacién que realizan de la institucidon en distintas dimensiones, informacidon que
permite ademas evaluar el Perfil de Egreso y el Plan de Estudio de la carrera.

b) Definicion y propdsitos de la investigacion en UDLA
=  Propésitos
UDLA realiza la funcién de investigacidn vinculada a la docencia a partir de iniciativas emprendidas por
distintas unidades de trabajo. En 2014, la Universidad decide institucionalizar esta funcidn, con el fin de
avanzar en su desarrollo. Por lo tanto, la investigacidn en UDLA debe visualizarse como un proceso que
se desarrollara en etapas respecto de las cuales se establecerdn los mecanismos de aseguramiento de la
calidad y de mejora continua.

La investigacion en UDLA tiene los siguientes propdsitos:

1. Mejorar la calidad del aprendizaje y la docencia, en funcion de decisiones tomadas sobre la base de evidencia surgida en
estudios realizados en la Institucion.

2. Contribuir a desarrollar capital humano que, en el contexto de la economia basada en el conocimiento, fomente la
formacion de personas que posean, produzcan y sepan como manejar y beneficiarse del conocimiento.

3. Generar instancias que apunten a la colaboracion entre universidades y con sectores publico y privado para fomentar la
transferencia de conocimiento.

Los propdsitos sefialados son consistentes con la misidn de la Universidad que afirma: “Proveeremos una

educacion superior accesible que contribuya a mejorar la gran base de capital humano que el pais
requiere para su desarrollo” y responden a lo establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico 2014-16.
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¢) Vinculacion entre Docencia e Investigacion

=  Proyectos en Desarrollo

Los procesos y resultados de investigacion vinculados a la docencia se encuentran en una etapa de
desarrollo inicial. En la actualidad, UDLA estd apoyando a determinadas unidades/proyectos que tienen
mayor potencialidad para incidir en mejoras en la calidad de la docencia, a la vez que esta recolectando
datos y realizando catastros de informacién para orientar las lineas de investigacién que se definiran
como prioritarias para la Institucién.

A continuacién se identifican las lineas que apuntan a innovaciones o mejoramientos en el drea de las
didacticas.

i. Tesinas producidas por estudiantes del Magister en Docencia Universitaria (MDU)
El programa de Magister en Docencia Universitaria se imparte desde el 2° semestre 2013. Uno de sus
objetivos centrales es potenciar la contribucién de la investigacion a la calidad de la docencia

ii. Estudios relacionados resultados académicos de los estudiantes

La Institucion ha comenzado a realizar analisis y reportes sistematicos sobre los resultados académicos
tradicionales (retencidn, titulacidn, etc.) y otros indicadores semestrales sobre rendimiento académico
(calificaciones, abandono de la asignatura, tasas de presentacidon a examenes, etc.). Se agrega a ello la
aplicacién, desde el afio 2015, de encuestas de caracterizacidn a los estudiantes, que permitirdn analizar
en mayor profundidad los factores asociados al rendimiento académico.

iii. Documentos sobre la implementacién de modelos y estrategias curriculares

A partir del proceso de profundizacion del Modelo Educativo se ha trabajado en la apropiacién de dicho
modelo, produciendo una serie de documentos de indole pedagdgico-curricular a partir del estudio de
material tedrico y de experiencias sobre la docencia y el aprendizaje de diversas instituciones de
educacion superior.

iv. Iniciativas de investigacidn en educacién y en enseianza de las matematicas

El Instituto de Matematica, Fisica y Estadistica (IMFE) ha emprendido iniciativas de investigacion en dos
areas: educacién matematica (cdmo ensefiar matematicas en el sistema escolar) y ensefianza de las
matematicas en educacién superior.

v. Estudios relacionados con innovacién docente
El Instituto de Ciencias Naturales (ICCNN) en conjunto con el IMFE disefid e implementé el curso piloto
de induccidn dirigido a estudiantes que iniciaron el afio académico en marzo de 2015.

vi. Estudios relacionados con el programa APTUS de FINE

La Facultad de Ingenieria y Negocios ha desarrollado el programa APTUS que fomenta habilidades
complementarias, que marcan un sello distintivo en el perfil de egreso y ayudan en la mejora de
empleabilidad de los estudiantes. Las habilidades son expresién efectiva, trabajo en equipo,
autoaprendizaje y foco en el cliente. Ademads del disefio instruccional, el programa ha desarrollado los
instrumentos con que se mide el cambio en la practica docente y la percepcion de los estudiantes
(cuestionario a profesores, entrevista grupal, revision de trabajos, observacidn de clases y encuesta a
estudiantes). Si bien el programa es nuevo, se aplica desde 2014, los reportes con que se cuenta
conforman un punto de partida significativo para desarrollar estudios formales susceptibles de ser
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publicados. Estos resultados se presentaron en el XXVII Congreso Chileno de Educacién en Ingenieria,
realizado por la Universidad de Concepciéon en 2014.

vii. Estudios relacionados con el Programa de Intervencién Comunitaria

La Facultad de Ciencias de la Salud y la Facultad de Ciencias Sociales integran a las mallas curriculares de
todas sus carreras profesionales la linea de intervencidn comunitaria.

Cuando hemos consultados a nuestros docentes sobre este aspecto nos arrojé la siguiente informacién.

El 95% sostiene que la UDLA Por otro lado, el 90% sefala que las

promueve y facilita la posibilidad evaluaciones de los alumnos a los

de seguir estudios de docentes contemplan los aspectos

perfeccionamiento. centrales de la actividad docente, y

que éstas a la vez son vistas como

Un 68% sefiala que los docentes de dtiles dentro del proceso de la
la Carrera realizan actividades de Carrera.

investigacion relacionadas con la

actualizacién del conocimiento de la

disciplina. El 79% afirma que para la formacion
académica, la Carrera fomenta que
se lleven a cabo actividades de
actualizacién y/o Investigacion del
conocimiento.

La universidad y la facultad promueven la participacién de los docentes en los programas de
investigacion, el 79% afirma que para la formacién académica, la Carrera fomenta que se lleven a cabo
actividades de actualizacion y/o Investigacion del conocimiento. Y un 68% sefiala que los docentes de la
Carrera realizan actividades de investigacién relacionadas con la actualizaciéon del conocimiento de la
disciplina.

d) Publicaciones

=  Publicaciones de Docentes
Con el objeto de identificar el potencial investigador y las lineas de investigacién que existen al interior
de la Institucidn, se revisaron las bases de datos Web of Science (ISl), SCOPUS y SCIELO Chile. Se
considerd el cuerpo docente vigente al 1° semestre de 2015, lo que incluyé académicos a honorarios y
académicos planta. Los resultados de este catastro se presentan en Tabla 146.
A nivel institucional, sélo el 2% de los docentes UDLA vigentes al primer semestre de 2015 tienen
publicaciones indexadas en el periodo 2010-15. Se debe aclarar que estos datos corresponden a una
indagacién sobre el potencial de publicacién de UDLA y no reflejan las publicaciones de la Institucion.
Solo 12 articulos fueron publicados con afiliacion UDLA durante el periodo mencionado. Esto evidencia
que la investigacion en la Universidad se encuentra en una etapa inicial y que se debe avanzar en su
desarrollo. Adicionalmente, si consideran los articulos no indexados publicados en revistas que cuentan
con Comité Editorial se identifican 51 publicaciones adicionales, 37 de docentes planta y 14 de docentes
a honorario, siendo la tematica mas recurrente ciencias sociales, seguida por el area de educacion.
Parece provechoso, por tanto, incentivar la potencia de publicacién en educacidn y en ciencias sociales,
con el fin de producir articulos que sean susceptibles de ser considerados en revistas de corriente
principal.
Con respecto las publicaciones declaradas por los docentes de la Escuela son las siguientes:
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Tabla 2.14 Publicaciones de docentes pertenecientes a la Escuela de Hoteleria y Turismo

Afo Autores Nombre Publicacién
2013 Maria Carolina Casals Mas alla de lo dicho: hallazgos desde la investigacidn.
Co-Autor ISBN 978-85-87963-94-9
2013 Maria Carolina Casals Plan Maestro Turistico ramal Talca Constitucion.
Autor ISBN 978-956-330-028-4
Patrimonio turistico en Iberoamérica: Experiencias de
2012 Maria Carolina Casals investigacion, desarrollo e innovacion.
Autor ISBN 978-956-330-018-5

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo, publicaciones no institucionales
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DIMENSION 1: PERFIL DE EGRESO Y SUS RESULTADOS
CRITERIO 9: VINCULACION CON EL MEDIO
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe mantener vinculos con el dmbito disciplinario y profesional que le corresponde,
con el fin de actualizar el conocimiento que imparte, conocer el estado del arte en dicho dmbito y
exponer a sus docentes y estudiantes a ideas, informaciéon y trabajos de especialistas externos.
Asimismo, debiera identificar, conocer y analizar su entorno significativo y considerar dicha
informacidn para la planificacién de sus actividades. En todos los casos, debe definir una politica
clara y explicita que le permita planificar, organizar y desarrollar las actividades que elija llevar a
cabo, asignando los recursos de todo tipo que sean necesarios.

VINCULACION CON EL MEDIO Y EXTENSION

1. La unidad debe considerar mecanismos y formas de vinculacién eficaces con los sectores
sociales, productivos y de servicio que le son afines, asi como el seguimiento y evaluacion de los
resultados de las actividades que emprenda en este ambito.

2. La unidad debiera llevar a cabo actividades de extensidn que le permitan poner a disposicidn de
la comunidad que haya definido como su ‘area de influencia’, los conocimientos y competencias
que desarrolle. Estas actividades deben enmarcarse en una politica clara y explicita.

3. La unidad debiera considerar la participacién externa, sobre todo del sector profesional y
productivo, en sus instancias de planificacién, desarrollo, revision de planes y programas de
estudio y en las relaciones de vinculacién.

INVESTIGACION
4. La unidad debe contar con una politica explicita que oriente las actividades de investigacion que

decida desarrollar. Esta politica debiera considerar al menos la definicion de areas prioritarias, la
dotacion de recursos humanos y las fuentes de recursos para desarrollar las actividades propias de
esta funcién.

PRESTACION DE SERVICIOS
5. En caso de que la unidad desarrolle actividades de prestacidn de servicios, estas deben

organizarse de manera clara y explicita, para no interferir con las tareas prioritarias de la carrera.

PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
6. La unidad debe contar con una politica explicita para promover la actualizaciéon profesional y

disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso a
ellas los recursos que se le asignan y la forma en que serdn consideradas en la evaluaciéon
académica.




2.4.1 Andlisis critico: Perfil de Egreso y Resultados
Criterio 9: Vinculacién con el Medio

Las actividades de vinculaciéon con el medio se orientan en funcién del logro de 5 componentes:
Académicos, Artistico-cultural, Social-empresarial, Deportiva, Educacidon Continua, accediendo a una
formacién actualizada, vinculada a la industria y al entorno, permitiendo la valoracion de la disciplina,
contribuir al desarrollo de la comunidad universitaria y a generar alianzas con actores e instituciones
claves.

Estas pueden ser acciones curriculares o extracurriculares estrechamente vinculadas con el pregrado y
su principal destinatario son; alumnos, docentes y titulados de Hoteleria y Turismo.

Bajo este propdsito se enmarcan los proyectos colaborativos con empresas o instituciones publicas y
privadas, las practicas profesionales, las ferias, las charlas de profesionales destacados en el dmbito
disciplinar, entre muchas otras actividades.

En segundo lugar, los propdsitos relacionados con la difusidn y aporte de la disciplina a la industria,
definen acciones de extension de diversa envergadura, cuyos destinatarios son ademas; profesionales
del turismo y la hoteleria y de areas afines, estudiantes de otras instituciones, lideres de opinidn del
ambito publico y privado, asi como también personas sin vinculacion directa con la disciplina.
Finalmente, las actividades de vinculacién con el medio, con el propdsito de orientar acciones
tendientes a generar alianzas y estrategias que posibiliten la formacién de profesionales con visién
internacional, vinculados al medio local y global.

a) Proyectos colaborativos

La Escuela ha logrado establecer una serie de acuerdos con instituciones publicas principalmente
municipalidades, asociaciones y también otras de indole privada, que le han permitido vincularse con el
medio productivo y desarrollar desde 2008, un trabajo sistematico orientado a desarrollar proyectos de
titulacion. Lo cual es altamente valorado por los alumnos en procesos de titulacién. Ademds esta
asignatura permite fortalecer las habilidades del proyecto APTUS de la Facultad.

La estrecha relacion desarrollada con las empresas del rubro, permite a la Escuela, contar todos los
semestres con posibilidades de practicas para los alumnos la Escuela

b) Extension

Las actividades de extension conforman uno de los atributos mas reconocidos y valorados de la Escuela.
Tal como se explica en el capitulo Vinculacién con el Medio, estas han estado dirigidas tanto a alumnos y
profesores, como al drea de influencia de la Escuela, la Facultad y a la comunidad en general; y
responden a lineamientos claramente establecidos por la universidad.

En sintesis, la vinculacidon con el medio, en sus distintas formas, constituye una de las principales
fortalezas de la Unidad, constituyéndose en un aspecto diferenciador, reconocido por profesores y
alumnos. La Escuela mantiene vinculos con el ambito disciplinario y profesional que le corresponde, con
el fin de actualizar el conocimiento que imparte. La Vinculacion con el Medio desarrollada por la Escuela
facilita la identificacidon, conocimiento y analisis del entorno relevante y considerar dicha informacién
para la planificacion de sus actividades.
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La carrera considera la participacion externa, sobre todo del sector profesional y productivo, en sus
instancias de planificacidn, desarrollo, revisidon de planes y programas de estudio y en las relaciones de
vinculacidon: Consejo Asesor de la Escuela, Trabajos de Titulacidn, entre otros.

El apoyo institucional, sera consistente y potenciara las lineas de investigacién definidas por la Facultad
con el objetivo de generar conocimiento que permita una positiva retroalimentacién entre las disciplinas
y el quehacer universitario.

Con respecto a la investigacion, dada la informacion expuesta anteriormente se desprende que la
institucion se encuentra en una etapa inicial en el area de la investigacidon, pero cuenta con lineamientos
claros que orientan las actividades de desarrollo en UDLA. Las lineas se centran en desarrollar
investigacion sobre innovaciones o mejoramientos en el area de las didacticas.
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2.5 Dimension 2: Condiciones de Operacion
Criterio 3: Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una eficaz
gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar el grado de
cumplimiento de sus metas y objetivos.

a) Adecuacion de la Estructura Organizacional

La universidad ha definido un modelo matricial que estd al servicio de la formacion universitaria. La
matricialidad involucra una dimensidn funcional, dividida en tres areas: académicas, operaciones y
servicios y recursos; y, dos niveles central y sede y campus. El area académica se ocupa de todo lo
concerniente al proceso de ensefanza-aprendizaje, el curriculum y la docencia. El area de operaciones y
servicios se encarga de planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades realizadas en los campus
relacionados con el proceso de ensefianza—aprendizaje y las tareas de los servicios. El area de recursos
se encarga de prestar los soportes necesarios para que el area académica y la de operaciones y servicios
puedan funcionar adecuadamente y prestar asistencia efectiva y eficiente a estudiantes, académicos y
administrativos de la institucion.

Las Facultades de la universidad son los 6rganos donde se encuentra radicada la esencia del trabajo
académico de la institucion. Sus funciones de docencia, investigacidn, extensidn en las disciplinas,
materias y asignaturas propias de su especialidad, las convierten en los agentes principales de la tarea
educadora de la universidad. A nivel de facultad, la autoridad maxima es el Decano. La facultad organiza
sus actividades académicas en Direcciones de Escuela.

La Directora de Escuela es responsable del disefio curricular y la gestion académica de la carrera, dicta las
directrices de la gestién académica, el Director de Carreras: es el colaborador mds importante del
Director de Escuela y actia como el operador del curriculo de la o las carreras, y sus tareas generales
dicen relacién con la ejecucion y funcionamiento de los programas académicos, manteniendo las
politicas de calidad definidas en funcién del logro de los objetivos educacionales declarados. Ambas
autoridades son parte del Consejo de Escuela, que se orienta a la coordinacion general del disefio y
control con la operacién de las carreras. A los anteriores les colaboran el Consejo Consultivo y el Comité
Curricular, integrado por los profesores que hacen la docencia en la carrera.

Como institucion, el modelo matricial UDLA permite la coordinacién fluida y eficiente entre Campus y
Escuela y facilita el desarrollo uniforme y coherente del proceso de ensefianza y aprendizaje. A nivel
institucional tanto la Vicerrectoria de Operaciones, campus-facultad , se ligan por medio del Director
Académico cuya funcién general es liderar la operacion y la gestién académica en el Campus, es decir,
ser un articulador de la academia y la gestidn operacional de los programas académicos.
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Figura 2.19 Gestion Matricial

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Unidad de Gestion Curricular

Vice Rectoria de Extensién y Estudios
Unidad de Analisis Institucional
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Tabla 2.15 Autoridades Gestidon Matricial

Nombre de Autoridad

Cargo

Sr. Ignacio Viiuela Vicente

Prorrector

Sra. Pilar Romaguera Gracia

Vicerrectora Académica

Sra. Paulina Hernandez Pedraza

Secretaria General

Sra. Pia Barros Arteaga

Vicerrectora de Finanzas y Servicios

Sr. Francisco Rios Martinez

Vicerrector de Operaciones y Sedes

Sr. Manfred Jiirgensen Elbo

Vicerrector de Extension y Estudios

Sr. Mauro Lombardi Villalon

Decano Facultad de Comunicaciones y Arte

Sr. Patricio Zapata Larrain

Decano Facultad de Derecho

Sr. Hernan Sandoval Orellana

Decano Facultad de Ciencias de la Salud

Sra. M. Adelina Gatica Ureta

Decana Facultad de Arquitectura, Disefio y Construccion

Sra. Francisca Infante Espinola

Decana Facultad de Ciencias Sociales

Sra. Lorena Jofré Fuenzalida

Decana Facultad de Medicina Veterinaria y Agronomia

Sr. Maximo Bosch Passalacqua

Decano Facultad de Ingenieria y Negocios

Sr. Lizardo Barrera Gonzalez

Decano Facultad de Educacion

Sr. Claudio Apablaza Baeza

Vicerrector Sede Vifa del Mar

Sra. Paz Hormazabal Poblete

Vicerrectora Sede Concepcion

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Cada Facultad estard a cargo de un Decano, segin Reglamento Orgdnico Institucional, Art. 50, a quien
correspondera orientar, supervisar y administrar las tareas propias de la Facultad, en especial las
funciones académicas, teniendo por misién coordinar los equipos humanos que se han constituido para

el adecuado desarrollo de las sus funciones.

El Decano serd designado por el Rector de la Universidad, oido previamente el Vicerrector Académico,
debiendo tal nombramiento ser ratificado por la Junta Directiva y durard tres aifios en sus funciones,
plazo que sera renovable por periodos iguales indefinidamente. La duracién del cargo antes sefalado,
estara sujeta a la confianza del Rector y a la vigencia de la relacién laboral de su titular, por tratarse de
cargos de exclusiva confianza en la estructura organizacional de la Universidad. En consecuencia, el
término de la relacion laboral conlleva el inmediato término en el cargo.
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Tabla 2.16 Descripcion de las responsabilidades y deberes del directivo superior de la Unidad y la Escuela

Decano Facultad

Director(a) de Escuela

Reglamento Organico Institucional, Art. 50-51°

Reglamento Organico Institucional, Art. 55-56°

Planear, conducir y controlar el quehacer académico propio de su
respectiva Facultad, en relacién a las carreras que imparta o
programas de estudio;

Planear, conducir y evaluar las actividades docentes, de
investigacion y de extensiéon, dentro del marco de las politicas
académicas de la Universidad;

Disefiar, proponer y aplicar una politica de aseguramiento de la
calidad, que promueva la autoevaluacién de carreras con el
objeto de asegurar la calidad del proceso de enseianza vy
aprendizaje;

Evaluar periddicamente si los planes y programas de estudio que
imparten las Escuelas al alumnado, responden a las necesidades
actuales y futuras del medio, con el objeto de mantenerlos
permanentemente actualizados. Para ello, propondra al Rector la
creacion, modificacion o supresion de carreras, grados
académicos, titulos profesionales y técnicos y sus respectivos
planes y programas de estudio o asignaturas dentro de una
carrera;

Administrar con eficiencia los recursos financieros que le han sido
asignados procurando optimizar las actividades de su Facultad;
Proponer al Rector la contratacion de los Directores de las
Escuelas de su Facultad, a través de Vicerrector Académico y
previa consulta con éste;

Llevar a cabo la contratacion del personal académico de la
Facultad;

Supervisar y evaluar los resultados obtenidos por el personal
académico de la Facultad y adoptar las medidas pertinentes como
consecuencia de dicha evaluacién;

Diagnosticar las necesidades de perfeccionamiento y de
desarrollo académico del personal docente de la Facultad;

Disefiar y coordinar la organizacion funcional interna de la o las
carreras que imparten las Escuelas e Institutos de la Facultad y
designar a las personas responsables de cumplir dichas funciones,
delegando las atribuciones que corresponda;

Integrar el Consejo Académico y el Consejo Superior;

Presidir el Consejo de la Facultad;

Velar por el cumplimiento de la estrategia institucional dentro de
su ambito de competencia;

Definir, dirigir y controlar el plan de accién anual de la Facultad en
funcién de la estrategia institucional;

Aprobar y controlar el plan de accién anual de cada Escuela y
Carrera perteneciente a la Facultad;

Velar por la aplicacidon y cumplimiento del Modelo de Gestidn en
todas las actividades de la Facultad;

Establecer y controlar el presupuesto de la Facultad, de las
Escuelas y Carreras que la componen;

Controlar la aplicacién del sistema de seleccién, desarrollo y
evaluacién del desempefio de los miembros de la Facultad; vy,
Otros que establezcan los Reglamentos de la Universidad o que
especialmente le encargue el Rector.

Administrar, coordinar y supervisar el quehacer
académico propio de la Escuela respectiva;

Velar por el cumplimiento de los programas académicos
de las disciplinas y ciencias propias de su carrera;

Estudiar y proponer al Decano modificaciones a los
programas de estudio con el propdsito de optimizar
éstos;

Supervigilar el desarrollo de todas
actividades académicas de la Escuela;
Desarrollar y controlar el plan de mejoramiento de la
Escuela;

Dirigir y controlar los procesos de Autoevaluacién vy
Acreditacion de carreras y programas académicos
adscritos a la Escuela;

Velar por el aseguramiento de la calidad de la docencia
impartida en la Escuela;

Asegurar la calidad de los programas de las asignaturas
bajo responsabilidad de la Escuela, considerando el perfil
de los profesores, metodologias, sistemas de evaluacion
bibliografias y apoyos tecnolégicos;

Controlar y evaluar la calidad de los instrumentos de
evaluacién usados en las asignaturas de la Escuela;
Analizar los registros de los rendimientos de las
asignaturas de la Escuela y velar por mantener los
indicadores en los niveles establecidos por la Institucion;
Velar por la adecuada actualizacion curricular y la calidad
de los planes de estudio impartidos en la Escuela;

Integrar el Consejo Superior y el Consejo Académico;
Impulsar y controlar el desarrollo de nuevas carreras y
programas académicos; y,

Otros que establezcan los Reglamentos de la Universidad
0 que especialmente le encargue el Rector.

las acciones y

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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b) Mecanismos de participacion y comunicacion en la Comunidad
Académica

= A nivel Facultad:

Decano - Director Escuela

Existen diversas instancias formales e informales, por medio de las cuales el Decano obtiene informacién
de las autoridades e integrantes de la Facultad:

El Decano, quien consulta en forma directa a los directores de escuela sobre sus funciones respectivas.
Ademas, el decano de la facultad es informado regularmente de la marcha de las diferentes subunidades
institucionales en el Consejo Académico de la Universidad que dirige la Vicerrectoria Académica. Las
politicas institucionales se comunican a todos los directores de escuela de la facultad con ocasién de una
reunion periddica llamada Consejo de Facultad, en la cual también se discute la informacion proveniente
de los directores de carrera de las distintas sedes.

Por otra parte, la autoridad maxima de la unidad organiza reuniones individuales o colectivas para
comunicarse con académicos, estudiantes y administrativos con el fin de discutir acerca de situaciones
concretas y apreciaciones individuales. Adicionalmente, cuenta con informacién proveniente de la
evaluacidn docente y de los informes solicitados sobre temas especificos. Informes, reportes y registros
Las distintas areas de la Facultad entregan periédicamente a la Decano reportes sobre sus actividades y
resultados.

El decano tiene una dedicacion exclusiva a la Facultad, lo que posibilita su presencia en distintas
actividades. Ademdas mantiene una politica de puertas abiertas, a través de la cual tanto directivos,
administrativos, profesores y alumnos pueden acceder a reunirse con él.

La comunicacidon permanente via correo electrénica es otro canal que facilita la entrega de informacién
por parte de los integrantes de la Unidad hacia el Decanato. Del mismo modo, el equipo directivo y
administrativo de la Unidad de las sedes constituye un grupo colaborativo, que funciona en base a la
comunicacion y coordinacién diaria.

Todas estas instancias informan peridédicamente a la Decano de los avances en los procesos académicos
y administrativos que les competen y del alineamiento de éstos con la Misidn, Vision y Plan de Desarrollo
de la Facultad y la Universidad.

= A nivel Escuela:

Director de Escuela - Director de Carrera en campus — Profesores de planta

El directivo superior de la Escuela es el Director de Escuela, el mecanismo de comunicacion que tiene el
Director de Escuela con él o la Directora de Carrera en campus, es mediante la participacion semanal del
Consejo de Escuela, instancia formal que tiene como finalidad la correcta implementacién de los planes y
programas de estudio, asi como de los lineamientos de la Facultad.

La directora(a) de Carrera, a su vez organiza reuniones individuales o colectivas para comunicarse con
académicos, estudiantes y administrativos con el fin de discutir sobre situaciones concretas y
apreciaciones individuales. Adicionalmente, cuenta con informacion proveniente de la evaluacion
docente y de los informes solicitados sobre temas especificos.

La Directora de carrera con el académico de planta se rednen una vez a la semana para organizar,
distribuir deberes y funciones segun los requerimientos de la escuela y del Campus, tales como:
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retencién, rendimiento, seguimientos a los alumnos, actividades de extension y el cumplimiento de
responsabilidades de los docentes seglin programas de la asignatura.

Semanalmente se realiza una reunién Académica con el Director Académico del Campus Providenciay la
Directora de Operaciones Académica. En ella se da a conocerlos lineamientos Institucionales, asignacion
de tareas y deberes del ambito de gestidn y control.

c¢) Calificaciones y Mecanismos de desempefo del Cuerpo Directivos UDLA

En lo formal existe el reglamento de evaluacidon de desempeifio del personal de la Universidad de las
Américas. La evaluacién de desempefio es una herramienta de administracién, que permite evaluar al
decano, directores de escuela y directores de carrera, quienes deben cada afio ingresar los objetivos,
indicadores y metas a cumplir, fijados por el plan de desarrollo de sus Escuelas y Facultad.

Esta gestion del desempefio es un proceso continuo focalizado en la gestién integral de objetivos y
desempenos de los colaboradores considerando su contribucidn a la estrategia institucional y su
desarrollo. Es por ello que UDLA ha ido progresivamente instalando el concepto de gestién del
desempenfio a partir de la evaluacién de éste, incorporando una herramienta que facilita la evaluacion del
cumplimiento de la estrategia de la Universidad a nivel de objetivos individuales.

Los principales objetivos del proceso de gestion de desempefio son los siguientes:
- Destacar objetivos anuales mas importantes a cumplir por cada autoridad académica y de
Sede
- Realizar un seguimiento a través de los indicadores y metas propuestas
- Obtener resultados de los objetivos cumplidos

La ejecucion de la herramienta de evaluacion de desempefo Success Factor, a partir de 2011, facilita el
alineamiento de los objetivos estratégicos organizacionales, con los objetivos individuales. La
implementacién de este sistema de evaluacion, ha permitido al equipo directivo de la organizacién la
definicién, medicidén, evaluacion e implementacién del seguimiento de los objetivos y aportes
individuales, considerando tanto los focos estratégicos como los factores claves de éxito que ha definido
la Institucion para el cumplimiento de su misidn y vision.
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Figura 2.20 Proceso de Evaluacion del Desempeiio de UDLA

V4 N
(e Ingresode Objetivos por pare del’ * Autoevaluaciondel colaborador
colaborador ' * Evaluaciondelefatura
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deMedio Afic jefatura * Firma delajefatura
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deFindeAfio
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Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Los directores de las distintas escuelas responden de su desempefio al decano de la facultad. En la
actualidad existen formas de control formal sobre la base de la evaluacidn del desempefio a partir de los
objetivos estratégicos que se han fijado en funcidn del proyecto de desarrollo de la Universidad y de la
Facultad. Este control es centralizado por la Direccion de Recursos Humanos y por la Direcciéon de
Aseguramiento de la Calidad quienes informan al decano, y a la Vicerrectora Académica.

Asimismo, se verifican instancias de control informales basados en la consulta directa en reuniones o la
solicitud de informes escritos a los Directivos de la Unidad, en los cuales se da cuenta del cumplimiento y
resultado de las tareas encomendadas.

En lo formal, existen instancias de control permanente de las diferentes funciones y/o actividades de los
directivos. Estas instancias consisten en la verificacion del correcto funcionamiento de la unidad
correspondiente y considera:

- Las reuniones de Consejo de Facultad.
- Las reuniones del Consejo de Escuela de Hoteleria y Turismo.
- Las reuniones del Comité Curricular de la Carrera de Hoteleria y Turismo.

d) Reportes de desempeiio

La Universidad establece un periodo del afio en que cada unidad directiva debe elaborar sus Planes de
Accion, los cuales deben ser coherentes con los focos estratégicos definidos en el plan estratégico de
desarrollo de la Institucion. A su vez, estos planes de accidn son visados por el Directivo de la Unidad. En
el caso de los Directores de Escuela, sus planes son revisados por el Decano.

Al término del periodo de aplicacién de los planes de accion (un afio calendario), se debe evaluar el
grado de cumplimiento de las tareas asumidas, entregando para ello, las evidencias que dan cuenta de
dicho cumplimiento. Estas evidencias son revisadas por el Decano y luego procesadas por la Direccidn de
Recursos Humanos (evaluacion del desempefio) y por la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
(sintesis de evidencias para dar cuenta del estado de avance en el logro del proyecto institucional).

Sin perjuicio de lo anterior, las reuniones del Consejo de Facultad también son una instancia de
evaluacién formativa de los avances.

125



INFORMES DE GESTION

INFORMES INSTITUCIONALES
Encuesta docente

Estudio de percepciones de alumnos INFORMES ELABORADOS POR LA UNIDAD
Informe de admisién por facultad y carrera Informes de Rendimientos
Informes de desercidn y retencién Informe de Evaluacién Docente
Evaluacion de desempefio administrativo Informes de examenes nacionales
Evaluacion de desempefio académico Informe asignaturas APTUS
Informes de empleabilidad Informe de actividades de extension
Informes de rendimientos de alumnos 1° afio Informe de riesgo académico y causal de
Etc. desercion
Informes de asignaturas on line
Etc.

Respecto a los aspectos administrativos y de personal, existen mecanismos de evaluacién del
desempeno de autoridades, profesores y personal de apoyo académico. Junto a lo anterior, la Escuela de
Hoteleria y Turismo evalula la calidad de sus procesos por medio de la validacién docente, la evaluacién
del cumplimiento de los objetivos de la carrera, cumplimiento de indicadores académicos por medio del
Business Intelligence (Bl) y analisis de la evaluacion docente que los estudiantes realizan.

= La evaluacién de los aspectos organizacionales presenta una buena aprobaciéon en todas las
variables por parte de los alumnos, docentes, titulados:

OPINION DE LOS ESTUDIANTES: La totalidad de los encuestados sostiene que sabe a quién dirigirse en caso de
requerimientos y/o problemas relacionados con la Carrera. Respecto a esto, casi la totalidad de los informantes (97%) afirma que
el director y el coordinador de la Carrera son conocidos por los alumnos, y que cuando lo han requerido han podido acceder a
conversar con ellos. Asimismo, sefialan que los profesores/coordinadores/directores disponen de tiempo programado para la
atencion de alumnos, agregando que los directivos de la Carrera estdn preparados para realizar su gestion.

OPINION DE LOS DOCENTES:En cuanto a la estructura organizacional de la Carrera, los docentes consultados muestran
altos porcentajes de aprobacion en todos los puntos abordados. La totalidad de los encuestados afirma que las autoridades de la
Carrera estdn preparadas para una buena gestion. Respecto a esto, y también en su totalidad, se sostiene que cuando lo han
requerido han podido acceder a conversar con los directivos (director, coordinador) de la Carrera, y que saben a quién dirigirse
en caso de requerimientos y/o problemas relacionados con la Carrera. También se afirma (en un 95%) que la Carrera destina
tiempo para la atencidn de docentes, y en un 90% que existen instancias de participacion de los docentes para tomar decisiones
en temas relevantes de la carrera (malla, asignaturas).

OPINION DE LOS TITULADOS:Los 93% de los titulados consultados sefiala que la Carrera destinaba tiempo para la
atencion de alumnos, y el 86% afirma que durante la Carrera sabia a quién debia recurrir cuando tenia algun problema
relacionado con ésta, sefialando que en general la Carrera funciona bien.

e) Mecanismos para garantizar la disponibilidad y asignacion de recursos

=  Estructura Administrativa Financiera
La gestion presupuestaria de UDLA proviene del Plan Estratégico de Desarrollo a cinco afos, generado en
2009, donde se expresan tanto la vision y misidn, asi como los objetivos estratégicos de largo plazo. En
linea con dicho proceso, se establecen las metas de los distintos departamentos como una forma de
constituir los elementos tacticos que traducirdn los objetivos en realidad, a través de acciones e
iniciativas concretas, con tiempos y recursos definidos.
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Tanto en el plan estratégico como en los planes tacticos, las areas tienen una gran participacion
aportando valiosamente a la autoevaluacion institucional, asi como a la materializacién de los planes de
corto plazo, que en definitiva son la base para la generacién del presupuesto.

Dado que el presupuesto responde a oportunidades de mejora obtenidas durante el proceso de
autoevaluacién de UDLA, los planes incluyen no solo recursos para apoyar las actividades regulares de la
institucion, tales como costos docente, material académico, personal administrativo, entre otros, sino
gue ademas, considera recursos para proyectos que apunten a la aumentar la calidad y a la mejora de
servicios a los estudiantes en distintas areas. Es asi, como afio tras ano, se destinan recursos para
mejorar la calidad académica, no solo mediante una adecuada provisidon docente, sino que ademas con
una serie de proyectos de infraestructura y tecnoldgicos para aumentar el nivel de servicio a los
alumnos, profesores y colaboradores.

Para enfatizar el caracter participativo del proceso presupuestario cabe ilustrar la forma en que se prevé
el costo docente, que es uno de los costos principales. Cada Director de Carreras en Campus, en funcion
de los lineamientos curriculares entregados por el Director de Escuela, con el apoyo de los académicos
de planta de la Escuela respectiva, debe presupuestar la necesidad de horas por seccion que definira su
costo docente y los requerimientos de materiales necesarios para dictar las asignaturas. Luego, el
Director Académico (DA) revisa y consolida el presupuesto de los directores de carrera que dependen de
él. Por ultimo, el vicerrector de sede se encarga de entregar a la Direccidon de Gestidon de Finanzas y
Presupuesto los costos y las inversiones para el afio. Cada Director de Escuela participa directamente en
el proceso presupuestario de Facultad que incluye las actividades requeridas por dicha unidad y que
posteriormente son validadas por el Decano.

Una vez que la Direccién de Gestidon de Finanzas y Presupuesto, consolida el presupuesto de todas las
sedes, y de la casa matriz, procede a revisarlo y gestionar reuniones con cada éarea involucrada en caso
de existir diferencias significativas respecto al plan estratégico.

El presupuesto alineado, debe ser aprobado con el Vicerrector de Finanzas y Servicios y la Rectora.
Finalmente, el presupuesto es presentado a la Junta Directiva para la aprobacién final, antes de ser
reportado a cada departamento como definitivo.

El Decano y Directores de Escuela estdn a cargo del presupuesto de la Facultad que se construye de

acuerdo a la planificacién anual de sus actividades y alineado con el Plan Estratégico de la Unidad.
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Tabla 2.17 Recursos para el desempeiio Académico.

HOTELERIA Y TURISMO ﬂ
item [~ | 2010 2011 2012 2013 2014
~/Ingresos de la operacion 145.097.583 152.945.890 161.180.630 132.382.650 75.490.867
Colegiatura 144.841.485 152.423.669 159.645.760 131.283.037 74.520.368
Titulacion y Certificados 256.098 522,221 1.534.870 1.099.613 970.499
-/ Costos Operacionales - 12.805.462 - 27.217.461 -  25.564.533 - 25.187.085 -  23.505.913
Remuneraciones docentes - 12,875.857 - 27.217.461 - 22,209.592 - 20.958.032 - 21.751.361
Gastos por docencia - 8.817 - 1.538.214 - 465.670
Materiales cursos - 10.788 - 3.354.941 - 2.690.839 - 1.378.882
- Gastos de administracion - 8.419 - 143.951 - 1.031.757 - 250.703
Mantencidn y reparaciones - 8.419 - 50.321 - 38.889 - 259.703
Servicios varios - - 457.948
Viajes - 93.630 - 534.920
l Total general 132.193.702 125.728.429 135.472.146 106.163.808 51.635.251

Fuente: Vicerrectoria de Finanzas y Servicios

El afio 2014 los ingresos a la Carrera disminuyeron; principalmente debido a la baja matricula de alumnos
nuevos por la no acreditacion institucional.

Tabla 2.18 Ingresos generados por la carrera de Hoteleria y Turismo, entre 2010y 2014

HOTELERIA Y TURISMO E

item 2010 2011 2012 2013 2014
-/ Costos Operacionales - 12.895.462 |- 27.217.461 -  25.564.533 |- 25.187.085 |-  23.595.913
Remuneraciones docentes |- 12,875.857 |- 27.217.461 |- 22,209.592 |- 20.958.032 |- 21.751.361
Gastos por docencia - 8.817 - 1.538.214 |- 465.670
Materiales cursos - 10.788 - 3.354.941 |- 2.690.839 |- 1.378.882
| - Gastos de administracion |- 8.419 - 143.951 |- 1.031.757 |- 259.703
Mantencidn y reparaciones |- 8.419 - 50.321 |- 38.889 |- 259.703

Servicios varios - - 457.948

Viajes - 93.630 |- 534.920
Total general - 12.903.881 |- 27.217.461 |- 25.708.484 |- 26.218.842 |-  23.855.616

Fuente: Vicerrectoria de Finanzas y Servicios
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION
CRITERIO 3: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe demostrar que dispone de un adecuado sistema de gobierno y que cuenta con una
eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar el
grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. La Unidad y la Institucidon a la cual pertenece deben demostrar que poseen una estructura
organizacional que facilite el logro de sus propésitos.

2. La Unidad debe tener un cuerpo directivo superior con responsabilidades, funciones vy
atribuciones claramente definidas.

3. El cuerpo directivo superior debe contar con las calificaciones y experiencias necesarias. Dichas
calificaciones debieran incluir tanto antecedentes académicos como de gestion.

4. La administracion (las personas que trabajan en la facultad) y la gestidon (el trabajo que
desempenan) deben responder debidamente al desarrollo de las funciones establecidas en su
mision y objetivos.

5. Deben existir mecanismos de comunicacion y sistemas de informacién eficaces y claramente
establecidos que faciliten la coordinacion de los miembros de la Unidad.

6. Deben existir mecanismos de participacién de los docentes en:
¢ La elaboracién de planes y programas

¢ El desarrollo de recursos humanos

¢ La identificacion de recursos educacionales que se necesitan

EVALUACION

7. La Unidad debe evaluar permanentemente el servicio formativo que ofrece para mejorar
constantemente su calidad.

8. La Unidad debe utilizar instrumentos de evaluacién que permitan fortalecer la capacidad de
auto regulacion. Estos instrumentos deben considerar los criterios recomendados por entidades de
acreditacién reconocidas.

FINANCIAMIENTO

9. La instituciéon a la que pertenece la unidad debe garantizar su estabilidad financiera para poder
entregar los recursos que la unidad necesita para cumplir sus propdsitos.

10. La institucién a la que pertenece la unidad debe contar con una planificacion adecuada y con
mecanismos eficaces de control de presupuesto.

11. La Unidad debe contar con los recursos financieros necesarios para llevar a cabo
satisfactoriamente sus actividades
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2.5.1 Andlisis critico: Condiciones de Operacion
Criterio 3: Estructura Organizacional, Administrativa y Financiera

Estructura organizacional es coherente con requerimientos de propdsitos y objetivos

A lo largo de su trayectoria, la Escuela se ha preocupado de establecer una estructura organizacional que
ha permitido, en forma eficiente, administrar la Carrera y realizar una gestién académica de calidad. Esta
estructura responde a los requerimientos de la carrera y al Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela
A su vez se alinea con los propdsitos de la Institucidn y se articula con la estructura matricial definida por
UDLA.

Los desafios que la Unidad ha emprendido en diversos ambitos, se ven apoyados por una organizacién
de personas comprometidas y calificadas que hacen posible sus logros.

Cada una de ellas con responsabilidades claramente definidas, las cuales estdn contenidas en los
respectivos planes de trabajo.

El 100% de los estudiantes sabe a
quién dirigirse en caso de

requerir alguna ayuda El 93% de los
académica. El 97% afirma que el titulados, en
director y el coordinador de la general la Carrera
Carrera cuando lo han requerido funciona bien.

han podido acceder a conversar

con ellos. El 100% de los docentes: los directivos

hacen una buena gestion

Dado que la Carrera estd en busqueda permanente de mejorar sus procesos y adelantarse a futuras
problematicas, cada semestre la Directora de carreras en campus, en un trabajo conjunto, se encarga de
levantar informaciéon y de realizar diagndsticos para luego presentarlos al Consejo de Carrera.
Posteriormente se disefian e implementan las mejoras necesarias.

La Facultad cuenta con el soporte técnico de diferentes unidades de apoyo a nivel institucional, que
desde sus particulares experticias, contribuyen al logro y evaluacidén de propdsitos y objetivos.

La Escuela cuenta con directivos calificados y con funciones claras.

La Unidad cuenta con un adecuado cuerpo directivo, encabezado por la Decano, la Secretaria Académica
de FINE, los Directores de Escuela, los Directores de Proyectos FINE. Las funciones de las principales
autoridades principales de la Unidad estan definidas a través del reglamento Organico o Reglamentos
FINE. Para la ejecucion de sus labores cuentan con planes de trabajo que facilitan su organizacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacién. Cada uno de los directivos de la Facultad es sometido a evaluacion
de desempefio anual. Ello ha permitido contar con una gestion académica y administrativa de calidad,
reconocida por profesores y alumnos

En labores docentes, los académicos y la Unidad cuentan con informacién recopilada a través de la
encuesta docente. Esta permite elaborar planes de capacitacién y mejorar aspectos pedagdgicos.

Los académicos que cumplen funciones directivas superiores, cuentan con los antecedentes académicos
y de experiencia requerida para sus cargos: son profesionales con experiencia profesional previa, tanto
en ambitos de desarrollo de proyectos y gestién independiente, como en contextos de dependencia
laboral. Para fortalecer las competencias en gestion del cuerpo directivo, la Universidad genera
frecuentes instancias de capacitacién respecto de procesos administrativos, presupuestarios,
académicos, entre otros.
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El alto nivel de compromiso manifestado por cada miembro del equipo de la Facultad y en especial de la
Escuela, con que cada uno asume sus tareas individuales y colectivas, permiten una gestion agil, flexible
y eficiente. Esto, a su vez, ha permitido que la Unidad enfrente exitosamente desafios de relevancia,
tanto en su desarrollo y gestiéon académica, como en las areas de extension y vinculacion con el medio.
Por otro lado, la coordinacidén y comunicacién permanente entre los integrantes, asi como también su
desempeio en un ambiente de trabajo cercano y colaborativo, ha permitido responder de manera
eficiente a los objetivos de la Unidad, a los requerimientos de profesores y alumnos y a las demandas
internas de la Institucion. Para los integrantes de la escuela es considerado como instancias o espacio de
entrega y recepcién de informacion, de intercambio de ideas y opiniones, y de planificacion y
organizacion del trabajo.

a) Participacion

La Escuela cuenta con mecanismos que permiten una activa participacién del equipo, en la formulacién
de programas de asignaturas, evaluacion del Plan Estratégico de la Escuela, Consejo de Escuela, Comité
Curricular, reuniones por asignatura o por area de contenido, con profesores.

La Facultad cuenta con mecanismos que permiten la participacion de todos los integrantes que la
componen, mediante el Consejo de Facultad, Consejo de Facultad Ampliado, Claustro de Profesores,
Reuniones Exdmenes Nacionales, Reuniones Programas APTUS, Reuniones cursos e-support, entre otras
instancias, formalmente establecidas.

b) Comunicacion

La Facultad y la Escuela cuenta con mecanismos de comunicacién eficaces entre los distintos miembros
de la comunidad, tales como la plataforma web, correo corporativo, sistema de videoconferencias y
plataforma de telefonia IP, disponibles para toda la institucion.

La mayoria de los estudiantes declara que la Carrera los mantiene permanentemente informados de los
temas relacionados con ellos, que la Escuela y sus autorizados, promueve instancias de comunicacién y
que el respectivo coordinador mantiene una adecuada comunicacién con los alumnos. Estilo “puertas
abiertas”

Es parte de la politica institucional promover y apoyar a cada unidad en la evaluacion y mejora constante
de todos sus procesos. De acuerdo a esto, la Unidad cuenta con diversos instrumentos y unidades de
apoyo que le permiten obtener y analizar informacidn relevante para la permanente evaluacion de tales
procesos. Es asi como, con el apoyo de la Vicerrectoria Académica, con el Business Intelligence (Bl), se
han realizado diversos estudios y levantado gran cantidad de informacién que orienta la toma de
decisiones, tanto en el ambito de la gestion (estudios sobre la calidad de los servicios ofrecidos por la
UDLA), como en el académico (encuesta docente y estudio cualitativo).

La Facultad cuenta con una sélida gestidon operacional y financiera, que se apoya sobre plataformas
tecnoldgicas y unidades expertas constituidas a partir de la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de
Operaciones. Esto permite desarrollar satisfactoriamente las diversas actividades planificadas para cada
uno de los periodos.

El sistema de gestidn presupuestario de la institucion, y por lo tanto de la Unidad, permite planificar las
actividades y recursos necesarios para su realizacién con anticipacion.

En este escenario, el permanente acompafiamiento por parte de las unidades centrales de control
presupuestario, facilita la gestion de la Facultad, conduciendo a su estabilidad, a corto, mediano y largo
plazo.
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De los anteriores planteamientos se deduce que la Facultad y la Institucién a la cual pertenece la carrera
poseen una estructura organizacional que permite el logro de propdsitos establecidos en su Plan de
Desarrollo. Demas tiene un cuerpo directivo superior con responsabilidades, funciones y atribuciones
claramente definidas.
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2.6 Dimension 2: Condiciones de Operacion
Criterio 5: Recursos Humanos

La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en numero, dedicacion y
calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propdsitos. La unidad debe tener
criterios claros y conocidos para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacion de su
personal académico y administrativo.

a) Politicas de Gestion de Recursos Humanos

=  Propdsitos Institucionales

1. Incrementar el cuerpo académico de la Universidad y mejorar sus niveles de participacion en
acciones de perfeccionamiento y capacitaciéon, en funcién del Modelo Educativo.

2. Fortalecer las capacidades pedagdgicas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

3. Garantizar la calidad y homogeneidad de la formacion impartida al interior de la institucién.

= Estrategias de Reclutamiento Docente

i. Procedimiento General para la contratacién de Académicos de Planta

La Facultad de Ingenieria y Negocios, y en este caso la Direccién de la Escuela de Hoteleria y Turismo,
acuerda con la Direccién de Carreras del Campus la generacion de un cargo o contratacién de horas de
docencia para la adecuada atencidon de la Carrera. A partir de un perfil docente consensuado que
identifica las caracteristicas esenciales de formacién y experiencia que debe tener el académico, se inicia
el proceso de contratacién que sigue, en adelante, las condiciones generales de contratacién de personal
desarrolladas por la Universidad.

Para estos efectos la Subdireccidon de Desarrollo Organizacional, Seleccidn y Comunicaciones da inicio al
proceso de Reclutamiento y Seleccidn, en el cual la autoridad solicitante podra opcionalmente participar
a través de la entrega de curriculos y/o presencialmente en las entrevistas. Entre esta Subdireccién y la
autoridad que hace el requerimiento, se determina la forma de convocatoria, la que puede ser interna o
externa, privilegidndose el concurso interno. Los postulantes pasan por un filtro interno de entrevistas
individuales dependiendo de la especialidad del cargo.

Todos los postulantes preseleccionados son sometidos a una evaluacién psicolaboral. Una vez realizada
esta evaluacidn, se asignan puntajes y se procede a la entrevista final para tomar la decisién de
contratacidn. A partir de este momento se cumple con los requisitos legales de contratacién y se da
curso a procesos de induccion interna.

ii. Contratacion de servicios profesores-hora

La contratacion de un docente a honorario, por su parte, obedece a una necesidad temporal de la
unidad, focalizada en un determinado curso-seccidn especifico de la oferta académica de un semestre.
Por ende, la contratacién para la prestacion del servicio se establece por el periodo de un semestre o
una parte de éste.

La Facultad de Ingenieria y Negocios, y en este caso la Direccién de la Escuela de Hoteleria y Turismo,

entrega un perfil docente para cada asignatura de manera tal que sea comunicado a todos los
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estamentos que deben organizar la docencia en el campus. Este perfil identifica las caracteristicas
esenciales de formacion y experiencia que debe tener el académico que imparte dicha asignatura. El
cumplimiento con el perfil es una condicién de entrada que permite la seleccion de los docentes. Luego
de evaluar si el profesor cumple con los requerimientos del perfil, el Director de Escuela hace una
validacién del profesor en el Sistema de Registro Docente, aprobando sus condiciones para dictar la
asignatura. Por ultimo el Director de Carreras del Campus, asigna el curso al profesor que ha sido
validado por el Director de Escuela. A partir de este momento se continta con los procedimientos legales
de contratacion de servicios a honorarios. En dicho proceso se tiene como base para la continuidad a los
profesores que actualmente prestan servicios y cuya evaluacidon docente ha sido buena. Este es uno de
los antecedentes fundamentales a considerar en la asignacidn de carga académica de los profesores que
desempenan actividades en la Universidad. Esta evaluacion se implementa a partir del afno 2006 en
BANNER constituyéndose de esta forma en un instrumento de evaluacién docente transversal, que
recoge las respuestas de alumnos via Web.

Tabla. 2.19 Numero y horas de la carrera
segun jornada de contrato
Tabla 2.20 Indicadores dedicacion docente

02 013 014
w y horas dicmnolﬂgmmj de docencia i ded
- . - Nidmero total de docentes 74 8 102
" docentes jomada completa. 18 10 16 Nimero de docentes jomada completa 2 2 2
Horas docentes jomada completa . 104 1014 1625 equivalente :
% de docentes con jomadas completas 20,3% 10,6% 18,7%
" docentes media jomada 9 3 9 ﬁet;?adocenfes con jomada completa o 210% 138% 17.6%
Horas docentes media jomade 52 17 65 Horas docentes
Total horas docentes 360 685 876
N* docentes contratados por hora ] 81 B ?et;?ahms de jomadas completa y 203% 16.5% 25 0%
Horas docentes contratados por hora 2509 512 507 Alumnos - Docentes
Nimero de alumnos por jomada 27 26 17
Total docentes i 9 102 completa equivalente ' ' '
Horas docentes contratadas/Total . .
Total horas;  360,1 85,1 76,0 i S— 46 105 135

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Como podemos ver el nimero de docentes jornadas completas se ha incrementado en los ultimos afios,
como también la dedicacidn horaria y en cantidad de docentes contratados por horas.
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Figura 2.21 Evolucion del numero de Figura 2.22 Total de horas docentes

docentes y docentes jornada completa por alumnos en la carrera
120
16,0
100 — ] 14.0
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20 + o 40 |
0 2,0 — [
2012 2013 2014 0,0

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo 2012 2013 2014

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

En términos sistémicos, la contratacidn de los servicios de profesores de asignaturas sigue un proceso,
cuyas etapas se resumen a continuacidn:

2) Profesor interesado ingresa su curriculum y antecedentes en la base de registro docente”.

3) Director de Escuela revisa los antecedentes de los profesores y valida en el sistema la vinculacion del docente con la
asignatura, especificando si el docente hard clases de cdtedra, ayudantia, taller y/o laboratorio, y en qué régimen estd
habilitado.

4) El campus a través de la Directora de Carreras, asigna al profesor validado el calendario de oferta académica
semestral.

Posteriormente, se utilizan los mecanismos de evaluacidon docente que consideran la opinién de los
estudiantes por medio de una encuesta. Adicionalmente, la labor del docente se evalia en las
dimensiones administrativas (cumplimiento de horarios, porcentaje de asistencia, aportes a las
metodologias, aportes a las evaluaciones, compromiso con la Universidad). Para determinar la dotacién
de profesores que se requiere para cada semestre, la Direccién Académica de las distintas sedes/campus
y los directores de carreras en campus establecen los requerimientos en funcidn de los planes de estudio
y el régimen en que se dictan las carreras.

b) Tamaio y composicion del Recurso Humano- Docente
= Mecanismo de aseguramiento de la calidad docente:

1. Definicidon de perfiles docentes para cada asignatura dictada en UDLA.
2. Utilizacién del Registro docente®® en el proceso de busqueda, andlisis y validacién de docentes
que pueden impartir clases en UDLA.

Zhttp://registrodocente.udla.cl/ingresoudla.aspx

135


http://registrodocente.udla.cl/ingresoudla.aspx

3. Difusidn de instancias de perfeccionamiento docente.

4. Informes mensuales de asistencia y aprobacién a cursos y capacitaciones ofrecidos por Laureate
y Escuela Docente.

5. Aplicacién del reglamento docente referido al proceso de jerarquizacién.?

El mecanismo 1 estd a cargo de cada Direccién de Escuela. Esta define los requisitos minimos que debe
cumplir un docente para ser validado en una determinada asignatura. Entre los requisitos que se
establecen se cuentan: titulo, grado, afios de experiencia, etc.

El mecanismo 2 estd a cargo de la Direccién de Servicios Académicos. Esta habilita los registros que
pueden ser analizados por los Directores de Escuela. La habilitacidn solo se realiza cuando el postulante
ha completado toda la informacién y documentos requeridos.

El mecanismo 3 esta a cargo de la Direccidon General de Asuntos Académicos (DGAA). Esta direccion
genera la informacién que luego es difundida por todos los canales oficiales de comunicacidn: correos
masivos, portal institucional, afiches y cartas entregadas a los docentes, entre otros.

El mecanismo 4 esta a cargo de la DGAA. Esta genera informes que son entregados a decanos, directores
de escuela y directores académicos de campus. Estos ultimos, a través de los directores de carreras, se
comunican con los docentes que registran algln curso pendiente, para invitarlos a realizar el curso en
modalidad online o presencial.

El mecanismo 5 estd a cargo de la Direccion de Secretaria Académica. Esta direccién organiza y conduce
el proceso de jerarquizacion, informando de la apertura, cierre y resultados de los procesos de
jerarquizacion anual.

c¢) Caracteristicas del cuerpo docente de Hoteleria y Turismo:

(Datos: 2014)
Sexo: El 58% mujeres
42% hombres.
Experiencia haciendo clases en UDLA:
11% lleva mas de 10 afios, 47% lleva entre 6 y 10 aiios.
El 37% lleva entre 1y 5 afos. El 100% de los docentes
declara tener experiencia profesional y docente.
Grados académicos: el 24% son Magister y el 76%
son Licenciados, uno de ellos en proceso

de sacar su grado de doctor. (2014)

22 Ver Portal de registro docente: http://registrodocente.udla.cl/ingreso.aspx
23 Ver reglamento de jerarquizacion: http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadimg/File /reglamento-docente.pdf

136


http://registrodocente.udla.cl/ingreso.aspx
http://www.udla.cl/portales/tp9e00af339c16/uploadImg/File/reglamento-docente.pdf

Figura 2.23 Caracteristicas del cuerpo docente

37% 373

Licenciatura/Profesional Magister Doctorado

u Terminado  » En proceso
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
Jerarquia: el 28% Jerarquia de
El 70% de Asistente y el 2% Ayudante.
Edad: el 53% tiene menos de 35 afios de edad,
El 46 % entre 35y 65 afios y el 1% mas de 65 afios

Investigacic’m: el 68% de los docentes declara
realizar actividades de investigacion relacionadas

con la actualizacién del conocimiento de la disciplina

Figura 2.24 Indicadores de calidad docente

Tabla 2.21 Indicadores de calidad

90,0%
80,0%
‘ ‘ 70,0%
N° Doctores(PhD) 0.0% 0.0% 00% gg’gﬂf’
N° Magister 21,6% 191% 19.6% 200%
N° Licenciados o titulados 784% 80,9% 80,4% 30,0%
N° No titulados ni graduados 0,0% 0,0% 0,0% iggf;o .
" ,0%
Total doctores y magister . 16 18 20 0.0% ‘
JCE con grado de doctor o magister 2,535 47775 3,9975 = 5 2 o Eg
' = 1] -8 ougo
Porc.entaje de horas de doctores 0 282% 27.9% 8% L7 2 . 88 Z S
magister del total de horas docentes > =N < Z285 o 33
- L = T2 25
Nimero de alumnos por docente con o N 8= 2 =
! 49 36 25 o S Lo E o
grado de doctor 0 magister [a

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

d) Desarrollo profesional docente

Corresponde a la capacitacion y el perfeccionamiento para docentes UDLA en areas que la Universidad
considera imprescindibles para poder llevar a cabo y ejecutar adecuadamente los lineamientos
establecidos en la dimensidn pedagdgica del Modelo Educativo.

El desarrollo profesional docente en UDLA se materializa actualmente en tres instancias:

Aun la iniciativas de capacitacién docente y las realiza bajo
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lineamientos comunes para todas las carreras de Ia

Universidad. Realiza induccién docente a quienes se
Escuela Docente incorporan a UDLA. Proporciona las herramientas necesarias
para que puedan ejercer y desarrollar la docencia en cada
asignatura a su cargo, de manera informada, conociendo las
particularidades de trabajar en UDLA vy asi desarrollar de la
mejor manera las potencialidades de sus estudiantes.

ecampus.udla.cl

Da acceso a experiencias internacionales vinculadas a la
Programa de Desarrollo Docente Laureate capacitacion, y el crecimiento personal y profesional. Ofrece

http://global3.laureate.net/#/home/faculty €l Programa de Desarrollo Docente Laureate, participacion en
webinars, cursos sobre habilidades laborales, entre otros.

Esta dirigido principalmente a docentes UDLA. Es un
Magister en Docencia Universitaria (MDU)  programa de posgrado en modalidad e-Learning, destinado al

http:// www.udla.cl/mdu/informacion-general ~ desarrollo, mejoramiento y perfeccionamiento de la docencia
universitaria.

e) Rol del docente en la Escuela- Carrera de Hoteleria y Turismo

Aunque el estudiante es el principal protagonista de nuestro quehacer académico, el rol del profesor
resulta crucial para movilizar a los alumnos, propiciando aprendizajes significativos, que permitan
generar procesos de pensamiento mas elaborados, una mayor organizacion de ideas y desempefios de
mejor calidad.

El logro de resultados de aprendizajes significativos, requiere de la implementacién de estrategias de
ensefianza innovadoras, que activen conocimientos previos en los estudiantes y estimulen su
participacién constante, lo que a su vez demanda una serie de condiciones personales y profesionales
que debe poseer el profesor.

Para velar por la conformacion de una planta docente alineada con estos principios pedagodgicos, la
Escuela ha definido una serie de caracteristicas deseables en sus profesores. La Carrera hace suyos los
atributos institucionales e incorpora otros, orientados al logro de sus propios objetivos académicos.
Ademas de estas definiciones, el Perfil del Profesor incluye una serie de informacidon de caracter
académico y curricular, que permite caracterizar la planta en ejercicio.

El docente debe dedicar parte importante de su tiempo a planificar lo que se espera que los estudiantes
hagan, pues su rol mas esencial es que ellos aprendan. Asimismo, debe compartir experiencias y saberes
que permitan a los estudiantes reconocer vinculos entre saberes revisados y ejercicio técnico o
profesional. Especialmente en asignaturas disciplinarias, el docente debe contar con experiencia laboral
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en el drea en la que se desempenfa para facilitar vinculacion entre teoria y quehacer practico. Por ultimo,
debe considerar la integraciéon de sus estudiantes a la vida académica y adecuar metodologias de
ensefianza-aprendizaje al tipo de estudiante que recibe, especialmente durante el ciclo inicial de la
carrera, en donde se requiere un rol que genere motivacion a los alumnos por su carrera.

ATRIBUTOS ESPERABLES PERFIL DEL PROFESOR
DEL PROFESOR DE HOTELERIA Y En concordancia con los
TURISMO requerimientos del Proyecto
Compromiso con la mision institucional Educativo institucional y del Perfil
Experiencia y dominio en la disciplina de de Egreso de la Carrera, se definen
origen una serie de atributos genéricos
Conocimiento e interés en el proceso de y especificos deseables en los
aprendizaje de sus alumnos docentes. Estas definiciones resultan
Compromiso con el perfeccionamiento de fundamentales para la conformacicén

Habilidades pedagdgicas

de la planta docente.
Manejo adecuado de estrategias

de ensefianzas diversas y ATRIBUTOS ESPERABLES
contextualizadas DEL PROFESOR DE HOTELERIA Y
TURISMO

Etica profesional

Responsabilidad ciudadana
Compromiso comunitario

Preocupacion por el medio ambiente y la
sustentabilidad de los recursos
Pedagdégicamente innovador

Vinculado al medio profesional

Ademas de lo anterior, para definir el Perfil del Profesor se elabora un documento descriptivo pero cada
asignatura del Plan de Estudio de la carrera, ejemplo:
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Tabla 2.22 Perfil de profesor

SIGLA: TUR 210
NOMBRE: TURISMO 11
VIGENCIA DEL PROGRAMA: MARZO DE 2015

Perfil Personal:

Mantiene una conducta integra en el quehacer académico, reflejada en la responsabilidad en el cumplimiento de las
tareas comprometidas, en las relaciones con los otros docentes, estudiantes y otras personas.

Cumple en general las normas administrativas, puntualidad, horas de inicio y término, aviso de ausencias y retrasos

Se adapta positivamente a cambios y situaciones nuevas (procedimientos, tecnologia), manteniendo o mejorando la
calidad de su trabajo

Comparte informacién y trabaja cooperativamente con su grupo de trabajo

Perfil Disciplinario:

El Docente deberd tener amplio conocimiento de los siguientes temas:

Conocimientos avanzados de Turismo y la industria de la Hospitalidad (nivel internacional, nuevas herramientas y
tendencias)

Conocimientos avanzados de empresas de: Turismo, Hoteleria, Gastronomia, Eventos

Nociones basicas de economia turistica

Instrumentos de fomento productivo y regulaciones del sector

Recursos Turisticos

Productos turisticos

Herramientas de desarrollo turisticos: Circuitos, Cluster, Planificacion Turistica Integrada, Gestion de Destinos turisticos.
Marketing Turistico

Nuevas tendencias mundiales

Perfil Profesional:
El Docente debera:
- Contar con el Titulo de Licenciado en empresas turisticas y/ Hoteleras, y/o carreras afines con grado de
licenciatura.
- Post grado o post titulo en areas relacionadas: Turismo, Hoteleria, Ecoturismo, entre otras similares.
- Demostrar experiencia docente y profesional de acuerdo a los siguientes segmentos de alumnos:

Diurno: Adulto que Trabaja:

3 afios de Experiencia Docente minima.

3 afios de Experiencia Laboral minima en empresas.
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

El rol del académico que ejerce docencia es fundamental, de modo que su seleccién y evaluacion son de
vital importancia. Para proveer el nivel de calidad que requiere un universo heterogéneo de estudiantes
y diferentes oportunidades de estudio, es imprescindible regular los roles y funciones de las distintas
areas, para que colaborativamente la escuela y la Institucién, asegure los resultados del quehacer
docente.

Dado que el centro de la actividad de la carrera es la formacién de futuros profesionales en el drea del
turismo y la hoteleria, el acento del proceso de selecciéon de un académico para ejercer docencia en una
determinada asignatura no estd exclusivamente en su trayectoria netamente académica, entendiendo
por tal su historial de publicaciones e investigacion, sino que en su capacidad de transferir los
conocimientos necesarios para la préctica profesional.

La Universidad para alcanzar los perfiles de egreso definidos y comprometidos por la Institucién, ha
incorporado — continua y progresivamente — programas de estudio, metodologias, infraestructura,
capacitacidn del cuerpo académico y estdndares, especificamente alineados con su proyecto educativo.
Progresivamente ha impartido cursos de perfeccionamiento para el cuerpo académico, centrados en la
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capacitacidn en tecnologias digitales y en la preparacién de clases.

En el Informe A del proceso de autoevaluacién de la carrera, se describid las lineas de perfeccionamiento
académico existentes. La linea de desarrollo docente que es comun a los docentes de |la Red Laureate, es
de contenido estandarizado y la participacidon en estos cursos es voluntaria para los profesores de la
UDLA. Cada una de estas actividades entrega al docente una certificacién oficial, la cual es un insumo
para su proceso de jerarquizacion docente (actualmente en marcha), pero también es un insumo propio
en su proceso de desarrollo profesional. Ademds existe el Magister en docencia Universitaria y el
programa de Escuela Docente.

f) Evaluacion del desempeio docente

A Nivel Institucional

Con la finalidad de asegurar la calidad de la docencia, Universidad de Las Américas ha implementado un
sistema de evaluacién del desempefio docente que esta compuesto por dos instancias evaluativas
formales y de publico conocimiento: la “Encuesta Docente Online” y la “Evaluacién Docente en Campus”.
Este sistema de evaluacién tiene un doble objetivo: por un lado, identificar a los docentes y ayudantes
que presentan indicadores deficientes en las instancias de evaluacidn previamente definidas y, por otro,
ayudar a los docentes y ayudantes que obtuvieron una evaluacidn deficiente a mejorar su rendimiento.
Esto se logra con el acompafiamiento a su quehacer docente y con la entrega de retroalimentacién por
parte del director de carreras de su facultad, durante el transcurso del semestre.

En consecuencia, la evaluacion del desempeiio docente en UDLA no se vincula con la continuidad de los
académicos, sino que por el contrario, estd relacionada con la mejora del proceso formativo.

Encuesta Docente Online

La “Encuesta Docente Online” se aplica a los estudiantes® con la intencidn de que evalten la labor
desarrollada por sus docentes y ayudantes en los cursos que inscriben cada semestre.

Las encuestas se dividen en cuatro tipos, dependiendo de la funcidn que cumple cada académico dentro
de la asignatura (docente de catedra, de taller, de laboratorio y ayudante).

Una de las ventajas de la “Encuesta Docente Online” es que permite comparar los resultados de un
académico con relacién a semestres anteriores. Otro aspecto por destacar es que no entrega solamente
datos cuantitativos, sino que también cualitativos, debido a que los alumnos pueden agregar
comentarios sobre aspectos que no fueron abordados por las preguntas. En lineas generales, y a pesar
de la diferencia en la cobertura de los cinco primeros semestres de aplicacion de la encuesta, el
promedio general se ha mantenido estable a lo largo de los afios, con un indicador final de 4,2, de escala
delab.

Evaluacion Docente en Campus

Para mejorar la evaluacion del desempefio docente, en 2015 se pone en marcha la “Evaluacidon Docente
en Campus”?. Evaluacién que se realiza por medio de la observacién y cuyos datos obtenidos se
registran a través de una Escala de Apreciacion®. Es responsabilidad del Director Académico de cada

24 Los estudiantes acceden a las encuestas por intermedio de un portal habilitado para tal efecto en la pagina web de la Universidad.
25 En afios anteriores se utilizé la misma técnica, pero con instrumentos diferentes en cada uno de los Campus, los que evidentemente

median distintos criterios. Por tanto, para buscar una equivalencia en los criterios evaluados y en los resultados de los académicos, desde
el primer semestre de 2015 se aplica este tipo de evaluacién con un mismo instrumento en todos los Campus de la institucion.

26 Se definida la escala de apreciacion como aquel “conjunto de caracteristicas, aspectos o cualidades que deben ser juzgadas de acuerdo a
una escala que permite identificar el grado hasta el cual se ha presentado cada cualidad o caracteristica. Pretenden graduar la fuerza con
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Campus, en conjunto con los directores de carreras de las Facultades, velar por la correcta aplicacion del
instrumento. Su objetivo es medir el cumplimiento de los docentes y ayudantes con relacién a doce
criterios, organizados en tres dimensiones: “Gestion Docente”, “Participacién Docente” y “Desempeiio
Académico”. Como ventaja, la “Evaluacién Docente en Campus” permite medir con un mismo
instrumento el desempefio de los docentes y ayudantes que ejercen funciones en el campus/sedes de
UDLA. Esta nueva incorporacion en la evaluacién docente, es implementada como una mejora despues
del proceso de autoevaluacion institucional anterior: Como solo se implementd el primer semestre de
este afio 2015 aun no se puede hacer comparaciones y reflexiones con procesos anteriores.

Tabla 2.23 Evaluacion Docente en Campus

Indicadores

Antecedentes especificos por docente

Gestion Docente

Se presenta
puntualmente en
"Sala de Profesores”
parainiciary
terminarsus clases.

Realiza la totalidad de las
sesiones programadas al
semestre, recuperando las
clases noimpartidas enun
periodo maximo de 15 dias.

Utiliza los registros
académicos dispuestos a
través del Portal MiUDLAY
los mantiene actualizados
(bitacoras, calificaciones,

Cumple efectivamente el
"Calendario Oficial de
Catedras y Exdmenes".
Ademas, entrega
oportunamente las actas

Drrector Nombre del | Tipo de | - Nombre Sigla Carrera Rég asistencia, otros). Emplea |de asistenciaa
Responsable docente |Contrato] Asignatura ’
elaulavirtual dela evaluaciones.
asignatura, en caso que
corresponda.
MARION |HERNANDEZ| TURISMO DE| .
INGRIDSOTO| GATICA | Hon | InTeReses |Turzoo]tioteleria| oy 5 5 5 5
BURGOS | MARCELA ESPECIALES ¥ Turismo
Participacién Docente o
3
Mantiene una Participa enreuniones Incentiva a sus estudiantes | Participa en actividades §
comunicacidn fluida |citadas por campus y escuela |a responder la "Encuesta de perfeccionamientoy a
con el académicode | (ej.:inicio de semestre, Docente Online". capacitacion docente en
planta y/o director [analisis rendimiento, UDLAy/o en otras
de carrera. acreditaciony otros). instituciones.
5 5 5 5
Desempefio Académico
Fomenta la Cumple con las actividades Al principio del semestre, |Entrega las pautas y/o
utilizacién de la establecidas en el Programa |pone a disposiciéndelos |rubricas después de
bibliografia basica |de la Asignatura (talleres, estudiantes: el programa |cada evaluaciony
delaasignaturaen [salidas aterrenos, pasos de la asignatura, la retroalimenta a los
sus evaluaciones. practicos, entre otros). planificacionylas reglas estudiantes.
del curso. Ademas, da a
conocer las pautas y/o
rabricas antes de cada
evaluacion.
5 5 5 3 4,80

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

la que aparece una conducta, por lo tanto, es un buen instrumento para recoger informacion frente a comportamientos o acciones que

queremos observar de manera permanente si nos interesa cuantificar su grado o intensidad”; disponible en linea en:
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=217556; visitado en 10 de julio 2015.
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La retroalimentacion de las evaluaciones obtenidas por los docentes es comunicadas mediante varias
instancias, tales como: carta personalizada, firmada por la Direccién de la Escuela, reuniones generales
con profesores y/o reunion individuales con los docentes.

Otro mecanismo de apoyo a la evaluacidon docente es el perfil que ha definido para cada asignatura la
Direccién de Escuela, de manera tal que sea comunicado a todos los estamentos que deben organizar la
docencia en los Campus. Este perfil se encuentra individualizado en cada programa de asignatura del
plan de estudio de la carrera.

A Nivel Facultad
El programa APTUS, utiliza las observaciones en aula, como un mecanismo de evaluacién docente.

A Nivel Escuela

Otro mecanismo de retroalimentacion del desempefio de los docentes es la encuesta docente aplicada a
los estudiantes de las carreras sobre sus profesores en las asignaturas de especialidad, esta es aplicada
en sala de clases, mediante un cuestionario pertinente respecto del desempefio docente y del alumno
ayudante en materias pedagdgicas y administrativas. Instrumento aplicado durante la semana ocho-
nueve del semestre. Los indices de evaluacion obtenidos en cada asignatura impartida, son evaluados
por el Director Académico del Campus Providencia con la Directora de Carrera, quienes en paralelo
analizan con la Directora de Escuela los resultados obtenidos durante cada semestre.

Encuesta para docente, Escuela de Hoteleria y Turismo, ejemplo de retroalimentacidn de sus resultados:
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Tabla 2.24 Encuesta de Evaluacién Docente Escuela de Hoteleria y Turismo

@ UDLR

ENCUESTA DE EVALUACION DOCENTE

Nombre Profesor Catalina Valdez
Asignatura Integracion Profesional - Taller de Oratoria
N2 Encuestados 11
NRC 5064
1. El profesor realiza sus clases en el horario programado, respetando los horarios de
inicioy término 6,9 1| 10 11
2. El profesor dio a conocer el programa del curso: objetivos, contenidos,
evaluaciones, bibliografia y los aspectos administrativos del mismo. 6,7 1l 1] o9 11
3. El profesor explica la materia en forma comprensible y pedagdgica

6,8 2 9 11
4. El profesor relaciona los contenidos y actividades de la asignatura con aspectos
contingentes. 6,9 1| 10 11
5. El profesor tiene una visién actual de la materiay la vincula con el panorama
vigente en el &mbito laboral.

6,9 1 10 11
6. El profesor estimula la participacién proactiva de los alumnos en clases.

7,0 11 11
7. El profesor presenta disposicion a resolver dudas y orientar a sus alumnos

6,9 1| 10 11
8. El profesor entrega los resultados de las evaluaciones en el plazo estipulado seguin
reglamento (7 dias habiles).

6,8 1 10 11
9. Estade acuerdo con la forma de evaluaciéon del profesor: mide todos los contenidos
pasados en clases. 6,9 1 10 11
10. El profesor mantiene un ambiente de respeto y didlogo en la sala de clases.

6,6 4 7 11
11. Cudl es su nivel de satisfaccion del curso.

6,7 3 8 11
12. El Profesor entrega material, guias de ejercicios, lecturas complementarias. 1 1

EVALUACION

ENOTA N B M omoE

PROMEDIO GENERAL

12. El Profesor entrega material, guias de ejercicios, lecturas
complementarias.

11. Cual es su nivel de satisfaccién del curso.

6,7

10. El profesor mantiene un ambiente de respeto y didlogo en la sala de
clases.

9. Estd deacuerdo con la forma de evaluacién del profesor: mide todos los
contenidos pasados en clases.

8. Elprofesor entrega los resultados de las evaluaciones en el plazo
estipulado segln reglamento (7 dias habiles).

7. Elprofesor presenta disposicién a resolver dudas y orientar a sus
alumnos

6,9

6. El profesor estimula la participacién proactiva de los alumnos en clases.

5. Elprofesor tiene una visién actual de la materiay la vincula con el
panorama vigente en el ambito laboral.

4. Elprofesor relaciona los contenidos y actividades de la asignatura con
aspectos contingentes.

3. El profesor explica la materia en forma comprensible y pedagégica

2. El profesor dio a conocer el programa del curso: objetivos, contenidos,
evaluaciones, bibliografia y los aspectos administrativos del mismo.

6,7

1. Elprofesor realiza sus clases en el horario programado, respetando los
horarios de inicio y término

Deficiente I Regular I Bueno

Como considera usted el desempefio en general del docentel

Recomendaria al docentel

11 | |

Comentarios
Excelente profesora

Muy buena profesora

Buena dispocisién a resolver conflictos, o problemas al entender la materia.
Muy buena profesora, su clase es muy entretenida.

Buena profesora, ensefia bien y en su forma en la cual todos entienden.

NoOupwWwNE

La profesora Catalina explica muy bien la materia y cuando tenemos dudas nos explica de forma muy eficaz.
Ha sido de gran ayuda esta clase ya que podemos aprender a no tener miedo hablar en publico.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Figura 2.25 Consulta sobre el desempeiio docente

La totalidad de los encuestados
sefiala que los docentes cuentan con
experiencia  profesional 'y que
dominan las materias que ensefan.
El 97% sefiala que éstos ensefian
bien, que cuentan con un buen nivel,
que estdn actualizados en sus
conocimientos, y un 94% concuerda
en que los profesores cuentan con
experiencia en la docencia.

Los profesores destinan tiempo a responder
conakas.

Los profesores incentivan Iz participacion delos
alumnos en clases

La forma de ensefizr de los profesares permite
un buen aprendizzje.

8 Comunicacion con los docentes para consutas
sobresu asgnatura esfacl.

B RAP ©%WDP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Los titulados de Nuestros Profesores

Los alumnos de Nuestros Profesores
Figura 2.26 Consulta sobre el desempeiio docente

Engeneral los docentes estimulzban eluzo de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | | ‘

. mater &l deapoyo (apuntes guis) pars promave €
El 93% opina que en general la pw{:m?éi&’p”

Carrera tuvo buenos profesores.

. . Los contenidos de [zs asignaturas fueron
Respecto a esto, el 90% sostiene que relevantes para mi desempefio profesional.

los docentes dominaban las materias
que ensefiaban, y el 86% que éstos mMAP ©%DP
ensefiaban bien.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

UDLA vy la Escuela consideran valiosa la instancia de evaluar el desempefio de sus docentes, por ello se ha
propuesto enriquecerlo, avanzando en los siguientes ambitos:

1. Laincorporacién de otros dos mecanismos de evaluacion formal, una “Autoevaluacién Docente”
y una “Evaluacién de los Directores de Institutos y Escuelas”. Esto, posibilitaria objetivar aun mas
la evaluacién en la institucién, al triangularse los datos provenientes de todas las instancias,
conformando de esta manera un panorama mas amplio del desempefio del cuerpo académico.

2. La utilizaciéon de un indicador numérico que promedie los resultados obtenidos por cada
académico en las diferentes instancias evaluativas formales. Este “indice docente” semestral
facilitaria:

e La comparacion y andlisis de los resultados obtenidos individualmente por docente en
cada periodo.

e Una rapida busqueda de los académicos con indices deficientes, con la intencion de
trabajar de forma personalizada con ellos.

e El establecimiento de un promedio semestral de todo el cuerpo académico UDLA, que
orientaria los compromisos de mejora, para apoyar la labor académica y asegurar la
calidad de la docencia en la Universidad.

g) Jerarquizacion Docente

La jerarquizacién académica es un procedimiento de evaluacién objetivo, ponderado y con énfasis en lo
cualitativo en el que se analizan los antecedentes académicos y profesionales, debidamente acreditados
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de los profesores que forman parte del cuerpo académico de la Universidad. La carrera académica de
UDLA se establecié en el Reglamento del Académico, por Decreto de Rectoria 27052010-1.

Los objetivos asociados al proceso de jerarquizacion son los siguientes:

1. Reconocery valorar la trayectoria de los docentes de la Universidad;

2. Incentivar el perfeccionamiento académico de los docentes de la institucion.

3. Definir los docentes que integraran los diferentes Claustros de Profesores;

4. Dotar a la universidad de un cuerpo docente de calidad, integrado por académicos interesados

en la mejora continua.

El Reglamento de Jerarquizacién Docente en Universidad de Las Américas se operacionaliza en la Pauta
de Jerarquizacién Docente, que contiene los criterios de evaluaciéon que deben orientar el proceso de
jerarquizacién. Los académicos utilizan el Portal de Registro Docente para presentar y fundamentar su
trayectoria académica y profesional. Son invitados a participar en la jerarquizacién todos los profesores
gue imparten docencia en UDLA ya sean académicos de planta o a honorarios.
El proceso de jerarquizacidn se realiza cada tres afios y es obligatorio para los profesores nuevos que se
hayan incorporado a la Universidad a partir del afio 2015 y no hayan sido jerarquizados anteriormente,
teniendo un plazo de tres afios para dar cumplimiento a este proceso. A la fecha se han realizado dos
procesos de jerarquizacion, el primero el afio 2012 y el segundo en 2014/2015. El primer proceso
realizado el afio 2012 permitié la jerarquizacién de 2.256 docentes lo que correspondia al 62% del total
de profesores vigentes en UDLA. El proceso del afio 2014, recientemente concluido incrementa a un

69% los docentes jerarquizados.

Categorias académicas:

Profesor Titular: Es la mds alta jerarquia que se puede
alcanzar. Se exige una trayectoria destacada en la disciplina
o profesion, con una experiencia docente no inferior a siete
afios. Debiera representar un porcentaje no superior al 10%
de la planta académica de la universidad. Resulta
importante  asociar esta  categoria a
institucionales

incentivos

Profesor Asistente: Es la categoria inicial docente; se exige —
ademds del titulo correspondiente al nivel donde ejercerd la
docencia y/o el grado de licenciado — al menos dos afios de
experiencia docente. Se puede permanecer en esta categoria un
mdximo de diez afios. Corresponde al periodo formativo del
docente, y los criterios para ascender a profesor asociado
debieran promover el perfeccionamiento disciplinario, profesional
y pedagdgico, asi como un creciente compromiso con la
universidad.

Profesor Asociado: Se requiere un avance significativo en
su trayectoria académica o profesional y una experiencia
docente no inferior a cinco afios. No hay Ilimites al tiempo
que se puede permanecer en esta categoria.
mecanismos internos debieran promover el acceso a esta

Los

categoria de la mayoria de los docentes de la universidad.
Es necesario que existan incentivos incluso para quienes
categoria, ya que por las
caracteristicas propias de la jerarquizacion, muchos de ellos

permanezcan en esta

no alcanzardn el rango de profesor titular.

Profesor Instructor: El profesor instructor es una categoria previa
a ser clasificado como docente, ya que sdlo puede ejercer
funciones docentes bajo la supervision de un profesor de superior
jerarquia. Por consiguiente, solo se le exige estar en posesion del
titulo correspondiente al nivel donde ejercerd la docencia y/o el
grado académico de licenciado, cuando corresponda. Podrd
permanecer en esta categoria un mdximo de cinco afios.

146



Tabla. 2.25 Jerarquizacion de Profesores de la

Escuela
Numero de docentes seguin categoria académica 2012 2013 2014 Porcentaje Porcentaje
Esc. HyT UDLA
Primera Jerarquia = Profesor Titular 0 0 0 0% 2,40%
Segunda Jerarquia = Profesor Asociado 11 12 9 29% 14%
Tercera Jerarquia = Profesor Asistente 27 30 22 68% 74%
Cuarta Jerarquia = Ayudante 0 1 0 3% 7%
Esperando jerarquizaciéon o en apelacion 0 0 0 0% 2%
Total 38 43 31 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Formulario C y Escuela de Hoteleria y Turismo

La carrera posee un porcentaje superior al promedio institucional en la jerarquizacion de Profesor
Asociado, se iguala en porcentaje a la jerarquia de Profesor Asistente y esta por debajo al promedio
institucional en la categoria de Profesor Ayudante.

h) Vision de los Académicos de Hoteleria y Turismo

A partir de las encuestas de opinidn realizadas a los profesores durante el primer semestre de 2015, se
puede afirmar que la planta docente de Hoteleria y Turismo, es un equipo claramente alineado con los
principios y objetivos que rigen la carrera.

En su gran mayoria (94%), los profesores conocen la misidn, objetivos y perfil de egreso de la carrera
(95%), y estan de acuerdo o muy de acuerdo con la coherencia del plan de estudios en relacién a la
misién de la facultad. Los objetivos de la carrera son considerados apropiados (90%), para la formacién
de un buen profesional, y pertinentes a los requerimientos del mercado laboral; asimismo, casi la
totalidad de los profesores esta de acuerdo con que estos objetivos son abordados a lo largo de la
carrera.

La totalidad de los docentes (100%), afirma que:

La malla curricular y el Plan de estudios, es muy valorado por los profesores de Hoteleria y Turismo,
quienes consideran que contempla una formacidn integral en los alumnos, que es coherente con los
resultados de aprendizajes de la Carrera y que integra adecuadamente aspectos tedricos y practicos.
Opinan ademas que la responde a las necesidades de un Administrador de Empresas Hoteleras y
Turisticas.

Por otro lado, el 95% sostiene que los criterios/requisitos de admisién de alumnos a la Carrera son
claros, asi como lo de titulacidon. Un 84% afirma que se realizan diagndsticos de las condiciones de
entrada de los alumnos para adecuar las metodologias de ensefianza-aprendizaje y las estrategias de
ensefanza.

La totalidad de los docentes encuestados afirma conocer el reglamento del académico. También en su
totalidad, sostienen que cuando lo han necesitado han podido acceder a la informacién sobre su(s)
curso(s) y alumnos. Todos los informantes sefialan que existe claridad respecto a los criterios utilizados
para evaluar a los alumnos, y que los plazos de entrega de los resultados de las evaluaciones son
conocidos por los alumnos.

Asimismo, casi la totalidad de los docentes (95%) declaran que la normativa y reglamentaciones de la
Carrera son claras y conocidas. En un mismo porcentaje concuerdan en que en la Carrera se ha aplicado
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la reglamentacion vigente para tomar decisiones respecto a los alumnos, y que existe informacidn sobre
los contenidos que se incorporan en las evaluaciones.

Resulta destacable la percepcion de los profesores respecto de su nivel de participacidén en instancias de
toma de decisiones de la carrera (90%).

La totalidad de los profesores afirma que las autoridades de la Carrera estan preparadas para una buena
gestién. Respecto a esto, y también en su totalidad, se sostiene que cuando lo han requerido han podido
acceder a conversar con los directivos (director, coordinador) de la Carrera, y que saben a quién dirigirse
en caso de requerimientos y/o problemas relacionados con la Carrera. También se afirma (en un 95%)
gue la Carrera destina tiempo para la atencién de docentes.

En cuanto a la infraestructura y otros recursos con los que cuenta la Carrera y Universidad, los docentes
consultados aprueban positivamente todos los puntos abordados.

Figura 2.27 Evaluacion de docentes, infraestructura y otros recursos

. . . . . |

El horarioc de funcionamiento de las instalaciones 121% | ‘ | | | |
es apropiado en relacidn alos horariosde clasesy

ectudio. _ 88%

En general los servicios de apoyo (fotocopiadoras, 12‘.% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
lzboratorios de computacidn, impresoras, etc.) que

ofrece la universidad son buenos. _ 88%

Los equipos computacionales disponibles para los 12'}% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Creo gue la infraestructura de servicios anexos a la ‘17% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
cducacien (barios, cosnes, e o2 ere. I 3

La conectividad a redes de internet en la UDLA es ALL%
6%
T T T

%DP  m %6AP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

i) Formacion y Desarrollo del Cuerpo Docente

Actualmente, la Universidad cuenta con tres lineas de perfeccionamiento docente:

1. Programa Desarrollo Docente Laureate: este programa corresponde a una instancia de
desarrollo profesional dirigida a todos los académicos de planta y docentes a honorarios de la
institucion y es ofrecido a UDLA por la red Laureate. Su objetivo es enriquecer la ensefianza y el
aprendizaje en la Universidad y promover la excelencia docente. Este programa se compone de
cursos de desarrollo docente y de webinnars (seminarios), en areas del ejercicio de la docencia
universitaria. Estos recursos se entregan de manera online, accediendo a ellos a través de su
Portal Global Laureate (global.laureate.net/faculty).
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Tabla 2.26 Cursos del Programa de Desarrollo Docente de Laureate International Universities

Curso ‘ Contenido

Reflexiones sobre el desempeiio como profesional y su impacto sobre los estudiantes,
Docente Laureate en el siglo XXI reconociendo el potencial profesional con el propésito de analizar la labor pedagédgicay
asi lograr mejores resultados.

Caracteristicas de las estrategias didacticas e identificacion de sus elementos, disefio de

Aprendizaje colaborativo L . .
una actividad colaborativa para aplicarla en clases.

Andlisis de informacion, a partir de lecturas que ofrecen un marco de referencia sobre

A izaje basad bl
prendizaje basado en problemas el aprendizaje basado en solucién de problemas.

Teorias de aprendizaje; conceptos basicos del AOP; El AOP en accion; Disefio de

Aprendizaje orientado a Proyectos actividades de AOP.

Forma de usar el método de casos y como adaptarlo al modelo educativo de la

Método de casos T
Institucidn

Fuente: Unidad de Gestion Curricular, programa Escuela docente UDLA

Tabla. 2.27 Diplomado Laureate en Enseiianza y Aprendizaje en Educacién Superior

Mddulo ‘ Contenido

Médulo I: Introduccion al Estrategias para el disefio, implementacion y evaluacion de enseiianza y aprendizaje
Certificado en Educacion Superior | exitoso. Recursos de aprendizaje para el desarrollo de profesores

Médulo II: La ensefianza centrada

Introduccidn a la ensefianza y las caracteristicas del estudiante.
en el alumno

Médulo IlI: Herramientas de Introduccion a las herramientas eficaces de ensefianza que incentivan la participacion
ensefianza activa de los estudiantes en clase.

Médulo IV: Herramientas de

L. Introduccion a la teoria y practica de evaluaciones eficaces del aprendizaje.
evaluacion

Médulo V: Herramientas

L. Introduccidn al uso de la tecnologia en la sala de clases actual.
tecnoldgicas

Fuente: Unidad de Gestion Curricular, programa Escuela docente UDLA

1. Magister en Docencia Universitaria: este programa tiene como propdsito ser una instancia de
formacién de postgrado que permita a nuestros docentes responder a los nuevos escenarios de
la Educacién Superior en Chile, en sintonia con las particularidades de Universidades con énfasis
en la docencia de pregrado, como lo es UDLA. El plan de accién ha previsto un programa de
becas desde el aiio 2013 a la fecha destinadas a profesores de UDLA que sean aceptados dentro
de MDU. En cuanto a cobertura, el Magister en Docencia Universitaria se dicté por primera vez
durante el segundo semestre del 2013 contando con un total de 93 participantes. Durante el
2014, atendiendo al gran interés por participar de nuestros docentes, se realizé la segunda
versién donde se aceptd la participacion de 91 profesores mads, contando hasta el momento con
un total de 174 participantes con matricula vigente?’. Se estima que al mes de agosto, UDLA

27 Fuente: Subdireccion de Planificacién y Desarrollo
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cuente con 61 egresados de su primera generacion, situacion que impactara positivamente en la
mejora de los aprendizajes al interior de las aulas de clase en pregrado en las distintas carreras y
facultades de nuestra institucion.

2. Programa Escuela Docente: su creacién se produjo en el segundo semestre de 2014 y se ha
organizado sobre la base de asegurar los lineamientos establecidos en el Modelo Educativo de la
institucion y su dimensién pedagdgica. Depende administrativamente de la Unidad de Gestién
Curricular (UGC) y se encarga de perfeccionar al cuerpo docente de la institucidn en el ejercicio
de la docencia universitaria, a través del apoyo permanente a la labor académica, por medio de
la implementacién de diversos mecanismos de desarrollo docente. Se capacita a docentes y
alumnos ayudantes en métodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje, procesos evaluativos,
resultados de aprendizaje, entornos virtuales de aprendizaje, entre otras tematicas.

Una fortaleza transversal a las tres alternativas de perfeccionamiento docente de UDLA es que todas
poseen cursos y/o asignaturas -en el caso del MDU- de especializacion metodoldgica y curricular, que
aportan a la especializacién de aquellos que no poseen una preparacién pedagdgica, puesto que no
estudiaron pedagogia, sino que profesiones afines a las carreras en que se desempefian como docentes.
Un aspecto que debe mejorarse, dice relacién con la baja incidencia en el proceso de jerarquizacién
docente UDLA, que posee la participacion de los docentes en las diferentes alternativas de
perfeccionamiento. Esto, debiese estipularse en una normativa en la que se estableciese que la
participacién de los docentes en estas instancias tendra repercusiones positivas en su categorizacion. En
esta linea, es necesario seguir avanzando para mejorar la estrategia de difusién de las distintas
alternativas de formacion docente.

Con respecto a la visién que tiene los docentes de la Escuela consultados, con respecto a este punto, en
general su evaluacién es positiva, ellos entienden que la Carrera fomenta la participacion de alumnos en
seminarios, congresos, jornadas, charlas, entre otras de la disciplina (95%). Que los mecanismos de
perfeccionamiento docente son conocidos (90%). Que la Carrera fomenta la participacion de profesores
en seminarios, congresos, jornadas, charlas, entre otras de la disciplina (74%), y que la comunidad de
académicos y alumnos esta inserta en los debates actuales de la disciplina (74%).

Figura 2.28 Capacitacion y perfeccionamiento

UDLA promuevey facilt |z posbilidad de sesuir
estudios de perfeccionamiento.

%AP © %DP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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j) Calificacion de los docentes de la Escuela

En lo referido calificaciéon académica, el 16% tiene grado académico de Licenciatura (5 % en proceso de
lograr esa grado académico), el 37% grado de magister (5 % en proceso de lograr esa grado académico) y

el 5% en proceso de lograr el grado de doctor®.

Figura 2.29 Calificaciéon de docentes de la Escuela

3I7% 37%

Licenciatura/Profesional Magister Doctorado

= Terminado En proceso

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

28Cifras que corresponde a docentes de la disciplina consultados en proceso de Autoevaluaciéon. Formulario B
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION
CRITERIO 5: RECURSOS HUMANOS
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe demostrar que cuenta con una dotacion académica adecuada en numero,
dedicacién y calificaciones para cubrir el conjunto de funciones definidas en sus propésitos. La
unidad debe tener criterios claros y conocidos para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento
y evaluacidn de su personal académico y administrativo.

INCORPORACION, CALIFICACION, PERFECCIONAMIENTO Y EVALUACION DE LOS DOCENTES

1. La unidad debe establecer claramente las politicas, normas y mecanismos de incorporacion,
evaluacién y promocion de los académicos, de acuerdo a los propdsitos y objetivos que haya
establecido previamente en su declaracidon de misién, reflejando su compromiso con calidad y la
transparencia de los procedimientos.

2. La unidad debe disponer de docentes idéneos, en nimero suficiente y con la dedicacién
necesaria, para cumplir sus funciones y objetivos en las distintas areas de su quehacer.

3. La idoneidad del cuerpo docente debe establecerse tomando en consideracion la formacién
recibida, su experiencia en el ambito académico o profesional, o su producciéon en el campo
cientifico, profesional o educativo.

4. La unidad debe contar con una politica explicita para promover la actualizacién profesional y
disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso a
ellas los recursos que se le asignan y la forma en que seran consideradas en la evaluacién
académica.

5. La unidad debe contar con un sistema de perfeccionamiento docente que permita la
actualizacién de sus académicos tanto en los aspectos pedagdgicos como en los propiamente
disciplinarios y profesionales. El sistema debiera considerar acciones tales como el acceso a
programas de postgrado o pos titulo, la asistencia a congresos y reuniones técnicas nacionales e
internacionales, la realizacién de pasantias o el intercambio de académicos.

6. La unidad debe incentivar a sus académicos a participar en actividades de docencia,
investigacion, desarrollo tecnolégico u otras que se deriven de su proyecto institucional.
Asimismo, la unidad debiera contar con mecanismos que permitan a sus académicos participar en
proyectos interinstitucionales con el objeto de compartir experiencias y fomentar la calidad de la
formacidn de profesionales del rubro.

7. La unidad debe contar con mecanismos que permitan la evaluacién y desarrollo de la actividad
docente. Estos mecanismos debieran considerar la opinién de los estudiantes.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

8. La unidad debe contar con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente
capacitado, suficiente en numero y dedicacidon horaria para cumplir adecuadamente sus
funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios.

G J




2.6.1 Analisis critico: Condiciones de Operacién
Criterio 5: Recursos Humanos

El procedimiento (politica) para la seleccién y contratacion de los académicos en UDLA, comprende:

i. Procedimiento General para la contratacién de Académicos de Planta

La Facultad de Ingenieria y Negocios, y en este caso la Direccién de la Escuela de Hoteleria y Turismo,
acuerda con la Direccién de Carreras del Campus la generacion de un cargo o contratacién de horas de
docencia para la adecuada atencién de la Carrera.

ii. Contratacion de servicios profesores-hora.

La contratacidn de un docente honorarios, por su parte, obedece a una necesidad temporal de la unidad,
focalizada en un determinado curso-seccién especifico de la oferta académica de un semestre. Por ende,
la contratacidn para la prestacion del servicio se establece por el periodo de un semestre o una parte de
éste.

La Facultad de Ingenieria y Negocios, y en este caso la Direccién de la Escuela de Hoteleria y Turismo,
entrega un perfil docente para cada asignatura de manera tal, que sea comunicado a todos los
estamentos que deben organizar la docencia en el campus.

La seleccion del cuerpo académico, se basa principalmente en la coherencia que se tenga el docente con
el perfil definido para cada asignatura. En él se pueden distinguir aquellas que definen los atributos que
se espera de los profesores que realizan docencia, y las que se refieren a las normativas y requisitos para
realizar carrera docente.

Sobre la base de la consideraciones anteriores se puede decir que las politicas, normas y mecanismos de
incorporacién, evaluaciéon y promocién de los académicos, estan claramente establecidos a nivel
institucional y a nivel de Escuela y que estos alineados a los a los propdsitos y objetivos que haya
establecido previamente en su declaracion de misidn, reflejando su compromiso con calidad y la
transparencia de los procedimientos.

a) Perfil del profesor

El perfil docente definido para la Escuela, debe tener concordancia con los requerimientos del Proyecto
Educativo institucional y del Perfil de Egreso de la Carrera, para ellos se han definido una serie de
atributos genéricos y especificos deseables en los docentes. Estas definiciones resultan fundamentales
para la conformacién de la planta docente.

La Carrera, hace suyos estos atributos institucionales e incorpora otros de caracter especifico, orientados
al logro de sus propios objetivos de la carrera. En ellos, la vinculacidon con el medio profesional para la
Escuela, resulta central para el logro de una formacion vinculada al medio laboral. De acuerdo a los
requerimientos que se desprenden del Modelo Educativo de UDLA y del Perfil del Profesor definido por
la Escuela, la planta docente a honorarios esta conformada, en su mayoria, por profesionales activos en
el ambito de la profesidn (disciplinar), lo cual implica que solo pueden destinar parte de su tiempo a la
docencia.

La claridad de politicas y criterios respecto del perfil de los académicos, ha posibilitado la conformacién
de un cuerpo docente profesionalmente activo en la industria, que enfatiza aspectos técnicos de la
disciplina, contribuyendo a la formacidon de los futuros profesionales de la carrera. Esto es valorado por
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los estudiantes, quienes destacan el dominio disciplinar y la experiencia laboral, especialmente en
docentes que dictan asignaturas sellos de la carrera. Es destacable también el compromiso que
manifiestan los docentes, ya que el 95% de los profesores de la disciplina trabajan con la Escuela entre 2
a 10 afios

Dentro de los propdsitos institucionales, se encuentran el incrementar el cuerpo académico de la
Universidad y mejorar sus niveles de participacion en acciones de perfeccionamiento y capacitacién, en
funcién del Modelo Educativo. Para ello UDLA, en los ultimos afos ha incrementado la contratacién de
profesores jornada completa.

Tabla 2.28 Numero y horas docentes de la carrera, seguin jornada (De contrato)

2012 2013 2014
Nimero y horas {cronolégicas) de docencia
| segiin jornada de contrato.
N* docentes jomada completa . 15 10 16
Horas docenfes jomada completa . 104 101.4 1625
N* docentes media jornada 2 3 2
Horas docenfes media jornmada 52 1.7 6.5
N* docentes contratados por hora 57 81 84
Horas docentes contratados por hora 250.9 572 507
Total docentes T4 94 102
Total horas 3601 685,1 676,0

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Respecto de los resultados de las acciones emprendidas en funcion de la seleccion y del
perfeccionamiento de los académicos, resulta destacable la valoracidon que los estudiantes hacen de sus
profesores (97%).

En los estudios de opinidn, no solo los alumnos consideran que los docentes son de buen nivel
académico y tienen una relacion cercana con ellos, los egresados también lo destacan como un punto
muy favorable (93%).

Para cautelar una tasa de alumnos por profesor que posibilite procesos de aprendizaje efectivos, se han
tomado medidas como definir nimeros maximos de estudiantes por profesor en las diferentes lineas de
estudios. De esta manera se promueve la relaciéon cercana y un ambiente de trabajo que favorece la
calidad del aprendizaje. La cantidad de alumnos y de profesores ha ido aumentando proporcionalmente,
lo que ha permitido mantener una tasa, a nivel Facultad cada vez mas éptimo.
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Tabla 2.29 Indicadores dedicacion docentes

Nimero de docentes

Numero tofal de docentes 74 94 102
Numem de docentes jormada completa o1 25 29
equivalente

% de docenfes con jomadas complefas 20,3% 10,6% 15,7%
% dg docentes con jomada completa o 33.0% 13.8% 176%
media.

Horas docentes

Total horas docentes 350 685 676
% dg horas de jomadas completa y 20.3% 16.5% 25 09%
media

Alumnos - Docentes

Nimero de an‘t_:mrros por jomada 37 26 17
completa equivalente

Horas docentes contratadas/Total . 108 125
alumnos

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

En efecto, la escuela cuenta con docentes idéneos, en nimero suficiente y con la dedicacion necesaria,
para cumplir sus funciones y objetivos en las distintas areas de su quehacer.

Tres dimensiones: formacidn, experiencia profesional y habilidades pedagdgicas

Tal como se sefialé anteriormente, la idoneidad del cuerpo docente se establece considerando dos
dimensiones principales: la trayectoria profesional y la calificacion académica. A esto se suma una
tercera dimension referida a la experiencia pedagdgica y/o al interés y disposicidn para capacitarse en el
ambito pedagdgico.

- Enlo referido al ejercicio de la docencia y a los afios de experiencia en dicho estado, se obtiene
que la mayoria de los docentes consultados llevan entre 6 y 10 afios en la Universidad realizando
clases, y un 37% lleva entre 1 y 5 afios tanto en la presente Institucién como en otras.

- En lo referido calificacion académica, el 16% tiene grado académico de Licenciatura (5 % en
proceso de lograr esa grado académico), el 37% grado de magister (5 % en proceso de lograr esa
grado académico) y el 5% en proceso de lograr el grado de doctor®

La escuela cuenta actualmente con un cuerpo académico idéneo, que posee la formacién profesional
pertinente, con experiencia en el dmbito académico y en la industria.

b) Perfeccionamiento docente

Los docentes de la Facultad y Escuela cuenta con 3 lineas de perfeccionamiento docente: Programa
Desarrollo Docente Laureate, Magister en Docencia Universitaria y el Programa Escuela Docente. Todos
ellos en el dmbito pedagdgico

Apoyo técnico pedagdgico

La Institucion gestiona importantes recursos para perfeccionar a sus profesores en el dmbito pedagdgico,
a través de cursos. Su objetivo es enriquecer la ensefianza y el aprendizaje en la Universidad y promover
la excelencia docente. Este programa se compone de cursos de desarrollo docente y de webinnars

29Cifras que corresponde a docentes de la disciplina consultados. Formulario B.
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(seminarios), en areas del ejercicio de la docencia universitaria. Estos recursos se entregan de manera
online, accediendo a ellos a través de su Portal Global Laureate (global.laureate.net/faculty).

La efectividad de estas instancias ha permitido mantener altos estdndares de desempefio docente,
evidenciado tanto en la encuesta docente, que semestralmente responden los alumnos, como en los
informes de opinidn de estudiantes y egresados, quienes destacan la calidad de los profesores como una
de las principales cualidades de la Unidad

Con respecto a los aspectos de investigacion, publicaciones y otros proyectos interinstitucionales que
tengan como objeto de compartir experiencias y fomentar la calidad de la formacién de profesionales
del rubro, se desarrollara este punto ampliamente en el CRITERIO 9, Vinculacién con el Medio.

c¢) Evaluacion docente

Los profesores jornada son evaluados a través de la evaluacidon de desempeiio, de acuerdo a un plan de
trabajo individual.

La Evaluacion de Desempefio Académico tiene por objeto medir el rendimiento y calidad del desempefio
de los profesores: Encuesta docente on-line; Evaluacion docente en campus, Evaluacion docentes APTUS,
Evaluacion docente Escuela.

Segun se ha visto la institucidn, la facultad y la escuela, posee mecanismos establecidos y permanentes
de evaluacidn y desarrollo de la actividad docente, la mayoria de estos consideran la opinién de los
estudiantes.

d) Participacion en proceso de toma de decisiones

Los docentes participan, a través de diversas instancias, en la evaluacion y perfeccionamiento del Plan de
Estudios. Esto ha permitido contar con un perfil de egreso actualizado en la disciplina y alineado con las
necesidades del medio laboral.

Otras instancias de participacién incluyen Consejos Facultad y de Carrera, Comité Curricular, reuniones y
seminarios de profesores, entre otros.

La mayoria de los docentes afirma haber participado en instancias de toma de decisiones de la Carrera.

e) Administrativos

La escuela cuenta con 1 profesional administrativo de dedicacion exclusiva a las labores de Asistente de
Taller, principalmente de los Talleres que dispone la Escuela: Gastronomia y servicios, campus
Providencia. Su dedicacién horaria es de jornada completa, lo cual le permite cumplir adecuadamente
sus funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios.
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2.7 Dimension 2: Condiciones de Operacion
Criterio 8: Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza

La unidad debe proporcionar las instalaciones y recursos (infraestructura, instalaciones, laboratorios,
talleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para satisfacer plenamente sus propdsitos,
lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir su proyecto de desarrollo. Estos deben ser
apropiados en numero y calidad, y encontrarse en buenas condiciones de mantencion y actualizacion. La
unidad debe asimismo demostrar que el proceso de ensefianza considera el uso adecuado y frecuente de
los recursos. La unidad debiera tener y aplicar mecanismos claros para identificar y resolver las
necesidades de adquisicion y renovacion de los recursos.

a) Dotacion y uso de los recursos
= Infraestructura para la docencia

La gestion de los recursos de infraestructura corresponde a la Vicerrectoria de Operaciones y Sedes,
creada en el afio 2011 como consecuencia de la consolidacidn del plan matricial de administracion.

Su objetivo es liderar el plan de desarrollo de UDLA en sus distintas sedes y campus en base a los
Propdsitos Institucionales, asegurando la entrega del servicio educacional de manera uniforme, tanto en
sus campus presenciales y en otros recintos con fines académicos. Bajo la supervisién de la Vicerrectoria
de Operaciones, las Sedes y/o Campus elaboran sus proyectos de inversién en relacion a la
infraestructura, los cuales dicen relacién con su plan de crecimiento y con las necesidades propias de
mejorar los servicios a los estudiantes respondiendo a la oferta académica.

Figura 2.30 Unidades de gestion de infraestructura

Vicerrector de
Operacionesy

Sedes
1
I 1 1
Direccion General de Vicer;;:a s Vicerrector de Vicerrector de
= Sede Sede
Operaciones Met’:;gp:;?tana Vifia del Mar Concepcion
Direcaén_ Nadc_}nal de Director de Director de Director de
Administraciény Administracion y Administracion y Administracion y
Operaciones Operaciones Operaciones Operaciones

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Cada semestre, el uso de la infraestructura se genera a partir de la programaciéon de la actividad
académica desde las respectivas Direcciones de Escuela. Esta programacién estd sujeta al tipo de
régimen de estudio y a los mddulos disponibles por el respectivo régimen. Es de vital importancia el
control de las tasas de ocupacion de los recintos académicos para la implementacion de eficiencias
operacionales.

La Escuela cuenta con Infraestructura y Equipamiento exclusivo para El uso de la docencia y el
cumplimiento del Plan de estudio de la escuela y sus carreras. Entre las salas y Talleres que cuenta la
Escuela, estdan: muros de escalada, cocina bdsica, taller de degustacion taller de hoteleria y turismo taller
de recepcion hotelera, sala demostrativa de gastronomia, Restaurant diddctico. La infraestructura y el
equipamiento se han ido incrementando con los afios, llegando en la actualidad a 177m? aproximados.
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Tabla 2.30 Infraestructura exclusiva de la carrera de Hoteleria y Turismo

Valores I Afio

Suma de Area [m2]

Cuenta de Area [m2]

Espacio General 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Salas exclusivas Sala Demostrativa de Gastronomia 54,8 27,8 27,8 2 1 1
Salas exclusivas Restaurant Didactico 64,1 64,1 64,1 1 1 1

Total 118,9 91,9 91,9 3 2 2

Valores I Ao
Suma de Area [m2] Cuenta de Area [m2]

Espacio General 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Laboratorio y Talleres exclusivos Muro de escalada 0 34,56 34,56 0 1 1
Laboratorio y Talleres exclusivos Cocina Basica 54 54 54 1 1 1
Laboratorio y Talleres exclusivos Taller de Degustacion 39 39 39 1 1 1
Laboratorio y Talleres exclusivos Taller de Hoteleria y Turismo 34 34 1 1
Laboratorio y Talleres exclusivos Taller de Recepcion Hotelera 16 16 1 1

Total 92,61 177,34 177,34 2 5 5

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Tabla 2.31 Relacion del recinto con el desarrollo de la carrera

Relacion del recinto con el desarrollo de la carrera

Nombre del Recinto

Senale los recursos y facilidades de apoyo al
programa que dispone el recinto

% Actividad

Campus Providencia -
Sede Santiago

Salas de clase multimedia 60%
Sala Demostrativa de Gastronomia

Restaurant Didactico

Muro de escalada

Cocina Basica 40%

Taller de Degustacion

Taller de Hoteleria y Turismo

Taller de Recepcion Hotelera

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Tabla 2.32 Descripcién de las Instalaciones de la Escuela de Hoteleria y Turismo

Instalaciones de apoyo a la
docencia

Breve descripcion

Sala Demostrativa de
Gastronomia

La sala tiene capacidad para 20 alumnos, posee drea de lavado, 14 mesones de trabajo, sistema de
extraccion de gases, proyector digital, computador, conexién a internet, camara digital para
proyectar el trabajo del docente, 1 Televisor LCD 30”, sistema de audio, pizarra acrilica y aire

acondicionado.

Restaurant Didactico

Capacidad para 12-15 alumnos.

Posee una capacidad para 25 personas, tiene un bar con area de lavado, mobiliario, big four de
acuerdo a su capacidad, conexion a internet, proyector digital, computador, aire acondicionado,
pizarra acrilica y red Wi fi.

Muro de escalada

Posee una capacidad para 12 personas. Muro de escalada, implementos de seguridad, ubicado en
patio edificio C

Cocina Basica

Hornos, cocinas, plancha de cocina, utensilios de cocina, lavaderos, repisas, equipamiento de cocina,
refrigeradores, etc

Taller de Degustacion-cata

Tiene capacidad para 40 alumnos, posee 5 mesones rectangulares con 20 escupideros con agua
potable, conexién a internet, 1 computador, 1 refrigerador, 1 proyector digital, sistema de audio,
pizarra acrilica y aire acondicionado.

Taller de Hoteleria y Turismo
(habitacion escuela)

1 Laboratorio 12 alumnos.

La habitacion posee 1 cama matrimonial, 2 veladores, 2 juegos de sabanas, 1 escritorio con
computador, conexidén a internet, lproyector digital, 1 carro para mucama, tiene un bafio: con
ducha, wc, lavamanos, con accesorios hoteleros, secador de pelo, toallas y amenities.

Taller de Recepcion Hotelera

1 laboratorio 12 alumnos
Pupitres universitarios, Muebles de recepcion, mobiliario de recepcion de Hotel, sillas, sillones,
decoracién, PC con software Fidellio-Opera

Laboratorios o sala de
computacion

Infraestructura sede Providencia, 12 en total:

9 laboratorios 20-24 alumnos.

1 laboratorio 36 alumnos

2 laboratorios 48 alumnos

Laboratorio de computacion con software especifico de la carrera (Fidellio- Opera) y de uso general.
Habilitados con Internet.

Salas multimedia

Infraestructura sede Providencia, 60 en total:

4 salas 20-25 alumnos
18 salas 30-35 alumnos

9 salas 35-40 alumnos

13 salas 41-45 alumnos

12 salas 45-50 alumnos

2 salas 50-55 alumnos

2 salas 65 a 75 alumnos

Salas de la sede implementadas con computador para el docente, conexién Internet, proyector
digital y teldn.

Biblioteca

Existe una biblioteca en la sede para todos los estudiantes. Las instalaciones incluyen salén de
lectura y salas de estudios para seis personas.

Central de apuntes y
fotocopiado

Todas las sedes cuentan con centros de fotocopiado.

Teatro

Campus Providencia cuenta con Teatro con capacidad de 190 asientos distribuidos en una tribuna
con 86 butacas y 104 sillas apilables con asiento y respaldo tapizado en platea.

Salas de estudio

Recintos nuevos habilitados en todas las sedes.

Enfermeria de urgencias para
estudiantes

La sede cuenta con una sala de enfermeria.

Cafeteria

En todas las sedes

Casino

En todas las sedes

Instalaciones deportivas

Existe un complejo deportivo en Santiago y Concepcidén de uso exclusivo de los estudiantes de la
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Universidad. Este se encuentra habilitado para dictar clases y realizar actividades deportivas
curriculares y extracurriculares. Cuenta, ademas, con salones multiuso y salas de musculacién en
sedes. En el caso de Providencia y Maipu, cada sede cuanta con gimnasios.

Instalaciones recreativas Patios, salas de maquinas para ejercicios, salas de descanso en bibliotecas.

Area especifica para uso de las

o Oficina de CAE en todas las sedes.
org. estudiantiles

Sala de tecnologias educativas equipadas con pizarra digital, estaciones de trabajo, conexién para
videoconferencias, sistema de amplificacién y sonido, software de administracién centralizada.

Complejo Deportivo UDLA, ubicado en Avenida Vicufia Mackenna, Comuna de La Florida. Este centro
deportivo esta compuesto por una cancha de pasto artificial, con medidas reglamentarias para jugar
futbol, tres multicanchas, una piscina semi olimpica temperada, un gimnasio de acondicionamiento
fisico, una pista atlética, un salén multiuso, laboratorios de biomecdnica y fisiologia, maquinaria
cardiovascular y de musculaciéon computarizada, tres canchas de tenis, salas de clases y un casino.
Estas dependencias son utilizadas por las cuatro Sedes de la Regién Metropolitana.

En la Sede Providencia, se dispone de gimnasios ubicado Antonio Varas 929. Sede Concepcidn, posee
un moderno complejo polideportivo con cancha de futbol, de tenis, piscina temperada y gimnasio.
Ademas cuenta con una sala de musculacién y una sala multiuso en el campus el Boldal de la
Universidad.

Sede Vifia del Mar, Arrienda el campo deportivo de la Escuela Naval, que cuenta con los siguientes

recintos: cancha de futbol, canchas de tenis, pista atlética, piscina.

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Sala Habitacion Escuela Videoteca Muro de Escalada

Sala de Cata Sala Demostrativa Recepcidn Hotelera
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Auditorium Teatro El Zécalo Sala de Cata

Con respecto a los recursos que necesita la carrera de Hoteleria y Turismo, estos se deciden vy planifican
en el disefio del programa de estudios que efectla la Direccion de Escuela, en funciéon de las
metodologias, resultados de aprendizajes y perfil de egreso de la carrera. En la planificacidon se
contemplan las definiciones de talleres y laboratorios en cuanto a su especificacion fisica (espacio) y a un
disefio esquematico basico, los elementos y equipos necesarios para el aprendizaje (especificados en
cuanto a tipo, cantidad, modelo, maqueta) y los recursos bibliograficos correspondientes. Las
especificaciones de equipamiento y bibliografia se hacen por ciclos formativos y niveles para cada
programa de asignatura.

Cada campus, por intermedio de la directora de carrera, presenta anualmente los requerimientos de
inversion, remodelacion y mantenimiento de los recursos para la ensefianza en la carrera, considerando
las definiciones de estdndares realizadas por la Vice Rectoria Académica, el nivel de avance de ésta, la
cantidad de alumnos matriculados (o la estimacion de matricula cuando se trata de alumnos nuevos) y la
situacién real de los elementos que con que cuenta en comparacion con el estandar definido.

Una vez verificados los estdndares en las sedes en las cuales se imparte la carrera, la informacion es
considerada para el presupuesto de inversiones anuales. En este proceso interviene conjuntamente la
Directora de Escuela, quien aporta informacion complementaria necesaria para un mejor entendimiento
de los requerimientos y su especificacion. Participa también en campus, el Director de Administracion y
Operaciones, en cuanto a la especificacion de los requerimientos de espacio, condiciones de
construcciéon y facilidades que debe tener la instalacion de talleres y/o laboratorios. Cada sede y/o
campus administra directamente sus recursos para la ensefianza.

La adquisicion de los recursos no inmobiliarios y que constituyen activos de la Institucion es hecha por la
Direccién General de Finanzas, previa solicitud de la directora de carrera de la sede conforme a su
necesidad en el tiempo (dentro del afio), las especificaciones de la Direccién de Escuela y en base al
presupuesto anual autorizado para el efecto.

En la planificacién y adquisicidon de recursos bibliograficos interviene la Direccion General de Asuntos
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Académicos. En la ejecucién de las obras inmobiliarias esta a cargo de la Vice rectoria de cada sede.

b) Prdcticas Profesionales y salidas a Terreno

= Practicas
Las practicas de la carrera de Hoteleria y Turismo, se encuentra dentro del plan de estudio de la carrera,
siendo una asignatura mds de la malla, presente en el cuarto y sexto semestre de la carrera. Cada una
de estas practicas debe cumplir 300 horas pedagdgicas (cronoldgicas) en una empresa o establecimiento
hotelero, turistico o del ambito de los servicios.

Las précticas en la carrera tienen tres sentidos fundamentales:

- Aplicar los conocimientos aprendidos durante la carrera (Practica | y Practica Il), en materias de
la profesidn y asi responder a las exigencias del mundo laboral. Es una instancia de prueba antes
de ejercer la profesion.

- Conectar y vincular a nuestros estudiantes con el medio y su realidad.

- Establecimiento de vinculos con futuros empleadores.

Se trata de una asignatura, que su metodologia es tedrico-practica, estructurada de la siguiente manera:
18 horas (teoria) de duracidn dirigida por una psicdloga, donde los alumnos aprenden a analizar sus
fortalezas y debilidades, como también simulan postulaciones a empleo, se preparan para entrevistas
laborales y desarrollan competencias futuras de empleabilidad. Las otras 282 horas de la asignatura se
realiza la practica en el lugar o empresa definido para cada alumno.

Las practicas permiten evaluar el logro del Perfil de Egreso de la carrera, de ahi radica la importancia de
éstas para el Plan de Estudio; de acuerdo con la normativa de practicas de la Carrera de Hoteleria y
Turismo. Finalizada las practicas el estudiante debe entregar un informe que es evaluado por el docente
principal de la asignatura de Practica. El sistema de evaluacion del ramo de practica, estd compuesto en
un 100% por el informe que el alumno presenta al finalizar su practica; el cual describe principalmente
las tareas desempefiadas en el lugar donde el alumno desarrollé su practica. Este informe también
contiene una pauta de evaluacion que completa el supervisor directo que tuvo el alumno en su lugar de
practica. Los empleadores mediante esta pauta brindan informacién valiosa que en algunos casos ha
provocado cambios en las metodologias de ensefanzas y en los contenidos del programa de asignatura
de practica.

La asignatura de practica se evalla de forma conceptual: Aprobado o Reprobado. Esta asignatura evalla
los niveles de desempefio alcanzados en los siguientes resultados de aprendizaje: 1. Integrar en la accién
los conocimientos, herramientas y habilidades adquiridas durante el proceso de formacién. 2. Mostrar
disposicion, conductas y competencias que favorecen el desempeno profesional exitoso. 3. Actuar
adecuadamente en situaciones profesionales nuevas, ofreciendo soluciones vy alternativas ante
situaciones que lo requieran. 4. Demostrar responsabilidad, iniciativa y proactividad en el trabajo y
asignado. 5. Cumplir con roles asignados en el trabajo en equipo, aportando colaborativamente. 6.
Trabajar respetando instrucciones, procedimientos, formatos y fechas entregadas. 7. Usar tecnologia y
equipos en su lugar de trabajo. 8. Elaborar informe de practica, acorde a requerimientos de la escuela.

En el campus Providencia existe un coordinador de practica, cargo que es ejercido en la actualidad por el
profesor de planta de la Escuela, los objetivos de este coordinador de practicas, son:

- Desarrollar procesos de vinculaciones con empresas, instituciones y demas centros de practica,
tanto operativas como profesionales.
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Generar convenios y demads instancias que favorezcan el proceso de prdcticas y pasantias de los
alumnos, asi como la gestién administrativa de estos convenios y vinculos y la coordinacién con
los demads estamentos de la sede asociados a esta actividad.

Coordinar la operacién de las practicas de los alumnos cada semestre.

Realizar orientaciones de la asignatura (formato de informe de practicas, procedimientos) e
induccion a los alumnos al mundo laboral (presentacion del alumnos en la empresa, sugerencias
de protocolos).

Evaluar en terreno las practicas de los alumnos.

Corregir los informes de practicas.

Ingresar la evaluacidn de la practica al sistema.

c) Salidas a terreno

Las salidas a terreno o cualquier actividad curricular que amerite realizar una actividad académica fuera
de las dependencias de la Universidad, estas son gestionadas por la Directora de Carrera y el profesor de
planta del campus, quien:

ok wnNPE

Coordinan la planificacion de las salidas a terreno y el objetivo académico que cumple.
Destina los recursos necesarios para el correcto desarrollo de esta.

Coordina con profesores de la asignatura la organizacién operativa de la salida a terreno.
Tramita el pago de gastos y arriendos.

Realiza el control de la actividad.

Tramita permisos, si corresponde.

d) Proyecto de Titulo (recursos)

El Proceso de Titulacidn es una parte fundamental del Programa de Estudios de los alumnos de la carrera
de Hoteleria y Turismo y corresponde a una actividad de caracter obligatoria que se materializa en la
elaboracion de un Proyecto de Titulo, el cual se ejecuta dentro una asignatura, presente en la malla,
TUR892, Seminario de Titulo, y la posterior rendicién de un Examen de Titulo y Grado; todas instancias
supervisadas por la Direccidon de la Escuela.

El recurso involucrado para este proceso es el profesor de la asignatura, quien:

Nou,swWwNE

Propone y/o ayudar a los alumnos a elegir temas a desarrollar en su Proyecto de Titulo.

Orienta a los alumnos a cumplir con los objetivos de la asignatura.

Guia al estudiante en el desarrollo del Proyecto de Titulo.

Vela que la extension y profundidad del trabajo corresponda con el perfil de egreso de la carrera.
Asesora al estudiante en el analisis y discusion de sus resultados.

Revisa, autoriza, evalla y califica el informe escrito del Proyecto de Titulo.

Constituye la comision evaluadora del Examen de Titulo y Grado.
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e) Recursos Computacionales

La Universidad de Las Américas, en los ultimos afios ha realizado un significativo cambio en la gestion de
sus tecnologias de informacion, tanto a nivel de sus sistemas como de plataformas y servicios. A nivel de
sistemas ha impulsado varios proyectos de renovacién y mejora continua de sus aplicaciones, buscando
potenciar el nivel de servicio, integrar plataformas, estandarizar procesos, simplificar su administraciény
consistencia de informacion. Respecto a los servicios tecnoldgicos, ha puesto gran énfasis en
herramientas y servicios que beneficien significativamente al alumno, especialmente en aquellos que
permitan facilitar su utilizacién, asegurar el aprendizaje y mejorar la experiencia de vida universitaria. La
Institucidn se hace participe de las nuevas tendencias mundiales y promueve el uso de internet como
medio de comunicacidn y acceso a mayor informacion, por lo que dispone de 5.040 mts® de cobertura
wifi.

La Carrera de Hoteleria y Turismo, en su plan de estudio posee asignaturas on line, en asignaturas
llamadas de servicio (Escuela de Negocios). Cada una de estas asignatura cuenta con un docente
responsable del aula virtual y tiene como finalidad que los estudiantes se incorporen a las nuevas
modalidades de trabajo en la sociedad de la informacién y que desarrollen la disciplina de aprender a
aprender; para ello la Facultad cuenta con un encargado de los cursos online, quien vela por los
contenidos y coordina a los profesores y la operatividad de la asignatura; a su vez este, sigue los
lineamientos de la Direccién de Servicio Académicos y Direccién General de Tl (DGTI).

Con respecto al software de uso exclusivo para la carrera de Hoteleria y Turismo; Fidelio-Opera, este
software estd presente de forma total o parcial en 3 asignaturas de la carrera, ejemplo: Informdtica en
la Industria (TUR408). La Direccion de la Escuela en su disefio curricular, es quien establece para las
asignaturas del plan de estudio que lo requieran, un tipo y estdndar de software a implementar en cada
una de las sedes en las cuales se dicta la carrera. Del mismo modo, es la Direccidn de la Escuela quien al
momento de crear una carrera nueva o renovar los recursos computacionales de uso para la docencia,
debe incluir software en el presupuesto anual de tecnologia, indicando especificaciones, nimero de
licencias, proveedor y toda la informacion necesaria para su adquisicion. Una vez adquirido, es la
directora de carreras o un docente asignado para esta labor, quien administra y supervisa el buen
funcionamiento de equipos en los distintos laboratorios. Cada laboratorio en sede posee encargados y/u
operadores de laboratorios que mantienen actualizados los equipos.

Con respecto a la evaluacion de la Infraestructura y otros recursos, con los que cuenta la carrera y la
universidad, los estudiantes, docentes, titulados encuestados aprueban positivamente estos aspectos

ALUMNOS: la opinién de los estudiantes hacia la infraestructura con la que cuenta la Carrera e Institucién, pasando desde
los recursos para realizar las clases, el servicio de bibliotecas y los servicios anexos a la Carrera, es la siguiente:
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Figura 2.31 Evaluacion de estudiantes a Infraestructura y otros recursos (Recursos de las clases)

En general, los docentes estimulan el uso de material
de apoyo (apuntes, guias) para promower el
aprendizaje.

Las salas de clases tienen las condiciones adecuadas
para la cantidad de alumnos.

Los laboratorios y/o talleres tienen equipamiento
adecuado a las necesidades de los alumnos.

El material de apoyo (guias y apuntes) entregados por
los docentes se encuentra actualizado.

La renowvacion y reparacion del equipamiento (Data
Show, sillas, iluminacidn, etc) de las salas es oportuna.

Las salas de estudio son buenas.

= %AP m %DP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Figura 2.32 Evaluacion de estudiantes a Infraestructura y otros recursos (Recursos Anexos)

El horario de funcionamiento de las instalaciones es
apropiado en relacidn a los horarios de clases y
estudio.

El Campus donde estudio es seguro.

En general los servicios de apoyo (fotocopiadoras,
laboratorios de computacién, impresoras, etc.) que
ofrece la universidad son buenos.

Los equipos computacionales disponibles para los
alumnos son acordes a nuestras necesidades.

Creo que la infraestructura de servicios anexos a la
educacién (bafos, casinos, etc.) es buena.

La conectividad a redes de internet en la UDLA es
buena.

= %AP Area del grafico

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

6%

DOCENTES: En cuanto a la infraestructura y otros recursos con los que cuenta la Carrera y Universidad, los docentes

consultados aprueban positivamente todos los puntos abordados.
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Figura 2.33 Evaluacion de docentes a Infraestructura y otros recursos (Recursos de las clases)
| | | | | | | | | |

El material de apoyo (guias y apuntes) entregados
por los docentes se encuentra actualizado.

En general, he estimulado el uso de material de
apoyo {apuntes, guias) para promover el
aprendizaje.

Los laboratorios y/o talleres tienen equipamiento
adecuado a las necesidades de los alumnos.

Las salas de clasestienen las condiciones
adecuadas para la cantidad de alumnos.

La renovacion y reparacion del equipamiento
(Data Show, sillas, iluminacian, etc) de las salas es
oportuna.

m AP %DP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

Figura 2.34 Evaluacion de docentes a Infraestructura y otros recursos (Servicios Anexos)

El horario de funcionamiento de las instalaciones
es apropiado en relacidon a los horariosde clasesy
estudio.
En general los serviciosde apoyo (fotocopiadoras,
laboratorios de com putacidn, impresoras, etc.) que
ofrece la universidad son buenos.

Los eguipos computacionales disponibles para los
alumnos son acordes a nuestras necesidades.

Creo que la infraestructura de servicios anexos a la
educacidon (bafios, casinos, etc.) es buena.

La conectividad a redes de internet en la UDLA es
buena.

- %A P 26DP

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

TITULADOS: Casi la totalidad de los encuestados (96%) afirma que el campus donde estudié era seguro. El 92% sostiene que la
infraestructura de servicios anexos a la educacion (bafios, casinos) era buena, y en general, consideran que la infraestructura
donde estudiaron era buena. El 89% declara que en general, los docentes estimulaban el uso de material de apoyo (apuntes,
guias) para promover el aprendizaje. Un 85% afirma que los laboratorios y/o talleres tenian equipamiento adecuado a las
necesidades de los alumnos, y que las salas de clases tenian las condiciones para la cantidad de éstos. Y el 80% sefiala que en
general los servicios de apoyo (fotocopiadoras, laboratorios de computacion, impresoras) que ofrece la universidad eran buenos.
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Figura. 2.35 Evaluacion de Titulados a la Infraestructura y otros recursos de la Carrera

El campus donde estudié era seguro.

En términos generales la biblioteca prestaba un buen
servicio.

La infraestructura de servicios anexos a la educacidn
(bafios, casinos) era buena.

En general, considero que la infraestructura donde
estudié era buena.

En general, los docentes estimulaban el uso de
material de apoyo (apuntes, guias) para promowver el
aprendizaje.

Los laboratorios y/o talleres tenian equipamiento
adecuado a las necesidades de los alumnos.

Las salas de clases tenian las condiciones adecuadas
para la cantidad de alumnos.

En general, los servicios de apoyo (fotocopiadoras,
laboratorios de computacidn, impresoras) que ofrece
la universidad eran buenos.

- fpAP 2eDP
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

f) Biblioteca y Recursos Bibliogrdficos

Las Bibliotecas UDLA contribuyen al modelo educativo institucional, apoyando el proceso ensefianza —
aprendizaje; asegurando el acceso a la informacion; actuando como un facilitador de recursos (impresos
o electrénicos) y generando servicios de informacion a toda la comunidad académica. El
funcionamiento, estdndares de calidad y procedimientos estan expresados en sus politicas, las cuales
comprende 5 areas de trabajo: Planificacion y gestion; Servicios y productos; Tecnologias y recursos
electrénicos; Infraestructura y equipamiento y Vinculacion y difusién. El sistema cuenta con un catédlogo
en linea para el acceso publico, el cual es accesible desde cualquier catdlogo OPAC en la Biblioteca y
también en linea a través del sitio web de la Biblioteca (www.bibliotecasudla.cl). También cuenta con un
software de administracion de bibliotecas llamado “Symphony”, el cual tiene mdédulos de catalogacion,
circulacidn y reportes. El Sistema de Bibliotecas de Universidad de Las Américas gestiona las necesidades
de docencia a través de la seleccidon de material bibliografico (basico y complementario) que las Escuelas
solicitan a través de los programas de estudios de sus carreras. Las bibliotecas prestan servicio a toda la
comunidad universitaria y también a los ex alumnos con un sistema de busqueda automatizado. Ademas
de la coleccidn impresa, la biblioteca cuenta con bases de datos especializadas y multidisciplinarias, asi
como también con revistas electronicas.

Servicios disponibles en Bibliotecas UDLA:
e Atencidn y orientacion al usuario.
e Préstamos de libros, revistas y materiales audiovisuales, en modalidades sala o Domicilio.
e  Préstamo en sala para ex alumnos.
e Convenios Interbibliotecarios con otras instituciones.
e Préstamos entre las distintas bibliotecas UDLA
e Acceso a Internet.
e Educacion de usuarios: capacitacion a alumnos y profesores en la busqueda y acceso a la informacion.
e Renovacion presencial o via telefonica.
e Referencia electrénica via mail.
e Novedades bibliogrdficas.
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e  Sugerencias bibliogrdficas.

e Actividades de extension y difusion de Biblioteca.
e  Facebook.

e Préstamo de salas 24 horas

Con respecto a los recursos bibliogréaficos destinados a la carrera, se puede decir:

Tabla 2.33 Recursos bibliograficos

Datos de la bibliografia de la Carrera

Informe el porcentaje de cobertura de las Porcentaje de bibliografia minima 100%
bibliografias minimas y complementarias

del plan de estudios segtin los actuales Porcentaje de bibliografia o
recursos existentes. complementaria 26%
Informe el nimero de ejemplares por Ejemplares / Alumno 100.2

alumno de los libros de bibliografl’a minima. éConcuerda con los estandares
establecidos por la carrera?
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

SI

A modo de conclusidon de este punto y como una manera de evaluar la calidad de los recursos
bibliograficos de la carrera desde la perspectiva de los recursos, estos son de éptimos en términos de
calidad y cantidad, desde la perspectiva de los usuarios, en términos generales es favorablemente
evaluado por todos ellos.

=  QOpinién de ALUMNOS, sobre recursos bibliograficos:

Figura. 2.36 Evaluacion de estudiantes a Infraestructura y otros recursos (Sistema de biblioteca)

El servicio de bibliotecas es adecuado en términaos
de horarios de uso.
Los tramites de dewvolucidn y renovacidn de libros
son rapidos.
El personal de |la biblioteca esta bien preparado
para su trabajo.

Las ediciones y titulos de los libros estén
actualizados, segln las exigencias de los cursos.
La busgqueda de libros dentro de la biblioteca es

facil y répida.

u%BAP = %DP NSO

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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= Opinién de los PROFESORES sobre recursos bibliograficos:

Figura 2.37 Evaluacion de docentes a Infraestructura y otros recursos (Servicio de biblioteca)

La bisqueda de libros dentro de la biblioteca es
facily rapida.
Los tramites de devolucidn y renovacion de
libros son rapidos.
El personal de la biblioteca esta bien preparado
para su trabajo.
El servicio de bibliotecas es adecuado en
términos de horariosde uso.
Las ediciones y titulos de los libros estan
actualizados, seglin las exigencias de los cursos.
Tengo acceso a un amplio catélogo en linea
nacional e internacional.

= %AP 2%DP
Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

g) Sistema integrado de Apoyo al Estudiante

El Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante tiene como propdsito brindar acompafiamiento al proceso
formativo y consta de los siguientes elementos: plataformas y tecnologias de servicio, sistema de becas
y apoyo econdmico, sistema de apoyo y seguimiento de estudiantes en riesgo o vulnerables y actividades
extracurriculares para la vida universitaria. Desde la perspectiva del apoyo académico, este sistema
complementa las acciones descritas en la seccidon “Nivelacién, reforzamiento académico y andlisis de
resultados” de este mismo capitulo.

Para 2015, las actividades de apoyo a los estudiantes, sin incluir Becas, contemplaron un presupuesto
total de $112,9 millones, los que incluyen por primera vez $5,7 millones en aportes a los centros de
alumnos y federaciones.

UDLA ha tenido siempre en sus prioridades el servicio a sus estudiantes, por esto desde la Direccién
General de Asunto Estudiantiles (DGAE) se han impulsado numerosas iniciativas en materia de politicas,
procedimientos y sistemas para mejorar el servicio y apoyo a los estudiantes.

La DAE es responsable, tanto a nivel central como en los campus, del servicio a los estudiantes y de las
iniciativas para generar mayor relacidn con las distintas agrupaciones estudiantiles. La siguiente figura
grafica esta organizacion:
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Figura 2.38 Organizacion del Sistema Integrado de Atencion al Estudiante

A nivel central En campus
Vicerrectoriade | ________ o o e Vicerrectoria de
Operaciones y Sedes Campus
Direccion General Direccion de
de Asuntos e o o — Asuntos
Estudiantiles (DGAE) Estudiantiles
(DAE)

Coordinacion
central Servicio al
Alumno

Coordinacion
central Asuntos
Estudiantiles

Coordinacion
Asuntos

Subdireccion/Sup
ervision Servicio al

Estudiantiles Alumno

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

La politica de la Direccién General de Asuntos Estudiantiles (DGAE) a este respecto incluye las siguientes
dimensiones:

Plataformas y Tecnologias de Servicio: el drea de Servicio al estudiante presenta dos canales de
interaccion con el estudiante, primero a través del Centro de Servicio al Estudiante (CSE), de caracter
presencial, y la Plataforma de Servicio telefénico y web (PDS) cuyo funcionamiento es remoto. En ambos
canales el estudiante puede presentar sus solicitudes e inquietudes, las que seran canalizadas al area
que corresponda para que puedan ser contestadas con el fin de orientar y resolver las temdticas que
aquejan a los estudiantes.
Sistemas de becas y apoyo econdmico: con el objetivo de apoyar a los estudiantes en su logro y
progresion académica, UDLA tiene un modelo de becas que incentiva principalmente el buen
rendimiento. Para esto, la universidad establece un fondo anual de becas. El monto total destinado a
becas para 2015 fue de $7.522 millones, con 14.080 alumnos becados totales, los que representan un
53,5% del total de los alumnos®.
Sistema de apoyo y seguimiento de estudiantes en riesgo o vulnerables: El sistema de apoyo vy
seguimiento del estudiante pretende disminuir el porcentaje de desercidn por parte de los estudiantes
de primer afio, este comprende los siguientes hitos*":
- Determinacion del riesgo de desercidn de los alumnos mediante un modelo multivariado con las
caracteristicas del estudiante.
- iniciativa de contacto con alumnos mas riesgosos.
- Establecimiento de acciones de acuerdo a las variables criticas para la correcta progresion del
estudiante.

30Mayor informacién en Manual de Becas
31 Detalles de este sistema en el documento Sistema Integrado de Atencién al Estudiante.
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Con la informaciéon entregada por el Modelo de Riesgo, cada campus se organiza con la Directora de
carrera en campus, para gestionar una iniciativa de contacto con los alumnos mas riesgosos, en la cual se
le consulta por su proceso de inclusidon en la universidad (primer afio), su situacién académica, su
situacién de pago, etc. En base a la conversacién generada, se ofrecen y establecen acciones de apoyo,
entre las que destacan:

- Tutoria personal entregada por el Director de Carrera o por un Docente disciplinar para temas vocacionales o
académicos en general.

- Coordinacion de una reunion con el encargado del Centro de Servicio al Estudiante (CSE) de su campus para revisar su
situacion econdmica, sobre todo si el alumno posee buen rendimiento.

- Actividades de reforzamiento y apoyo al programa en general, activindose clases de reforzamiento grupales dictadas
principalmente por docentes de planta, transversales o disciplinarios, segtn corresponda. Los talleres y clases de
reforzamiento se dictan de manera sistemdtica antes de cada cdtedra en las asignaturas mds complejas, y a demanda,
cuando se detecta un grupo curso-asignatura que lo necesita en particular.

- Derivacién al CAPS (Centro de Atencion Psicoldgica) de cada campus para una evaluacion asistencial de su situacion.

Actividades extracurriculares para la Vida Universitaria: el drea de Asuntos Estudiantiles (DAE) es la
encargada de contribuir en la formacién de los alumnos UDLA, promoviendo la participacion en
actividades extracurriculares, recreativas, artisticas y culturales, complementarias a su formacién
académica y profesional. Dentro de las actividades que concentra el trabajo del DAE se encuentra la
relacidn sostenida con los diversos Centros de Alumnos y Federaciones UDLA. A la fecha se cuenta con 3
federaciones y 47 centros de alumnos a nivel nacional. Un elemento a destacar son los fondos
concursables, los que surgen con la finalidad de contribuir y estimular el desarrollo de proyectos
estudiantiles, promoviendo espacios de encuentro. Ademds se cuentan con los talleres
extracurriculares: teatro, danza espectaculo, pilates, entre otros. Finalmente la DAE, en conjunto con la
comunidad de estudiantes, realiza también otras iniciativas que promueven la vida universitaria como
son las celebraciones de Dia Novato, Dia Criollo y Aniversario de la Instituciéon, entre otras.
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DIMENSION 2: CONDICIONES DE OPERACION

CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA ENSENANZA
REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe proporcionar las instalaciones y recursos (infraestructura, instalaciones,

laboratorios, talleres, biblioteca, equipamiento, etc.) que sean necesarios para satisfacer
plenamente sus propdsitos, lograr los resultados de aprendizaje esperados y cumplir su proyecto
de desarrollo. Estos deben ser apropiados en numero y calidad, y encontrarse en buenas
condiciones de mantencion y actualizacién. La unidad debe asimismo demostrar que el proceso
de ensefianza considera el uso adecuado y frecuente de los recursos. La unidad debiera tener y
aplicar mecanismos claros para identificar y resolver las necesidades de adquisicién y renovacién
de los recursos.

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES ADECUADOS, ACCESIBLES Y SEGUROS

1. La unidad debe contar con infraestructura e instalaciones adecuadas, proporcionales al tamafio
y a las actividades de la unidad, accesibles y seguras para sus miembros.

2. La unidad debe garantizar a sus académicos y estudiantes el acceso oportuno a los recintos,
instalaciones y biblioteca, considerando la disponibilidad de recursos educacionales, el horario de
atencion vy los servicios prestados.

3. La unidad debiera cautelar que sus recintos e instalaciones sean accesibles a académicos,
estudiantes y administrativos minusvalidos.

4. La institucién debe contar con instrumentos legales que respalden, a largo plazo, el uso o
propiedad de la infraestructura y las instalaciones que sirven a la unidad, asegurando su
disponibilidad en el tiempo vy las facilidades de acceso acordes con las necesidades del plan de
estudios.

5. Los programas, recursos y equipamiento de que dispone la carrera deben guardar relaciéon con
sus propasitos.

6. La unidad debe contar con talleres, laboratorios y equipamiento especializado en cantidad
suficiente, actualizados y seguros, que faciliten el logro de los objetivos planteados en el plan de
estudios.

RECURSOS PARA LA ENSENANZA

7. Los docentes deben estimular el uso de los recursos educacionales por parte de los estudiantes,
desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje auténomo.

8. Los docentes de la unidad deben desarrollar y mantener actualizados los materiales didacticos,
guias y apuntes que faciliten el aprendizaje.

9. La unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales,
salidas a terreno, trabajos de titulacidn, tesis de grado o cualquier otra actividad contemplada en
el plan de estudios.
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ECURSOS BIBLIOGRAFICOS \

10. La unidad debe asegurar a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que
disponga de instalaciones, equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan
proporcionarles una adecuada atencion.

11. La biblioteca debe contar con una dotacién suficiente de textos, libros, revistas cientificas y
otros materiales necesarios para la docencia, debidamente actualizados, concordantes con las
necesidades del perfil de egreso, el plan de estudios y las orientaciones y principios
institucionales.

12. La biblioteca debiera constituirse en un sistema de informacidon con acceso a redes.

RECURSOS INFORMATICOS

13. La unidad debe disponer de los recursos de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
concordantes al nivel de desarrollo tecnoldgico propio de la carrera en sus aspectos
disciplinarios, profesionales y pedagdgicos.

14. La unidad debe disponer de recursos computacionales suficientes en cantidad, calidad y
actualizacién, que permitan desarrollar las actividades propias de la carrera, aprovechando
adecuadamente los adelantos tecnoldgicos vigentes.

MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y REPOSICION

15. La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las necesidades
de reposicidon, mantenimiento y actualizacién de las instalaciones, equipos y recursos para la
ensefianza, considerando el desarrollo actual de la carrera y sus proyecciones hacia el futuro.

APOYO ESTUDIANTIL

16. Los estudiantes de la unidad o la institucién a la que pertenecen debieran contar con un
programa adecuado de servicios para atenderles en sus problemas y necesidades personales de
caracter socioeconémico y de salud, el que debe ser conocido por toda la comunidad.

\_ J
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2.7.1 Andlisis critico: Condiciones de Operacion
Criterio 8: Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza

La Institucién tiene una estructura organizacional y presupuestaria que define politicas y mecanismos
orientados a asegurar la calidad de los recursos diddcticos y técnicos que requieren los programas
académicos.

Debido a ello, y gracias a planes permanentes de actualizacién y mantencién que consideran el
desarrollo actual de la Carrera y sus proyecciones futuras, la carrera dispone de instalaciones de calidad,
adecuadas en numero, accesibles y seguras para sus usuarios.

La Carrera cuenta con una infraestructura que potencia la formaciéon profesional a través de
equipamiento que permite trabajar en condiciones equivalentes a las que se encuentran en el mundo
laboral. Esto fue reconocido por docentes en el proceso de autoevaluacién y en los informes de opinién.
La carrera cuenta con un total de 177m? de talleres exclusivos destinados al desarrollo de la Docencia de
la escuela: distribuidos en talleres, muros de escalada, cocinas y restaurant. Todos ellos equipados con
una amplia variedad de equipamientos, maquinarias e implementos. Al respecto, cabe enfatizar que los
estandares de equipamiento cumplen con los requerimientos del Plan de Estudios.

Los espacios cuentan con supervisién constantes de los docentes de las distintas disciplinas, quienes
aplican los procedimientos de seguridad establecidos por la Escuela y genera los inventarios necesarios
para mantener su correcto funcionamiento.

Los alumnos y docentes tienen acceso a todos los recintos, de lunes a viernes en horario continuado de
8:00 a 20:00 hrs, en el caso de los talleres y las salas de uso exclusivo de la carrera, a nivel institucional
los recintos estan a disposicion de los alumnos de 8:00 hrs a 22:30 hrs de lunes sdbado.

Existe flexibilidad, por parte de la Carrera, para extender el horario de disponibilidad de las salas y de los
talleres de herramientas, cuando los alumnos lo solicitan a través de los conductos regulares o cuando se
realizan actividades extra curriculares o de vinculacién con el medio.

Finalmente, cabe sefalar que la Institucidn cuenta con infraestructura y tecnologia de primer nivel, que
permite albergar cdmodamente actividades de vinculacién con el medio, como charlas y seminarios de
extension y ser transmitidas entre sedes®.

La infraestructura logra un nivel de aprobacidn sobre el 90% promedio, entre docentes y alumnos.

La mayoria de los docentes afirma que las instalaciones son de buena calidad y seguras, incluyendo salas
de clases, servicio de biblioteca, talleres y bafios. Todos estos aspectos son calificados con un porcentaje
de aprobacion mayor o igual al 92%

a) Recursos bibliogrdficos

Respecto a la evaluacién de los servicios de apoyo que ofrece la Institucidon tales como biblioteca, salas
de clase, bafios, casino, etc., casi la totalidad de los profesores 94% considera que son de buena calidad.
Las principales razones que sustentan esta positiva evaluacidn son que funcionan bien, que son
eficientes y por su buena atencién. Asimismo, coincide con la evaluacién de los alumnos de la carrera

La Facultad tiene acceso al sistema de bibliotecas de la Institucién, la que cuenta con un adecuado nivel
de instalaciones y equipos, personal idéneo y suficiente en nimero, para cubrir de manera eficiente las
demandas de profesores y estudiantes.

En la actualidad, la coleccion bibliografica impresa estd compuesta por mas de 264.000 volumenes,
organizados en areas tematicas de acuerdo al sistema de clasificacion decimal Dewey. La coleccidon

32 . L -
Ver fotos informa de Autoevaluacion Criterio 8
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digital la componen bases de datos, libros electréonicos y revistas electrénicas. A través de dicha
coleccién es posible acceder a mas de 30.000 libros electrénicos y mas de 2.000 publicaciones periddicas
en linea. Cada uno de estos servicios esta disponible a través del sitio web del Sistema de Bibliotecas
www.bibliotecasudla.cl, seccién “Biblioteca digital”. Ademas de lo mencionado anteriormente, alumnos
y docentes tienen acceso a la coleccion desde los Catdlogos OPAC dispuestos en cada una de las
bibliotecas.

La solicitud de libros es realizada por la Carrera a partir de las peticiones que los profesores realizan
durante el afio a las autoridades correspondientes. Para la gestién y en apoyo a la Escuelas, la biblioteca
genera un informe de uso anual para cada carrera, lo que aporta informacidn relevante para el estudio
de la bibliografia requerida.

En Santiago la biblioteca cuenta con un horario de atencién continuado, de lunes a viernes de 8:30 a
22:20 hrsy sdbados de 9:30 a 14:50 hrs.

b) Servicios computacionales y prdcticas profesionales

Los alumnos de la carrera disponen de recursos computacionales, que permiten desarrollar en sus
labores académicas y las actividades propias de la carrera. La carrera en su plan de estudio define el uso
de un software especifico, Fidellio-Opera, para el uso de este software, los alumnos utilizan los
laboratorios destinados para el uso académico.

La Escuela provee las facilidades y los recursos necesarios para llevar a cabo practicas profesionales,
salidas a terreno, trabajos de titulacién o cualquier otra actividad contemplada en el plan de estudios.

c) Apoyo al estudiante

Los estudiantes de UDLA y de la carrera, cuentan con el El Sistema Integrado de Apoyo al Estudiante
(DGAE), tiene como propésito brindar acompafiamiento al proceso formativo y consta de los siguientes
elementos: plataformas y tecnologias de servicio, sistema de becas y apoyo econdmico, sistema de
apoyo y seguimiento de estudiantes en riesgo o vulnerables y actividades extracurriculares para la vida
universitaria.
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2.8 Dimension 3: Capacidad de Autorregulacion
Criterio 1: Propodsito

La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una declaracion explicita de propdsitos
claramente definidos y susceptibles de verificacion posterior, concordante con la mision y propdsitos de la
institucion a la cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe contar con una clara definicion de
sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del profesional que pretende formar. En particular,
cuando la carrera conducente al titulo profesional considera, ademds, un grado académico, éste debe
encontrarse justificado en competencias del perfil de egreso y debidamente respaldado por contenidos
tedricos y metodoldgicos en el plan de estudios. Por ultimo, es esencial que existan mecanismos que
permitan evaluar el logro de los propdsitos definidos.

a) Plan de Desarrollo de la Facultad

Haciendo suyos los propdsitos institucionales y entendiendo las carreras ofrecidas por la Facultad de
Ingenieria y Negocios, FINE, pertenecientes a las areas disciplinares de Tecnologia y Administracion y
Comercio desde donde se acuna el proyecto educativo que apunta principalmente a ser capaz de
transformar positivamente el entorno —mejorando la calidad de vida de las personas y contribuyendo al
desarrollo social y al crecimiento econdmico del pais—centra su preocupacién en estos ambitos, los
cuales se expresan en la visién, misidon y que orientan la elaboracién del Plan de Desarrollo FINE.

Vision de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA

Ser los formadores de jovenes y adultos con vocacion y capacidad de trabajo, en profesionales
productivos que sean un aporte a la economia nacional, con uso intensivo de la Tecnologia y
metodologias de ensefianza modernas en el proceso formativo en Ingenieria y Negocios, con el fin de ser
eficiente en el uso del tiempo de los alumnos y en el uso de los recursos

Mision de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA
VER (Plan Estratégico FINE 2012 —2016)

Formar profesionales competentes en las dreas de Ingenieria y Negocios con un perfil claro y definido,
entregando los conocimientos y habilidades a través de metodologias de ensefianza innovadoras, que
vayan en sintonia con las necesidades actuales y futuras de las empresas.

Las carreras de la FINE son coherentes con el caracter docente de nuestra Universidad, accesible y que
aspira a ofrecer oportunidades de estudio a jévenes y adultos que habiendo terminado su educacién
media estdn habilitados para seguir estudios superiores.
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b) Valores de la Facultad de Ingenieria y Negocios de UDLA

- Confianza, Creer en la posibilidad de que todas las personas pueden realizar su vocacion,
distinguiendo siempre lo positivo de nuestros estudiantes.

- Meritocracia, Creer que el talento, la educacidn formal y las habilidades personales son la base
del desarrollo de cada individuo

- Responsabilidad, Compromiso que asume cada una de las personas de nuestra Facultad, en
cuanto a poner todo nuestro empefio en cumplir la misién de la Facultad y la Universidad.

- Mejoramiento continuo: Centrados en medir el efecto de nuestro quehacer y proponer
continuamente mejoras en nuestras acciones.

c) Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos definidos por la Facultad de Ingenieria y Negocios y que son operacionalizados por
las distintas Escuelas y que se encuentran explicitados en el Plan de Desarrollo.

OEF1Potenciar la empleabilidad de los titulados de carreras de la FINE

OEF2Desarrollar e Implementar metodologias y herramientas de ensefianza a ser empleadas por
los docentes FINE que hagan mds eficiente el cumplimiento de los Resultados de
Aprendizajes en cada asignatura

OEF3Desarrollar la capacidad de autoaprendizaje en los estudiantes

OEF4Acreditar programas de pregrado de la FINE segun criterios CNA

OEF5Uso eficiente del tiempo de los estudiantes FINE

OEF6Reforzar el apoyo a los docentes en el desarrollo de su docencia

OEF7Asegurar la homogeneidad y convergencia del proceso de ensefianza aprendizaje con el
perfil de egreso de las carreras

OEF8Medir el aprendizaje de los estudiantes FINE a través de los Exdmenes Nacionales en
funcidn de los Resultados de Aprendizaje definidos en los Perfiles de Egresos

EOF9Profundizar la vision compartida del proyecto educativo FINE en la comunidad académica

EOF10Aprender, comprender y visualizar el entorno en el que se desempefaran nuestros
egresados

EOF11Definir protocolos de comunicaciéon formal desde la FINE y sus Escuelas con otras
instancias institucionales

La matriz que responde a la integracion que existe tanto entre los propdsitos institucionales UDLA

(Pl)con los Obijetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y los Objetivos Estratégicos declarados por la
Facultad de Ingenieria y Negocios (OEF, se expresan en el siguiente cuadro un ejemplo:
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Tabla 2.34 Matriz de integracion de propdsitos institucionales y objetivos estratégicos

Garantizar la
calidad y
homogeneidad de
la formacién
impartida por
UDLA

PI1

OEI1

Profundizary

consolidar el Modelo

Educativo de la
Universidad.

Potenciar la empleabilidad de los titulados de carreras de la

OEF1
FINE
Desarrollar e Implementar metodologias y herramientas de
OEF2 ensefianza a ser empleadas por los docentes FINE que hagan mds
eficiente el cumplimiento de los Resultados de Aprendizajes en
cada asignatura
OEF3 | Desarrollar la capacidad de autoaprendizaje en los estudiantes
OEFS5 | Uso eficiente del tiempo de los estudiantes FINE
OEF6 | Reforzar el apoyo a los docentes en el desarrollo de su docencia
Asegurar la homogeneidad y convergencia del proceso de
OEG7 o L )
ensefianza aprendizaje con el perfil de egreso de las carreras
Medir el aprendizaje de los estudiantes FINE a través de los
OEF8 | Exdmenes Nacionales en funcion de los Resultados de Aprendizaje
definidos en los Perfiles de Egresos
Profundizar la vision compartida del proyecto educativo FINE en la
OEG9 . proy

comunidad académica

El plan de desarrollo actualmente vigente fue actualizado en marzo de 2014, y participaron el Decano,
directores de Escuela, directores de carreras, profesionales FINE, académicos de plantas; a través del
Consejo de Facultad Ampliado. En cada etapa de elaboracién los Directores de Escuela y Directores de
Carrera tuvieron la opcién hacer consultas, comentarios y propuestas.

La matriz que responde al apego que existe entre los propdsitos institucionales UDLA y los objetivos
estratégicos definidos por la FINE para el periodo 2014-2016.

Tabla 2.35 Matriz de Contribucidn de los Objetivos Estratégicos FINE a los Objetivos Estratégicos Institucionales

PI1 PI2 PI3 PI4
OEl1.1 | OEI1.2 (OEI1.3 |OEI1.4 | OEI2.1 |OEI12.2 (OE12.3| OEI3.1 | OE13.2 | OEI3.3 | OEI4.1 | OE14.2 |OEI4.3
OEF1 X X X X
OEF2 X X X X X X
OEF3 X X
OEF4 X X X X X X X X X X
OEF5 X X X X
OEF6 X X X X X X X
OEF7 X X X X X
OEF8 X X X X
EOF9 X X X X X X X X X X
EOF10 X X X X
EOF11 X X X X X X X X

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo
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Existen diversas instancias a nivel de Facultad y carrera para dar a conocer y difundir los propdsitos y
objetivos educacionales de las mismas a la comunidad y a la opinién publica. Destacan las siguientes:

- Pagina WEB www.udla.cl : Pdagina institucional y principal plataforma comunicativa de la
Universidad. En esta pdgina es posible encontrar y acceder a informacién destinada para
alumnos, profesores y futuros estudiantes.

- Portal FINE: www.udla.cl/facultaddeingenieriaynegociosPrincipal plataforma comunicacional de
la Facultad orientada a informar y difundir las principales actividades académicas de la misma.

- Jornadas de Planificacidn: Jornada que se realiza una vez al afio dirigida por el Decano de la FINE
y en la que participan los principales miembros del personal académico y administrativos de la
Facultad. Esta reunién busca establecer y declara los lineamientos y objetivos estratégicos de la
misma.

- Consejo de la Facultad: Reuniones regulares ( al menos una vez al mes) en las que participan los
principales miembros académicos de la Facultad ( Directores de Escuela y el Decano) y que tiene
como propdsito revisar los temas alusivos a la calidad de los contenidos académicos y los
procesos formativos de los estudiantes.

- Publicaciones: la Vicerrectoria de Comunicacidon y Vinculacion emplea diversas publicaciones
(folletos, afiches, etc.) a partir de las cuales informa periédicamente a la comunidad externa e
interna de las actividades de la universidad. También se emplean estas publicaciones para
ilustrar a académicos, estudiantes y postulantes sobre los elementos constitutivos de las carreras
de la UDLA.

La creacién de la Escuela de Hoteleria y Turismo UDLA, responde a un contexto local y global que
posibilita el desarrollo disciplinar.

Por otra parte y a nivel interno, haciendo suyos los propdsitos institucionales y entendiendo el Turismo y
la Hoteleria como una disciplina que a través del enfoque de negocios, la tecnologia, el uso eficiente del
tiempo y los recursos, es capaz de aportar positivamente al entorno —y la industria, contribuyendo al
crecimiento econémico del pais— la Facultad de Ingenieria Y Negocios de UDLA centra su preocupacion
en estos dmbitos, los cuales se expresan en su vision, misidn y propdsitos, y orientan la elaboracién de su
Plan de Estratégico.

Mision
La Escuela de Hoteleria y Turismo provee de prdcticas
y metodologia de docencia que incentivan el aprendizaje
de los futuros profesionales, quienes obtendrdn conocimiento y
destreza, que les permitird ingresar de manera exitosas y
competitiva al mercado laboral con el fin de elevar y aportar en la
productividad del sector turistico.
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Visidn
Queremos ser lideres en la formacidn de profesionales

del sector turistico, entregando sdlidos conocimientos,
habilidades y valores, a través de una ensefianza de calidad y
cercana, la cual incentive el aprendizaje y el perfeccionamiento
del alumno, con metodoldgica y disciplina
que el mercado requiere.

El analisis estratégico de la Escuela se ha realizado en el contexto de la Facultad, le permite evaluar la
trayectoria de la hasta entonces Escuela de Hoteleria y Turismo, a partir de lo cual se definen los
siguientes propdsitos:

Tabla 2.36 Objetivos estratégicos de Facultad y Carrera y propdsitos institucionales

OEF

Objetivos Estratégicos Facultad (OEF)

OEC

Objetivos Estratégicos Carrera HOTELERIA Y
TURISMO (OEC)

Propositos
Institucionales (Pl)

OEF1

OEF2

OEF3

OEF4

OEF5

OEF6

Potenciarla empleabilidad de los
titulados de carreras de la FINE

Desarrollare Implementar
metodologias y herramientas de
ensefianza a serempleadas por
los docentes FINE que hagan mas
eficiente el cumplimiento de los
Resultados de Aprendizajes en
cada asignatura

Desarrollarla capacidad de
autoaprendizaje en los
estudiantes

Acreditar programas de pregrado
de la FINE segun criterios CNA

Uso eficiente del tiempo de los
estudiantes FINE

Reforzar el apoyo a los docentes
en el desarrollo de su docencia

OEC1

OEC2

OEC3

OEC4

OEC5

OEC6

Generarinstancias de acercamiento de
los alumnos con el mundo empresarial,
para fortalecer el perfil del egreso de
nuestros alumnos.

Reforzarel desarrollo académico de los
docentes por medio de mecanismos de
capacitacion yjerarquizacion
académicas.

Fortalecer el proyecto APTUS en las
carreras de la Escuela

Realizartodos los elementos
constitutivos del Plan de Estudios de la
carrera de Hoteleria y Turismo, segun
Modelo Educativo UDLA 2014. Elaborar
el informe de Autoevaluacién de la
Carrera de Hoteleria y Turismo.

Balancearla carga académica y mejorar
la coherencia yarticulacion entre los
diferentes niveles yciclos formativos de
la malla curricular (scudla).
Evidenciarlos ciclos formativos y areas
disciplinarias de la carrera de Hoteleria
y Turismo.

Reforzar el desarrollo académico de los
docentes por medio de mecanismos de
capacitacion yjerarquizacion
académicas.

PI1

Garantizar la calidad y
homogeneidad de la
formacién impartida
por UDLA
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Asegurarla homogeneidad y OEC7 Elaborarel informe de Autoevaluacion Fortalecer los procesos

convergencia del proceso de de la Carrera de Hoteleria y Turismo. de analisis institucional
ensefianza aprendizaje con el Formalizarlas reuniones periodicas del y el mejoramiento de
perfil de egreso de las carreras Comité Curricularde la Carrera de los sistemas de
OEF7 Hoteleria y Turismo. P12 informacién para
Formalizarlas reuniones periodicas del alimentar la
Comité Asesor Consultivo de la Carrera planificacion
de Hoteleria y Turismo. estratégica y los

procesos de

Profundizarla visién compartida OEC8 Reforzarlas actividades de vinculacion
del proyecto educativo FINE en la con el medio que contribuyan a mejorar
comunidad académica la imagen publica de la Carrera, Escuela

yde UDLA. Contribuiren la realizacidon
de actividades orientadas a la

motivacién de los alumnos porsus Fortalecer la
carreras, permitiendo mejorarla institucionalidad UDLA
retencién de los alumnos. y dar las bases para el
OEF9 Generarinstancias de acercamiento de PI5 desarrollo de las dreas
los alumnos con el mundo empresarial, de investigacién y
para fortalecer el perfil del egreso de vinculacién con el
nuestros alumnos. Incorporaren medio
instancias a empleadores en el proceso
de Autoevaluacidén de la Carrera de
Hoteleria y Turismo.
Generaroportunidades de practicas
profesionales para los estudiantes.
Aprender, comprenderyvisualizar QEC9 Generaractividades que permitan la Fortalecer la
el entorno en el que se organizacié de los exalumnos de la institucionalidad UDLA
desempefardn nuestros escuela. y dar las bases para el
OEF10 egresados Crearla Red de Egresado de la Carrera PI5 desarrollo de las areas
de Hoteleria y turismo. de investigacién y

vinculacion con el
medio

Fuente: Escuela de Hoteleria y Turismo

d) Cambio curricular

La consolidacion del cambio curricular periodo 2014-2015, es impulsado a nivel institucional y responde
a objetivos estratégico claramente definidos:

- Establecer metas académicas diferenciadas, acordes al proceso de formacién de pregrado.

- Incorporar transversalmente en la formacion de los estudiantes, valores propios de la misidn
UDLA.

- Ampliar las oportunidades de formacidn disciplinar de los alumnos.

- Orientar a los docentes curricular y metodoldgicamente.

- Estructurar los procesos de evaluacion de los aprendizajes, de tal forma que sean coherentes y
pertinentes a los distintos ciclos formativos y al modelo que sustenta su practica.

- Ofrecer a los graduados una formacion profesional avanzada.

A partir de estos objetivos, se define una estructura curricular institucional comun para todos los
programas de pregrado, compuesta por ciclos formativos y ambitos de formacion.
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Una vez establecidos a nivel institucional, los parametros que estructuran las actualizaciones
curriculares, se ve la necesidad de definir nuevas metodologias de ensefianza que respondan a los
requerimientos de dicho modelo. Estas fueron definidas a partir del andlisis de las practicas docentes de
los académicos de la carrera, desde la perspectiva de las diez dimensiones de una docencia de calidad™.

- Planificacion de la docencia.

- Organizacion de las condiciones y ambiente de trabajo.

- Seleccion de contenidos y formas de presentacion interesantes.
- Material de apoyo.

- Metodologia diddctica.

- Incorporacidn de nuevas tecnologias y recursos diversos.

- Docente como guia del aprendizaje.

- Estrategias e instancias de coordinacion entre docentes.

- Evaluacion transparente y objetiva.

- Evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos.

Desde el afio 2014 y como respuesta de mejora a las debilidades detectadas tras la no acreditacién
institucional y al analisis reflexivo de la comunidad universitaria, el modelo educativo de UDLA es
sometido a de una nueva actualizacion y revitalizacién. La Escuela y sus carreras adoptan el modelo de
formacién por resultados de aprendizaje.

Esta decisiéon de la Universidad, buscé potenciar las carreras en general y en particular fomentar una
mejor comprensidn y ensefianza - aprendizaje, es asi que se re-elaboran los programas de asignaturas,
definen y acotan los perfiles docentes por asignatura y especialmente se confeccionan perfiles docentes
para las asignaturas de especialidad, en concordancia a los requerimientos del Plan de Estudio vigente.
Todo lo anterior permite evidenciar la conformacién de la planta docente alineada con el proyecto
educativo de la carrera de Hoteleria y Turismo.

Para el avance hacia las metas propuestas, la Escuela de Hoteleria y Turismo, responsable de la Carrera
de Hoteleria, cuenta con los cuerpos colegiados quienes tienen un rol fundamental en Ia
retroalimentacion del proceso formativo.: (i) Consejo de Escuela, (ii) Consejo Asesor Consultivo, (iii)
Comité Curricular, (iv) Comité Curricular Ampliado.

Estando definidas las nuevas metodologias, y a partir de mayo de 2014, la comunidad universitaria inici6
un proceso de profundizacidon del Modelo Educativo la que se materializa en un conjunto de acciones
tendientes a implementar de manera efectiva dichas estrategias de ensefianza.

Se incluye no solo la elaboracién, implementacién y evaluacidn de los actuales planes de estudio,
capacitacion docente sistemadtica y la creaciéon del Programa de “Innovaciones Metodolégicas”,
contando a la fecha con 10 versiones realizadas, en donde asistieron académicos de todas las sedes y
campus.

Paralelamente se empieza a trabajar en el refuerzo de la gestidon operacional, sistematizando tutorias
con alumnos y generando mayores instancias de reunidn con los profesores, lo cual permite cautelar por
los estandares en la calidad de la formacion impartida en el campus.

*Modelo Educativo UDLA, 2015
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e) Perfil de egreso

UDLA ha definido los Perfiles de Egreso, siguiendo las directrices emanadas desde la CNA (2008),
considerando las siguientes fuentes de informacidn: a) referente institucional; b) referente cientifico,
tecnoldgico y disciplinario y; c) referente social (o entorno significativo).

Asi, la creacién del Perfil de Egreso de Hoteleria y Turismo, responde a un proceso sistematico y
riguroso, reflejado en diversas etapas: formacidén de comisiones, reuniones con diversos actores sociales
(potenciales estudiantes y empleadores) y disciplinares (expertos) que, en su integracidn, permiten
establecer un juicio coherente con respecto a la pertinencia social y cultural de la carrera en cuestidn.
Asi, el conjunto de Resultados de Aprendizajes de caracter especifico (propios de la carrera) que
conforman el Perfil de Egreso, nace de una propuesta arraigada en las necesidades del mercado de
colocacién, social y profesional. Los componentes del Plan de estudio de la carrera: Perfil de egreso,
programas de asignatura, malla curricular, matriz de tributacién y los instrumentos de evaluacidn. Son el
resultado de un proceso de analisis riguroso y compartido que garantiza la calidad de la propuesta
formativa para quienes ingresan a la institucion.

El Levantamiento, revision, ajustes y validacién de perfiles de egreso, se rige por un proceso compuesto
por fases que se han establecido en UDLA para levantar, ajustar y validar perfiles de egreso se describen
a continuacion.

Fase 1: Recopilacién de informacion

Fase 2: Levantamiento de Perfil de Egreso

Fase 3: Validacion del Perfil de Egreso

Fase 4: Integracion de ajustes

Fase 5: Validacion por parte de Vicerrectoria Académica
Fase 6: Socializacién del Perfil de Egreso

La evaluacion del logro del perfil de egreso se produce también en distintas instancias del proceso
formativo, entre ellas:

- Evaluaciones de asignaturas: ejercicios, pruebas, examenes. Aprobar una asignatura significa
que el estudiante ha logrado los requisitos minimos establecidos por el programa de la
asignatura y por lo tanto ha logrado los Resultados de Aprendizaje propuestos para dicho
programa.

- Evaluaciones de practicas (iniciales, intermedias y profesionales): estas evaluaciones son
fundamentales, ya que verifican la capacidad de aplicar en escenarios reales la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes de manera integrada.

- Evaluaciones referidas al grado y titulo: corresponden a la constatacion final y habilitante para
obtener el grado académico y/o ejercer la profesion.

Ademas de las instancias de evaluacién de ciclo final que corresponde a aquellas referidas al grado,
practica profesional y titulo, estd en fase de disefio la evaluacidn del ciclo inicial, que tiene por objetivo
identificar la autopercepcién de la capacidad de aprendizaje auténomo de los estudiantes y evaluar de
manera directa e indirecta el logro intermedio del perfil de egreso.

La evaluacion del Perfil de Egreso y sus resultados estan ampliamente desarrollados en el Criterio 4

Al ser evaluado el Criterio Propdsito en los estudiantes y docentes de la carrera, arrojé la siguiente
evaluacion
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ALUMNOS: E/ 90% sefiala que el perfil de egreso de su carrera es coherente con la misién institucional UDLA, y el 84% afirma
conocer la misién institucional.

PROFESORES: el 94% sefiala que dicho perfil es coherente con la misién institucional, afirmando al mismo tiempo conocer la

Mision de Universidad de las Américas. En un mismo porcentaje de aprobacion se afirma que los propdsitos y objetivos de esta
carrera son coherentes con la mision de la Institucion.
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DIMENSION 3: CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

CRITERIO 1: PROPOSITOS

REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad en la cual se inserta la carrera debe contar con una declaracién explicita de propdsitos

claramente definidos y susceptibles de verificacion posterior, concordante con la misién y
propésitos de la institucion a la cual pertenece. Asimismo, el programa o carrera debe contar con
una clara definicidon de sus metas y objetivos, incluyendo el perfil de egreso del profesional que
pretende formar. En particular, cuando la carrera conducente al titulo profesional considera,
ademads, un grado académico, éste debe encontrarse justificado en competencias del perfil de
egreso y debidamente respaldado por contenidos tedricos y metodoldgicos en el plan de estudios.
Por ultimo, es esencial que existan mecanismos que permitan evaluar el logro de los propdsitos
definidos.

FORMULACION DE PROPOSITOS
1. La misidn, propdsitos y objetivos de la unidad deben ser coherentes con la mision y el proyecto

de la institucidn en la que esta inserta, enunciarse de manera clara y concisa.

2. La unidad debe formular explicitamente sus propdsitos de tal manera que éstos permitan
establecer las metas y objetivos de la carrera, definir prioridades y tomar decisiones. La mision
debe incluir la identificacidn de aspectos significativos tales como:

e Declaracién de principios.
e Enfasis basico y peso relativo de las distintas funciones institucionales (docencia,
extensidn, servicios, ente otros).
e Impacto esperado en el entorno y usuarios de la unidad y la carrera.
3. La unidad debe definir con claridad las competencias y demostrar que en dicha definicion ha

tomado en cuenta los siguientes antecedentes:

- Estado de desarrollo y actualizaciéon de los fundamentos cientificos, disciplinarios o
tecnoldgicos que subyacen a la formacion que se propone entregar.
- Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracion de misién y los
propdsitos y fines de la institucion en la cual se inserta la carrera.
- Consulta al medio profesional en el cual profesionales del drea se desempefian
satisfactoriamente.
4. Cuando la carrera conducente al titulo profesional considera, ademas, un grado académico

asociado, debe encontrarse justificado en competencias del perfil de egreso y debidamente
respaldado en contenidos curriculares tedricos y metodoldgicos en el plan de estudios.

VERIFICACION DE PROPOSITOS Y OBJETIVOS
5. La unidad debe demostrar que tiene y aplica mecanismos que permiten la evaluacidn y ajuste

peridédico de la misién, propdsitos y objetivos de la carrera.

DIFUSION DE PROPOSITOS Y OBJETIVOS

6. La misidon, propdsitos y objetivos de la unidad deben ser conocidos y comprendidos por las
autoridades académicas y administrativas y por el cuerpo docente de la unidad.
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2.8.1 Andlisis critico: Capacidad de autorregulacién
Criterio 1: Propoésitos

a) Elementos de desarrollo estratégico

La Facultad de Ingenieria y Negocios, es una unidad que cuenta con objetivos estratégicos claramente
definidos, los cuales han sido formulados a partir de su visién y misidn. Desde estos objetivos se han
establecido los objetivos estratégicos de la Escuela de Hoteleria y Turismo.

Los Objetivos de la Facultad son el resultado de una reflexion profunda por parte de sus integrantes y
han evolucionado levemente a través del tiempo. La ultima revision a la cual fueron sometidos se realizd
el afio 2014.

La Escuela de Hoteleria y Turismo y la Carrera poseen una Visidn, una Misién y que se encuentran
alineados a su vez con las directivas institucionales y de la Facultad.

Por otra parte y a nivel interno, haciendo suyos los propdsitos institucionales y entendiendo el Turismo y
la Hoteleria como una disciplina que a través del enfoque de negocios, la tecnologia, el uso eficiente del
tiempo y los recursos, es capaz de aportar positivamente al entorno —y la industria, contribuyendo al
crecimiento econémico del pais— la Facultad de Ingenieria Y Negocios de UDLA centra su preocupacion
en estos ambitos, los cuales se expresan en su visién, mision y propdsitos, y orientan la elaboracidn de su
Plan de Desarrollo

En los marcos de las observaciones anteriores, se observa que, existe una coherencia entre las directivas
estratégicas de la UDLA, las de la Facultad y las de la Escuela y Carrera.

La Escuela tiene y aplica mecanismos que permiten la evaluacién y ajuste periédico de la misidn,
propdsitos y objetivos de la carrera.

Lo anterior permite observar que existe gestion de la Carrera en el contexto del Modelo Educativo de la
Universidad. Los elementos coadyuvantes para una adecuada gestidn tienen que ver con los cuerpos
colegiados que por intermedio de sus funciones, apoyan y respaldan la operacién académica y la
operacion de la Carrera en el Campus.

b) Valores institucionales-Hoteleria y Turismo

Tipo de persona que aspira a formar UDLA.

La Universidad aspira a formar personas que manifiesten y honren la matriz valdrica de la Institucién a
través de su desempefio profesional o técnico. La matriz valdrica de UDLA es un sello institucional y esta
constituida por los valores de ética profesional, responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario
Los Sellos institucionales: la matriz valdrica de la Institucion, su vocacion internacional y el manejo de las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Durante 2014, la profundizacién de la dimension pedagdgica del modelo educativo, giré en torno a la
matriz valérica de la Universidad, la Escuela y la carrera plasman en su Plan de estudio estos sellos
institucionales, en contenidos y resultados de aprendizajes esperados de algunos programas de
asignatura, este sello valdrico se refleja también en los trabajo practicos de asignaturas que por su
metodologia asi lo permiten, tales como las que tengan que ver con eventos, salidas a terreno, trabajo
de investigacion o proyectos. Es el caso del trabajo de titulacion que realizan los alumnos en la
asignatura de Seminario de Titulo, asignatura en la cual se desarrolla el proyecto de titulacidon de la
carrera. Hace varios afos se han desarrollado proyectos de tesis en los cuales se trabaja en conjunto con
la comunidad local, en proyectos de desarrollo local, modelos de gestién de destino turisticos, en
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municipalidades, en apoyo a microempresarios y artesanos, entre otros temas. La Escuela y la carrera, se
espera poder avanzar mas en este aspecto con los alumnos en los programas y actividades curriculares y
extracurriculares, incluyendo asignaturas y/o resultados aprendizajes generales y especificos en el Perfil
de Egreso de la carrera.

Vocacién internacional: serun profesional con capacidades para gestionar estratégica y operativamente
esta actividad empresarial a nivel nacional e internacional, tal valor es concordante con los resultados de
aprendizajes esperados en un Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas. Principalmente por la
caracteristicas de la industria, en la cual estd inserta la carrera, estar preparado para desenvolverse en
ambitos internacionales, es parte de los requerimiento esperado del profesional actual de Turismo y
Hoteleria. La vocacién internacional debe estar reflejada en todo el quehacer de nuestros estudiantes,
en los resultados de aprendizajes de las asignaturas, en el manejo del idioma inglés, en la eleccién de la
empresa o lugar del desarrollo de las practicas profesionales, en el perfil de los docentes de las
asignaturas disciplinares entre otros temas relevantes. Como se ha relatado en apartados anteriores de
este documento, la Escuela y en especifico la carrera ha trabajado en la Armonizacién de la malla
curricular a nivel internacional, lo cual permite de alguna forma transmitir en el Plan de estudio,
mediante los resultados de aprendizajes; destrezas, habilidades y competencias necesarios y requeridos
por el mercado laboral nacional e internacional.

Manejo de las tecnologias de la Informacidn: Las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion es uno de los factores mds influyente en el desarrollo alcanzado por la sociedad
contemporanea, su incidencia se manifiesta claramente en la educacién, en UDLA es tal que constituye
un valioso recurso que permite llevar a cabo el proceso educativo centrado en el aprendizaje del alumno,
concretamente manifestado en los cursos on line, que en la Facultad de Ingenieria y Negocios el afo
2015 se han desarrollado y ofertado 25 cursos. Otra consideracion en este aspecto, son las asignaturas
destinadas al uso de software, en el Plan de Estudio, asignatura perteneciente al ambito general, se
encuentra la asignatura de Ofimatica (ACI100), asignatura on-line, que contribuye a que el alumno
aprenda y ejercite herramientas ofimaticas (MS Word, Excel y PowerPoint), con el objetivo de
desarrollar un correcto dominio de ellas en el dmbito personal y/o futuro laboral. En el ambito
disciplinario de la carrera, el Software Fidellio- Opera permite a los estudiantes promover el
conocimiento y la utilizacidn del software especificos en el drea de gastronomia, restauracién y hoteleria.
Otra contribucién que permite el uso de la tecnologia de la informacion es el apoyo que brinda a la
administracién operativa de la docencia, facilitando la gestién y la informacidon con los alumnos,
profesores, entre las Escuelas y los campus, entre otros aspecto.

Comunicacion: La realidad actual exige la incorporacidn de elementos que faciliten la actividad gerencial,
a fin de mejorar el desempefio profesional. La Escuela y la carrera, esta inmersa en un contexto de
cambio y transformaciones, donde la comunicacion y los avances tecnolégicos representan estandartes
de la era globalizada que representa la industria. De esta manera la educacidon universitaria es un
elemento basico en la evolucidn de la sociedad, esta obligada a ir a la par de la misma, es por eso que
hemos incorporado en el perfil de egreso resultados de aprendizajes que permitan reforzar esta
habilidad y que se traduce en el Plan de Estudio en contenidos, asignaturas y en estos ultimos afios se ha
incorporado el Programa APTUS que ha aportado el desarrollo de esta habilidad en al menos en 5
asignaturas presentes en el Plan de Estudio actual de la carrera.

Como estos sellos institucionales, estos valores, son dificiles de lograr en solo una instancia académica o
extraacadémica, la Facultad FINE, con el objetivo de formalizar y fortalecer los valores de UDLA, del
profesional que aspira a formar y como apoyar a tangibilizar los sellos institucionales, ha creado el afio

2012 la Facultad de Ingenieria y Negocios, creo el Proyecto APTUS. (APTUS: http://www.ingenieria-
udla.cl/aptus/material-apoyo)
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Se hace fundamental entonces, y mas aun al ser evaluados estos aspectos por los titulados vy
empleadores, ellos nos manifestaron que los aspectos mas valorados y menos destacado en los
titulados: valoracién de las TIC'S, habilidades comunicacionales tanto en el mismo idioma como en otro
idioma, principalmente el inglés.

Existen diversas instancias a nivel de Facultad y carrera para dar a conocer y difundir los propésitos, la
mision y objetivos educacionales de las mismas a la comunidad y a la opinidn publica (P4gina WEB; Portal
FINE: Jornadas de Planificacion, Consejo de la Facultad; Publicaciones. Los docentes y alumnos de la
carrera reconocen la coherencia entre propdsitos institucionales y de carrera, este item es evaluado por
ambos con una evaluacién sobre del 90%.

El mejoramiento continuo, incorporado en el quehacer de la Facultad, es construido mediante un
proceso inclusivo que cuentan con la reflexidon de directivos, los cuerpos colegiados, comunidad docente
en general, alumnos y ex alumnos.

Los Cuerpos colegiados, entre ellos, el Consejo de Facultad, Consejo de Carrera y el Comité Curricular,
corresponden a instancias de reflexion y toma de decisiones que permiten un mejoramiento constante
en funcidn de los logros de los objetivos de la Facultad. Los docentes cuentan también con espacios de
participacién en la evaluacién, mejoramiento y toma de decisiones.

Adicionalmente la Facultad, cuenta con areas de apoyo en lo académico y a la docencia, constituyéndose
éstas en unidades relevantes para llevar adelante la misidn de la facultad.

- Area Desarrollo de Contenidos:
- Area Examenes Nacionales
- Area Programa APTUS:

c) Perfil de Egreso

La Escuela en la construccién del perfil de Egreso de la carrera ha definido las competencias, destrezas y
habilidades, tomando en cuenta los siguientes los siguientes aspectos:
- Estado de desarrollo y actualizacion de los fundamentos disciplinarios, tecnoldgicos que son
propios de la formacién de la carrera.
- Orientaciones fundamentales provenientes de la declaracion de misién y los propdsitos y
fines de la institucidn en la cual se inserta la carrera.
- Consulta al medio profesional en el cual profesionales del area se desempefian.

El Perfil de Egreso es ampliamente conocido por los docentes y alumnos, 95% y 94% respectivamente.
Cabe agregar que esto representa una oportunidad de mejora permanente, orientada a reforzar su
difusién de manera sistematica y a lo largo de toda la Carrera, para que se constituya en una guia
permanente durante el proceso de formacidn, propiciando aprendizajes mas relevantes y significativos.
A través de estos estudios de opinion se ha podido constatar que los conceptos con los que la
comunidad académica —alumnos, egresados, docentes y empleadores— asocia a Hoteleria y Turismo, son
coherentes con aquellos declarados en su mision y visién. Es asi como la Unidad es reconocida valorada
por el empresariado y los empleadores.

Finalmente, los empleadores de Hoteleria y Turismo valoran los aspectos centrales del Perfil de Egreso y
sefialan las habilidades blandas, el trabajo en equipo, la orientacién a la calidad a la comunicacion
efectiva, como las competencias, habilidades y destrezas de mayor relevancia para el ejercicio de la
profesion.
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2.9 Dimension 3: Capacidad de Autorregulacion
Criterio 2: Integridad

La unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus
propdsitos. Debe, asimismo, proporcionar informacion completa, clara y realista a los usuarios de sus
servicios y a sus miembros y respetar las condiciones esenciales de ensefianza en que se matricularon sus
alumnos.

a) Procesos de toma de decisiones

La Facultad organiza y conducesus procesos de toma de decisiones al cumplimiento de sus propdsitos y
objetivos y a su vez son coherentes con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, que orienta el
guehacer de la Universidad.

Las decisiones de la Carrera son atribuciones propias del Director de Escuela, en consulta directa y
permanente con el Consejo de Facultad en materias vinculadas a docencia y gestidon de recursos y
medios. Dependiendo del tipo de decisiones, se incluye la participacidn de la Vicerrectora Académica y/o
las restantes Vicerrectorias, en especial los Campus que es el lugar donde ésta se dicta y que tiene la
responsabilidad de la implementacidn operacional de la Carrera.

Las decisiones de orden académico se rigen por los reglamentos vigentes y las decisiones del desarrollo,
se ajustan al proceso de planificacion aprobado anualmente. A través de reuniones formales, la
comunidad docente se informa y participa de la toma de decisiones.

El logro de los propdsitos planteados por la Carrera ha incluido un trabajo sistematico de manera que
conduzcan los programas y plan de estudios al cumplimiento del perfil de egreso sefialado. Para el
cumplimiento de éste, se cuenta con una dotacion académica suficiente en cantidad e idoneidad,
recursos de infraestructura tecnoldgica, de equipamiento y de material bibliografico, todo ello favorece
el aprendizaje de los estudiantes.

Los recursos financieros de la Carrera permiten el financiamiento de las necesidades esenciales en el
proceso de formacidn, siendo la prioridad todo lo relativo a remuneraciones docentes, equipamiento y
otras actividades de vinculacidn con el medio propiamente tales.

La Carrera de Hoteleria y Turismo, presenta objetivos educacionales incluyendo el Perfil de Egreso, como
los mecanismos que permitan evaluar el logro de los objetivos educacionales.

Toda la formacién académica de los estudiantes, que incluye desde el equilibrio entre el nimero de
alumnos que ingresan a cada curso, el nimero de académicos, recursos necesarios, equipamiento,
infraestructura y presupuesto se ejecuta de acuerdo a lineamientos y estandares institucionales.

El material bibliografico se encuentra en la biblioteca de cada Campus y corresponde al requerido para
dar cumplimiento a lo establecido en los programas de asignaturas, tal como fue demostrado en andlisis
de dimensién anterior. El equipamiento computacional disponible para los estudiantes, es compartido
con otras carreras, y se estima que es suficiente para atender sus demandas.

De acuerdo con los datos de matricula indicados, se puede afirmar que el nimero de docentes de la
Carrera, el equipamiento disponible, especialmente la cantidad y calidad de las dependencias, salas de
clases y el presupuesto utilizado, se encuentran en equilibrio respecto del numero total de alumnos.
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INSTANCIAS EN LAS QUE SE EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS y
ACTIVIDADES DE LA ESCUELA

o Consejo de Facultad.
Consejo de Carrera.
Comité Curricular de la Carrera
Reuniones de los directores con la Decano
Reuniones dreas de contenido
Reuniones con profesores honorarios
Reuniones con alumnos
Tutorias de alumnos
Observacion en aula
Andlisis de resultados de las evaluaciones
Andlisis de encuesta docente
Entre otras

O O OO0 O O O O 0 0 O

b) Informacion y Difusidn
La informacidon que se entrega al publico, es de caracter oficial y cuenta con la aprobacién de la
Vicerrectoria Académica de la Universidad y de la Vicerrectoria de Extension y Admisidn. Se canaliza a
través de guias académicas (las que son examinadas por las autoridades de la carrera), guias para
postulantes y el sitio Web institucional.

La Direccidn de Admisidén desarrolla un programa de visitas a establecimientos educacionales para la
divulgacion de las carreras y participa en ferias de educacién superior.

La informacidon que entrega la Universidad acerca de los servicios que ofrece y sus principales
caracteristicas es delineada y validada constantemente por las Vicerrectorias, quienes la difunden a las
distintas unidades. Cualquier modificacién curricular significativa debe ser aprobada por las autoridades
académicas y posteriormente difundida.

La Escuela de Hoteleria y Turismo publica en la Web toda la informacion pertinente: informacién
curricular, normativas, accesos directos a boletines informativos, material de trabajo, actividades,
presentaciones y noticias. Toda la informacién académica se encuentra disponible para docentes y
alumnos a través de un portal on-line (Mi UDLA), lo que favorece la comunicacion e interaccién unidad —
docente — estudiante. En Mj UDLA los estudiantes pueden acceder cuando estimen pertinente, a toda
su informacién académica que incluye asignaturas cursadas, ramos en curso y calificaciones
principalmente. Como se puede ver en las cifras que se presentan a continuacién, la evaluacion de este
criterio, cuenta con una buena evaluacidn por parte de los alumnos, titulados y docentes.

¢) Informacion de Opinion
ALUMNOS:
Puede acceder fdacilmente a la informacion sobre su situacion académica (asignaturas cursadas, notas, etc.).

Existe claridad sobre criterios para evaluar a los alumnos y para eliminacion académica

97% son claras la normativa y reglamentaciones de la Carrera son claras (uso de taller, salidas a terreno, prdcticas laborales,
instructivo de toma de carga, etc.).

97% la Carrera ha cumplido con lo que me ofrecié al ingresar a la UDLA.

94% existe claridad para egresar de la carrera
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90% normas claras relativas a los requisitos titulacion.
81% afirma que la Carrera le ha mantenido informado sobre los servicios/beneficios, que ofrece.
77% sostiene conocer el reglamento del alumno

65% existen centros de alumnos u otras agrupaciones estudiantiles que permiten organizarse en funcidn de sus intereses.

PROFESORES:
100% conocer el reglamento del académico.

95% son claras y conocidas la normativa y reglamentaciones de la Carrera.

TITULADOS

97% puede acceder a informacién sobre su
situacion académica

90% la Carrera cuenta con normas claras relativas
a los requisitos de titulacion

83% existe claridad sobre requisitos para egresar

66% concuerda en que conocid el reglamento del
estudiante

59% sefiala que existié claridad respecto a los
criterios de eliminacion académica.

62% la Carrera cumplié con lo que le ofrecié al
ingresar a la UDLA.

La Universidad tiene un sistema computacional de Gestion Académica denominado Banner, el que
mantiene el registro académico de los procesos curriculares. El sistema estd disponible a través de
Internet para estudiantes, docentes y los distintos profesionales que intervienen en los procesos
académicos, administrativos y financieros. Los procedimientos académicos de Banner, son: datos
personales de los estudiantes, carga académica, homologaciones, avance de malla, registro de notas y
procesos de titulacion.

En el inicio del afio académico, los estudiantes son informados por la Direccién de Carreras en campus,
acerca de los aspectos curriculares y administrativos a tener en cuenta. La Direccion de Asuntos
Estudiantiles comunica a los estudiantes lo relativo a los servicios que la Institucion les entrega: tarjeta
estudiantil, pase escolar, becas externas, servicio odontoldgico y psicoldgico, convenios, y seguro de
salud.

El Centro de Servicio al Estudiante y la plataforma de servicio proporcionan informacion respecto de los
servicios educacionales que la Universidad entrega.
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d) Reglamentos y Normativa

La Facultad de Ingenieria y Negocios es parte de un sistema centralizado en lo que se refiere a
reglamentacion, dado que toda ella emana de la Rectoria y de la Secretaria General. Desde esta
perspectiva, lo que prima al momento de tomar decisiones son los Estatutos Institucionales, el
Reglamento Orgdnico y el Reglamento del Estudiante.

Por su parte, la Carrera reglamenta aspectos especificos concernientes a la implementaciéon de ciertas
actividades curriculares, en especial el Taller de Titulacién, el Examen de Titulo propiamente tal y la
Practica. Destacan los reglamentos de: Procedimiento de Titulacién y Normativa de Practicas entre otros.

Toda la reglamentacidn institucional, de la unidad y de la Carrera, es materia de revisiones periddicas de
cardacter colegiado para analizar su pertinencia, determinar su vigencia y producir las actualizaciones y
modificaciones necesarias. Algunos de los principales reglamentos institucionales que regulan los
deberes y derechos de los estudiantes son:

REGLAMENTOS A NIVEL INSTITUCIONAL
e  Reglamento General del Alumno
e  Reglamento de Facultades, Escuelas e Institutos
e  Reglamento de Admision
e  Reglamento General de Matricula y Financiamiento
e  Reglamento especial para la Obtencion de Titulos y Grados Académicos
e  Reglamento Orgdnico
e  Reglamento especial de Convalidacion y Homologacion
e  Reglamentos de derechos y deberes del Académico y de la Jerarquizacion
e  Reglamentos de alumnos Ayudantes y de alumnos Auxiliares de asignaturas
e  Reglamento especial de Disciplina
e  Reglamentacion de la instancia de administracion, coordinacion y
Financiamiento de los beneficios estudiantiles.

REGLAMENTOS A NIVEL ESCUELA
e  Reglamento de Titulacion
e Normas curos de Seminario de Proyectos de
Titulacion
e Reglamento especial de Titulacion
e  Procediendo de Prdcticas
e Reglamento de Seguridad Muro de Escalada
e Instructivo de Actividades y/o Salida a Terreno
e Reglamento de Taller de Alimento y Bebidas

La reglamentacion institucional reafirma el derecho constitucional de libre asociacion y se esfuerza en
facilitarlo. Al respecto, existe una especial preocupacidn por parte de las autoridades en relacién a la
organizacidn estudiantil. A nivel del personal en general, existen sindicatos debidamente constituidos.
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DIMENSION 3: CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
CRITERIO 2: INTEGRIDAD

REQUERIMIENTOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEFINIDOS POR LA CNA

La unidad debe demostrar sus condiciones para avanzar responsablemente en el cumplimiento de
sus propositos. Debe, asimismo, proporcionar informacién completa, clara y realista a los usuarios
de sus servicios y a sus miembros y respetar las condiciones esenciales de ensefianza en que se
matricularon sus alumnos.

LOGRO DE PROPOSITOS

1. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en virtud de los
propdsitos y objetivos que se ha dado. Debe demostrar avances en el logro de los mismos.

ELABORACION, DIFUSION Y PERFECCIONAMIENTO DE LA REGLAMENTACION

2. La unidad debe contar con una reglamentacion clara y ampliamente difundida.

Estos deben considerar: derechos y deberes de los estudiantes, carga docente, aspectos relativos
a las evaluaciones y calificaciones, normativa de promocidn, eliminacion, plan de procedimientos y
disposiciones de homologacién y convalidacion de estudios previos, comportamiento estudiantil y
otros.

3. La unidad debe perfeccionar permanentemente las reglamentaciones y normativas internas.

4. La reglamentacién académica y las normas aplicadas a los estudiantes, académicos y personal
de apoyo debieran permitirles organizarse en funcidn de sus intereses estamentales.

TRANSPARENCIA, VERACIDAD Y PROBIDAD EN TOMA DE DECISIONES Y PROCESOS
ACADEMICOS

5. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a laley y
respectivos reglamentos. La unidad debe cautelar que los procesos de toma de decisiones sean
publicamente conocidos y debidamente aplicados.

6. El cuerpo directivo superior de la unidad debe adoptar sus decisiones con criterio académico. La
unidad debe establecer procedimientos adecuados para resolver conflictos de interés al momento
de adoptar sus decisiones.

7. Lainformacion relativa a los procesos académicos de los alumnos debe estar registrada
adecuadamente. Debe ser accesible para su consulta. La unidad debe considerar mecanismos
adecuados para corregir posibles errores en los registros.
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ERACIDAD DE LA INFORMACION SOBRE RECURSOS Y SERVICIOS OFRECIDOS \

8. La unidad debe proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y respetar las
condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales estos ingresaron a la carrera.

La unidad debe reunir y generar informacidn completa acerca de los servicios que ofrece y sus
principales caracteristicas, la que debe ser difundida a los usuarios y a la comunidad en general.

9. La unidad debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de alumnos que
ingresan a cada curso y el total de recursos del programa, considerando sus académicos, su
infraestructura, equipamiento y su presupuesto.

10. La publicidad de la unidad, y en general, la informacidn directa o indirectamente entregada al
publico, debe ser clara y expresar fielmente la realidad de la institucién.

11. Los programas, recursos y equipamiento de que dispone la carrera deben guardar relacion
con sus propositos.

N\ J
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2.9.1 Andlisis critico: Capacidad de Autorregulacion
Criterio 2: Integridad

La Facultad cuenta con las metas y objetivos claramente establecidos en su Plan de Desarrollo, los que
son monitoreados de forma periédica, dando cuenta que es capaz de avanzar en el logro de sus
propdsitos. Para esto cuenta con el apoyo de diferentes unidades de la Institucion.

La Escuela también define objetivos, entre ellos se considera: reforzar el desarrollo académicos de los
docentes, generar instancias de acercamiento a los alumnos al mundo laboral, fortalecer el proyecto
APTUS, entre otros.

La Escuela de Hoteleria y Turismo, posee objetivos y funciones claramente definidos, los cuales estan
contenidos en una estructura académica, administrativa y docente alineada con sus objetivos. De esta
forma, el proceso de toma de decisiones responde a una estructura en que dichos objetivos orientan el
actuar de la direccién de la Escuela. Asimismo la Facultad ha construido un proyecto inclusivo,
considerando las visiones de los diversos grupos de interés, quienes participan en los procesos que
orientan la toma de decisiones.

Por otro lado, la institucion define un marco regulatorio que precisa las funciones del cuerpo directivo de
la Facultad y de los procesos académico-administrativos involucrados en su operacion.

Para cautelar la transparencia de los procesos académicos, la Unidad cuenta con un adecuado
compendio de reglamentos, procedimientos y normas académicas que regulan y establecen los derechos
y deberes de docentes y estudiantes. Consecuentemente, todos los procesos académicos vy
administrativos estan normados por reglamentos e instructivos, algunos de ellos de cardcter institucional
y otros particulares de la Escuela, siendo estos ultimos sujetos a revisién periddica en las distintas
instancias de reunién y evaluacién que mantiene la Escuela y la Facultad (Consejo de Facultad, Consejo
de Carrera y Comité Curricular, entre otros).

Esta estructura reglamentaria constituye el marco regulatorio bajo el cual se rige la Facultad, Escuela sus
estudiantes, profesores y funcionarios. Estos reglamentos e instructivos son difundidos por diversos
canales y estan permanentemente a disposicion de estudiantes, docentes y funcionarios a través del sitio
web de la Universidad, en copia impresa en el campus, enviados por mail o expuesto en clases por
Directora de Carreras, y profesor de planta y profesor de la asignaturas en la primera semana de clases.
En el proceso de autoevaluacion se observo la necesidad de fortalecer las instancias de informacion en
el contexto de la incorporacién de nuevos profesores y el reforzamiento de la informacion en general,
con el objetivo de darles a conocer, por ejemplo: los aspectos mas relevantes del Modelo Educativo y las
instancias de apoyo que contribuyen a un mejor desempefio docente. Otro factor importante para
mantener la transparencia de los procesos académicos se relaciona con la informacién de dichos
procesos, el acceso a esta informacién por parte de los diversos involucrados y la capacidad de la
Facultad o la Escuela, segun corresponda, para corregir eventuales cambios.

Para mantener la informacién relativa al proceso académico de cada uno de los alumnos en forma
transparente y centralizada, la Universidad cuenta BANNER STUDENT, que administra toda la
informacidn de caracter académico. Es un sistema seguro, confiable y accesible para los funcionarios de
la Carrera —directores y coordinadores—, y entrega informacién curricular actualizada.

Las personas que estdn interesadas en estudiar disefio Hoteleria y turismo en UDLA, ademds de la web,
tienen la posibilidad de conocer con mayor profundidad la Carrera y sus instalaciones, a través de
reuniones o visita concertada con los ejecutivos de admision y las direcciones en sede.

Ademas se han implementado diversas actividades, como los Open House, en los cuales los profesores
de cada especialidad realiza una charla tedrica-practica o demostracién relativa a la carrera, en las cuales
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los interesados pueden preguntar y participar activamente en la actividad, de esa manera se les ayuda a
tomar una decision mas informada sobre la carrera que estdn eligiendo.

Es importante destacar que la informacidn que se entrega a los diferentes usuarios de los servicios de la
Escuela es clara, de amplio alcance y contempla aspectos tanto internos de la facultad, escuela, como
institucionales. Los contenidos son de distinto dmbito como: informacion académica (Perfil de Egreso y
sus competencias, Plan de Estudios y duracién de la Carrera, reglamentos y normativas, entre otros), de
todos los servicios de apoyo tanto académicos (ayudantias extra, remediales, examen de recuperativos,
etc.) como servicios complementarios a la educacién (actividades extracurriculares: salidas a terreno,
viajes de estudio, visitas guiadas a empresas, uso de bibliotecas, actividades de la Direccidon General de
Asuntos Estudiantiles, que organiza la universidad para promover en forma transversal la innovacién,
centros de alumnos, trabajos sociales y misiones), informacidn sobre recursos de apoyo (lugares de
alimentacién, fotocopias), al igual que beneficios varios que le entrega la Universidad a todos sus
estudiantes. Junto a lo anterior, en forma permanente via web principalmente, se informa a Ila
comunidad de todos los servicios disponibles en extensién cultural, como cursos, talleres, seminarios,
entre otros.

a) Recursos y servicios para la ensefianza

La Facultad se ha preocupado de mantener estdndares adecuados en cuanto a recursos y servicios, para
responder a las necesidades de sus alumnos y profesores, lograr constantemente un equilibrio entre la
cantidad de estudiantes y recursos de los cuales dispone, y asi entregar las herramientas requeridas para
alcanzar los objetivos educacionales que se ha propuesto.

Los programas, recursos y equipamiento con que cuenta la Carrera estan definidos en base a los
propdsitos de la Facultad, objetivos de la Escuela y de acuerdo a los objetivos que se desprenden del
Plan Estratégico Institucional.

Los programas de cada asignatura son una pieza fundamental en la totalidad de los contenidos del Plan
de Estudios y han sido desarrollados cuidadosamente con el objetivo de cumplir el Perfil de Egreso
declarado por la Escuela.

El equipamiento con que cuenta la Carrera es establecido en funcion de la correcta entrega de dichos
contenidos. Los recursos entregados por parte de la Universidad a la Unidad son determinados a partir
de las necesidades que se detectan para el correcto cumplimiento de dicho plan. Todo esto asegura que
los recursos destinados al proceso de ensefianza sean los adecuados.

En sintesis, tanto para la Facultad, como para la Universidad y todas sus unidades correspondientes, es
responsabilidad central el cumplimiento de las condiciones pactadas con los alumnos que ingresan cada
afio. Este compromiso estd resguardado de diversas maneras por todos aquellos que intervienen en el
proceso de formacién de la Carrera.

En la Dimensién 2, Criterio 8, se analiza detalladamente las caracteristicas espaciales de la
infraestructura, equipamiento y recursos bibliograficos e informaticos.
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I1l. ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Figura. 3.1 Contexto del proceso de autoevaluacion
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: J.R.Toro

3.1 Claridad y comprension

De acuerdo con las definiciones adoptadas por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), la
autoevaluacién es un proceso mediante el cual una carrera relne y analiza informacidén sustantiva sobre
la base de la declaracién de sus propdsitos y de estandares previamente definidos y aceptados. Los
principales objetivos que persigue este proceso son el mejoramiento de la calidad y el fortalecimiento de
la capacidad de gestién. Para desarrollar este trabajo, se dispone de informacién general, manuales y
procedimientos, los que son calificados por la unidad y la carrera. Desde esta perspectiva, la metodologia
utilizada, que emana de la propia CNA y sus correspondientes adecuaciones a la realidad institucional y
de la carrera, permitid el desarrollo del proceso de autoevaluacién y el logro de sus objetivos. Al
respecto, cabe consignar que en este proceso ya se encontraba instalada una cultura de autoevaluacién
dada por las distintas experiencias de acreditacidn institucional. El proceso de autoevaluacion para la
carrera de Hoteleria y Turismo, ha sido una oportunidad para profundizar el proyecto educativo que
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inicié en 2010 y que desde ese afio han ido orientando la calidad del proceso educativo de la Escuela de
Hoteleria y Turismo.

3.2 Conduccidn del proceso

Atendiendo a lo expresado en la Ley N2 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, Universidad de Las Ameéricas asumid este desafio como una
oportunidad para evaluar sistemadtica y objetivamente la carrera de Hoteleria y Turismo de UDLA. Se
aspira a mejorar los mecanismos de aseguramiento de la calidad, los recursos destinados a la docencia,
la pertinencia de los curriculos y la efectividad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, de modo de
certificar la calidad de la carrera, mediante la evaluaciéon de una entidad externa a la Universidad. El
proceso de autoevaluacion de la carrera consideré como parametros los criterios establecidos por la
Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) y su especificidad como carrera. Se desarrollé un andlisis de las
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a dichos criterios y se examind su
existencia, su aplicacion sistematica y los resultados observados. Durante todo el proceso, la Escuela de
Hoteleria y Turismo contd con la participacion de la Rectoria y las distintas Vicerrectorias de la
Universidad y con el apoyo de la Facultad de Ingenieria y Negocios y las dreas asociadas. La organizacién
y conduccion del proceso estuvo a cargo de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, estamento que
actué como unidad de apoyo y acompanamiento para la unidad y la carrera.

3.3 Descripcion del proceso de autoevaluacion

Figura 3.2 Descripcion del proceso
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Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Desde sus inicios, la carrera de Hoteleria y Turismo se ha caracterizado por una permanente busqueda
de la excelencia académica, lo que le ha exigido sistematizar diversos instrumentos e instancias de
evaluacion orientadas al aseguramiento de la calidad. Esto forma parte de la cultura UDLA, y por lo
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mismo ha contado con el apoyo institucional a través de diversas unidades de apoyo orientadas en
funcién de estos propdsitos.

La carrera de Hoteleria y Turismo decide someterse voluntariamente al proceso de acreditacién en el
afio 2014. El proceso de autoevaluacidn se inicid con la formalizacidn del Comité de Autoevaluacidn, en
marzo de 2014.

Dicho Comité quedd conformada por los siguientes integrantes:

Directora de Escuela de Hoteleria y Turismo de FINE, Srta. Janine Valenzuela,; Secretaria Académica de
FINE, Srta. Mercedes Tagle; Director de la Escuela de Negocios de FINE, Sr. Ismael Romero,; Director de
la Escuela de Gastronomia de FINE, Sr. Joel Solorza; Directora de Carreras, campus Providencia, Sra.
Marion Soto.

Durante los primeros meses se avanzé en un diagndstico preliminar que incluyé el estudio de los criterios
de autoevaluacidn definidos por la CNA, sus informes y formularios, asi como también la revision de
definiciones institucionales respecto del proceso.

A partir de dicho diagndstico, se definieron las siguientes etapas de trabajo que conducirian el proceso
de autoevaluacion:

1. Difusion del proceso

2. Levantamiento de informacion

3. Andlisis y discusion de la informacion

4. Elaboracion del informe de autoevaluacion
5. Difusion de los resultados del proceso

A continuacidn se describen cada una de las etapas, indicando sus objetivos y actividades.

3.4 Etapas del proceso de Autoevaluacion

a) Difusion del proceso (Inicio del Proceso)

Esta etapa tuvo por objetivo comunicar a los informantes clave la decisién de someterse al proceso de
autoevaluacién y motivar su participacién en éste. Asimismo se hizo especial énfasis en difundir a la
comunidad universitaria la Mision, Vision y los propdsitos de la Facultad y principalmente de la Escuela.

Para ello se realizaron las siguientes acciones:
- Charlas informativas de la Directora de Escuela con los alumnos de todos los niveles de la carrera.
- Charlas informativas de la Directora de Escuela con docentes de la Escuela.
- Mailing y llamadas telefdénicas a alumnos, docentes, egresados y empleadores

A lo largo de todo el proceso, y en diferentes instancias, se informd a docentes y alumnos sobre el
desarrollo del mismo. Las instancias de difusidon fueron charlas y reuniones, mails.
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3.5 Capacidad de Generacion y Analisis de Informacion Sustantiva

3.5.1 Levantamiento de la informacion

a) Informacion descriptiva de cardcter cualitativo y elaboracion del
Formulario A

La estructura de trabajo se organizé en base a los nueve criterios de evaluacién. La responsable de esta
etapa fue la Directora de Escuela y la recopilacidn de la informacion necesaria estuvo a cargo de la
Directora de Escuela, Directora de Carrera, Profesor de Planta de la Escuela. La asesoria permanente de
la Secretaria Académica de FINE y el Decano de la FINE, fue fundamental para todas las etapas del
Proceso de Autoevaluacién de la Carrera. También se contd con distintas instancias de apoyo de la Vice
Rectoria Académica de UDLA: Unidad de Gestion Curricular (UGC), Direccion de Aseguramiento de la
Calidad (DACA), Direccidn de Analisis Institucional y las direcciones de la Facultad en campus Providencia
y Santiago Centro.

Una vez obtenida y procesada la informacién necesaria, se elaboré un primer borrador del Formulario A,
que mas tarde fue revisado, corregido y complementado en diversas oportunidades a lo largo del
proceso.

b) Estudios de opinion de informantes clave y elaboracion del Formulario B

El levantamiento de opinion de los informantes clave fue una etapa muy relevante durante el proceso,
ya que en conjunto con la informacién de caracter cualitativa y cuantitativa, permitié realizar
diagndsticos y generar evidencias del analisis posterior.

Asimismo permitié conocer la percepcion de los diferentes actores involucrados, respecto del grado de
consistencia interna con que se establecen y aplican los propdsitos y mecanismos de autorregulacion en
Hoteleria y Turismo de UDLA. Para estos efectos, fueron considerados informantes clave: profesores,
alumnos, ex alumnos, empleadores y empleadores de estudiantes en practica.

La etapa, se caracterizé e incluyd la adaptacion del instrumento proporcionado por la CNA ordenado por
criterios a uno ordenado por criterios segun dimensiones, incorporandole preguntas pertinentes al plan
de estudios de la carrera, lo que permitié contar con instrumentos de recoleccién de informacion
idéneos, tarea realizada por la Directora de Escuela y la Secretaria Académica de FINE, con la asesoria de
la Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DACA), cuestionario de aplicacién via mail para estudiantes,
docentes, colaboradores, egresados y empleadores. Posteriormente, en el mes de junio del 2015, se
realizd el trabajo de campo, la digitacion, el analisis y posterior elaboraciéon de informes por cada
segmento consultado. El segmento estudiado fueron estudiantes de primer a cuarto afio de la carrera
del campus Providencia, donde esta emplazada la carrera.

Para realizar los estudios de opinidn de egresados se invitd a participar a todos titulados aprovechando
la instancia celebracién de los 15 afios de la Escuela que se celebré el 23 de julio de 2015.

La muestra de empleadores contactados es reducida, principalmente explicado por la naturaleza del
sector, el auto emprendimiento, la alta rotacién laboral y la estacionalidad. Todos los estudios de
opinién fueron llevados a cabo por la Direccién de la Escuela y la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad (DACA), unidad dependiente de la Vicerrectoria Académica, que permiten orientar a las Escuelas
y Facultades en la toma de decisiones y promover una cultura de mejoramiento continuo al interior de la
organizacidn. Los informes de opinién emitidos por la DACA fueron posteriormente revisados por el
Comité de Autoevaluacion, y utilizados como insumo en la etapa de analisis critico por criterio segin
juicios evaluativos.
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INFORMES COMPLEMENTARIOS
Actas e informes de Masa Capital Humano de SERNATUR
Pauta de Evaluacion de Practicas
Informe Empleadores de Ex Alumnos
Mi futuro laboral
Informes varios de coordinacién de campus
Entre otros.
OTROS INFORMES COMPLEMENTARIOS
Actas de reuniones, consejo de Escuela
Informe de estadisticas académicas
Informe de actividades de extension
Informe de convalidaciones y homologaciones
Informe de uso de Biblioteca
Informe de tutorias

c) Informacion descriptiva de cardcter cuantitativo y elaboracion del
Formulario C

Los datos cuantitativos que sirvieron de insumo para el analisis, fueron recolectados y organizados por el
Area de Analisis y Aseguramiento de la Calidad, de acuerdo al formato del Formulario C. Esta unidad es la
responsable de suministrar a las carreras diversos informes relacionados con tasas de retencion,
desercién y eliminacion, velocidad de egreso, entre otros. Al igual que el anterior, este formulario fue
revisado por el Comité de Autoevaluacién y utilizado como insumo durante la etapa de andlisis critico
por criterio segun juicios evaluativos.

d) Elaboracion de insumos complementarios

En los meses previos a la conformacién del Comité, y a lo largo de todo el proceso, se desarrollaron
diversos informes con el objetivo de complementar la informacién contenida en los formularios A, By C.
Estos informes sirvieron de insumo para el analisis y permiten presentar evidencias de los juicios
realizados. La busqueda de informacidn fue efectuada por todos los integrantes de la Escuela.

e) Andlisis y discusion de la informacion recolectada

= Organizacion del trabajo

El trabajo se organizd en base a las dimensiones y los criterios de evaluacién. Para ello se organizaron
reuniones y entrevistas.

Ademas de la definicidn de tareas, plazos y responsables, la planificacion incluyé el disefio de un formato
que permitiera expresar de mejor manera la informacién de la carrera. Como parte del proceso la
Direccién de Aseguramiento de la calidad y la Unidad de Gestién Curricular, realizaron varios talleres
especialmente enfocados a apoyar este proceso.

Para el andlisis de cada criterio se considerd como insumo la informacion de tres formularios, el Modelo
Educativo de UDLA, Plan Estratégico Institucional y Plan Estratégico de FINE. Asimismo, fueron
consideradas con especial interés las sugerencias que nos hicieran durante todos este proceso los
informantes claves.

Se concluyd esta etapa con una presentacién de los resultados mas relevantes obtenidos ante el cuerpo
docente de la Carrera, con el fin de levantar fortalezas y debilidades y generar una priorizacién y
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propuestas de acciones de mejoras que contribuyan como insumo para que el Comité de Autoevaluacion
elabore el Plan de Mejoras para la Carrera, el que mas tarde fue socializado.

f) Instancia con informantes claves

Charlas y reuniones con alumnos
Reuniones con profesores.
Conversaciones telefdnicas
Envio de Mailing
Entrevistas
Celebracion de los 15 afios de la Escuela, para
titulados, egresado y empleadores.

g) Elaboracion de Planes de Mejora

A partir de las debilidades detectadas por el Comité de Autoevaluacion, de las sugerencias realizadas por
los informantes claves y en funcidn de las prioridades establecidas en el Plan Estratégico de la Facultad,
se elabord un plan de mejoras preliminar por Dimension. Con el objetivo de complementar ain mas el
analisis realizado y profundizar en los planes de mejora. Este fue consensuado por la Directora de
Escuela, la Secretaria Académica de FINE y la autoridad mdéxima de la facultad, el Decano.

h) Elaboracion del informe de autoevaluacion

Estructuracion de la informacién: debido a la especificidad y multiplicidad de los requerimientos
definidos por la CNA, durante el proceso de autoevaluacidon se trabajo en las tres dimensiones fueron
abordadas comenzando por la que describe aspectos del Perfil de Egreso, Plan de Estudios, gestion del
programa y resultados del proceso formativo (Dimensién 1), siguiendo por las condiciones de operacién:
estructura organizacional, recursos humanos e infraestructura (Dimension 2), para finalizar con las que
se refiere a los propodsitos y capacidad de autorregulacion de la Institucién y la Unidad (Dimensién 3).

- Definicion del indice

- Redaccién de informe de autoevaluacion

- Revision final de formularios A, By C

- Revisidn final de informes complementarios

- Disefo y diagramacion de informe de autoevaluacidn
- Entrega de documentacion a agencia la acreditadora
- Organizacion visita de pares

i) Difusion de los resultados del proceso

Esta considerado realizar una campafia de difusién de los resultados del proceso de autoevaluacion, que
se realizard por varios medios de comunicacién a todos los actores que formaron parte del mismo,
contribuyendo desde sus particulares miradas: alumnos, profesores, colaboradores, egresados,
empleadores y la comunidad de la Universidad.

En ella se abordardn las principales conclusiones del proceso, asi como también las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora detectadas, explicitando las acciones tendientes a introducir
mejoras al programa.
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Finalmente, una vez recibido el dictamen de la agencia acreditadora, serd comunicado a la comunidad de
Hoteleria y Turismo de UDLA.

Figura 3.3 Principales Actividades del plan de socializacion

1.Principales actividades del plan de sodializacion de resultados

Aprobaciin de
plan de mejora

de la carrera

SOCIABILIZACION DE LOSW
RESULTADOSDE J

FASE3 FASE4
Entrega de informe de Visita de evaluacion

autoevaluacién a agencia externa

acreditadora '
[ n s »
RO ‘!cb:ua!s‘e s:»c:s web -
socaERzACEN institucionales D«.usuonenl:;edos Noticias en sitos wed
- digita Institucionales
; Correcs a alumnos, docentes,
Reuniones ampliadas con directivos, egresados y Correos a alumnos, docentes,
Alumnos, docentes y administrativos empleadores directivas, egresedos Y
empleadores

Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

3.6 Cumplimiento de los objetivos del proyecto

La dindmica de autoevaluacion, iniciada con reunidon en campus, involucrando diferentes actores y
estableciendo instancias de dialogo con ellos, ha permitido identificar y compartir las fortalezas y
oportunidades de mejora, por si mismo este proceso es un aprendizaje.

La sistematizacion de informacion cualitativa, cuantitativa y de opinidn, permitié conocer y compartir
informacidn, esto contribuyd al trabajo en equipo y al reconocimiento del rol de los diferentes actores del
proceso, lo que es un aporte relevante a los objetivos del proceso de autoevaluacion.

El ciclo de planificacidn, ejecucién, evaluacién y capacidad de identificar los ambitos para el mejoramiento
continuo ha permitido a la carrera y a la Facultad, continuar un trabajo sobre la base de procedimientos
claros y acuciosos de autorregulacion. Este es el fundamento de la calidad en materias relacionadas con la
educacion superior, tanto a nivel institucional como de carreras y programas.

El proceso de autoevaluacidon de la carrera de Hoteleria y Turismo, ha permitido que se instale una
dindmica de analisis que aporta a la organizacién creando espacios de trabajo que contribuyen al didlogo y
al intercambio de opiniones centradas en la calidad de los procesos educativos, orientados al logro del
perfil de egreso de los estudiantes. Asimismo, esta experiencia ha favorecido que se estructuren cimientos
institucionales dirigidos a avanzar en la cultura de la calidad, entendida como la capacidad de
autorregulaciéon, integrando en el analisis las condiciones de ingreso, los procesos curriculares y los
resultados de la formacidn profesional de nuestros estudiantes.
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3.7 Apreciacion del proceso de autoevaluacion

a) Beneficios del Proceso de Autoevaluacion

La recopilacion sistematica de antecedentes sobre la Carrera tiene gran valor ya que facilita el
proceso de toma de decisiones informada y contribuye al desarrollo curricular con pertinencia y
consistencia académica.

La informacién analizada periddicamente, ha permitido objetivar los aciertos y debilidades del
modelo educativo y entrega herramientas para actualizar los indicadores de desempeio de la
carrera, aportando al modelo de mejoramiento continuo.

La sistematizacidon de informacion cualitativa, cuantitativa y de opinidn, permitié conocer vy
compartir informacidn, esto contribuyd al trabajo en equipo y al reconocimiento del rol de los
diferentes actores del proceso, lo que es un aporte relevante a los objetivos del proceso de
autoevaluacion.

El ciclo de planificacién, ejecuciéon, evaluacién y capacidad de identificar los ambitos para el
mejoramiento continuo ha permitido a la carrera y a la Facultad, continuar un trabajo sobre la
base de procedimientos claros y acuciosos de autorregulacion.

Este es el fundamento de la calidad en materias relacionadas con la educacién superior, tanto a
nivel institucional como de carreras y programas. El proceso de autoevaluacion de la carrera de
Hoteleria y Turismo ha reconocido que se instale una dindmica de analisis que aporta a la
organizacidn creando espacios de trabajo que contribuyen al didlogo y al intercambio de
opiniones centradas en la calidad de los procesos educativos, orientados al logro del perfil de
egreso de los estudiantes.

Esta experiencia ha favorecido que se estructuren cimientos institucionales dirigidos a avanzar
en la cultura de aseguramiento de gestidon de la calidad, entendida como la capacidad de
autorregulacidn, integrando en el analisis las condiciones de ingreso, los procesos curriculares y
los resultados de la formacion profesional de nuestros estudiantes y la vinculacidn con el
entorno.

Al favorecer y afianzar las bases del aseguramiento de la gestién de calidad, la autoevaluacion,
en el contexto del proceso de acreditacion, es una herramienta sustantiva tanto para la carrera,
como para la unidad, la institucion, los estudiantes y para el sistema de educacidn superior del
pais.

Revisar indicadores, cuyo énfasis se colocan en los resultados de aprendizaje de los estudiantes y
su integracion como actores sociales llamados a aportar desde su profesién, es un desafio que
requiere ser profundizado; el rol del Administrador de Empresas Hoteleras y Turisticas, en este
contexto puede llegar a ser muy relevante.

El andlisis en relacién a la vinculacion con el medio ha sido una oportunidad para reflexionar en
relacidn al rol de la carrera en la sociedad actual y el aporte que hace la Universidad a través de
la formacidn técnica para el mejoramiento organizacional.

En este sentido, el modelo educativo declarado por la Universidad de Las Américas, definid la
incorporacién de actividades de vinculacion permanente al curriculum de los estudiantes, de
modo que su formacion les permita conocer la realidad de la industria.

Posibilidad de integrar y desarrollar iniciativas de formacidn continua, especialmente destinas a
los titulados y egresados.

El andlisis de los resultados de aprendizaje es un aporte relevante para apreciar la realidad de la
carrera a partir de un conjunto amplio, preciso y riguroso de elementos y permitié conocer la
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potencialidad y las debilidades actuales de la carrera, entregando los elementos necesarios para
para responder en forma responsable a la industria y a las expectativas de la comunidad
educativa.

Este proceso ha constituido una experiencia importante, de aprendizaje basado en el didlogo y
en los datos de la realidad, generando instancias de intercambio y espacios para que las
autoridades den cuenta de los hallazgos y de las propuestas de mejoramiento.

La autoevaluacién, ha creado las bases para que la Escuela de Hoteleria y Turismo, incorpore la
rendicién de cuenta publica, en su modelo de gestién. La calidad educativa de la carrera y sus
programas, forman parte del ciclo de gestion.

Por ultimo, cabe destacar el apoyo que brinda la metodologia sugerida, puesto que incorpora la
vision de los diferentes estamentos de la carrera en el proceso de autoevaluacion. Esto también
es un aprendizaje, cuyo resultado se traduce en la objetivacién de las fortalezas y debilidades
identificadas.
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CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de autoevaluacidn se puede concluir que la experiencia en el transcurso de
desarrollo de este informe ha enriquecido ostensiblemente a la Escuela de Hoteleria y Turismo vy a
todos sus integrantes. La Directora de Carrera ha sido fundamental en este proceso, pues es el campus el
que lleva a cabo la ejecucién y operacidn de la Carrera de Hoteleria y Turismo. El profesor de planta de
la Escuela, los docentes a honorarios, todos ellos involucrados intensivamente en este proceso,
participando, opinando y aportando a que la sustentabilidad del proyecto educativo de la Carrera se
convierta en la practica en una ventaja competitiva a largo plazo.

La Facultad de Ingenieria y Negocios que es la Unidad a la cual pertenece la Escuela de Hoteleria y
Turismo, todos sus integrantes y en especial la Secretaria Académica de la Facultad, colaboraron
activamente aportando informacion, sistematizando datos y apoyando las labores y gestiones
administrativas, respaldo que se ha convertido en fundamental al elaborar este Informe de
Autoevaluacion.
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IV. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
PERFIL DE EGRESO Y SUS RESULTADOS
DIMENSION 1

FORTALEZAS D1

1. La Carrera cuenta con un Plan de Estudios consistente y coherente con sus objetivos y los de la
Universidad. Asimismo, considera el desarrollo de resultados de aprendizajes genéricos y
especificos de la carrera, orientadas a enriquecer la formacién disciplinar, a través de los ambitos
formativos y formacion disciplinar

2. La Carrera se basa en el Modelo Educativo de UDLA, el cual define un Perfil de Egreso y las
habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para lograrlo. Este ha sido construido
considerando multiples factores, y en base a varias dimensiones, esto ha permitido que los
alumnos y egresados de la carrera sean altamente valorados por el mundo profesional,
destacdndose por su sello formativo.

3. En general el perfil de egreso cumple los requisitos de generacién y formulaciéon institucional.
Asimismo es coherente con lo expresado en los lineamientos estratégicos de la Facultad y de la
Universidad. En particular es consistente con los objetivos de la carrera, en cuanto a que éste
abre espacios para que el estudiante una vez titulado, comprenda la realidad de la industria en la
cual esta inserto.

4. El plan de estudios contemplar explicitamente resultados de aprendizaje de cardcter general,
tales como: Comunicacion, Interactuar con las demas personas, Trabajar en equipo, Solucidn de
problemas, entre otros.

5. Los programas de las asignaturas de la carrera, integran actividades tedricas y practicas que
contribuyen a mejorar la experiencia académica de los alumnos en labores de terreno.

6. La carrera genera instancias de vinculacion con el medio externo a través de actividades tales
como visitas técnicas, charlas, visitas guiadas, seminarios y practicas en instituciones afines.

7. El perfil recoge la informaciéon emanada de la industria en sus ambitos publicos y privados, en
cuanto a habilidades, destrezas y competencias valoradas por el empleador y que han sido
incorporadas en el Plan de Estudio y el Perfil de Egreso de la carrera.

8. Participacién de los cuerpos colegiado de la Escuela en la validacidn y ajuste del Perfil de Egreso.

9. Trabajo de armonizacién curricular: Plan de Estudio con la Red de Hospitalidad y Servicios de
Laureate.

10. La matriz de tributacion recoge este trabajo y lo exhibe al cruzar cada asignatura con el
resultado de aprendizaje en particular. Se observa pertinencia y consistencia entre la vision,
mision y valores de la Carrera, con los resultados de aprendizaje de asignaturas y el perfil de
egreso. No existe una asignatura que no tribute a algin resultado explicitado.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

La estructura curricular de la Carrera de Hoteleria y Turismo, responde a las normas emanadas
por la Institucidn en cuanto a dmbitos de formacién y ciclos. Cumple en general con el sistema
de créditos y la secuenciacidn de asignaturas esta validada por los informantes claves.

La Carrera cuenta con programas de asignaturas conocidos por los alumnos, que definen
explicitamente los resultados de aprendizajes, ademas de sugerir metodologias y formas de
evaluacidn que orientan la prdctica docente. Estos mecanismos son valorados por los profesores,
quienes los consideran una guia relevante en su quehacer docente.

La formacién profesional, otorgada por la metodologia tedrica practica de varias de las
asignaturas constituyentes del plan de estudio, actividades de extensién y vinculacién con el
medio, entre otros; es reconocida y valorada por docentes, alumnos y egresados.

El proceso de titulacion cuenta con un sistema de evaluacidon estructurado y objetivo, que
permite entregar retroalimentacidon oportuna a los estudiantes en las distintas etapas de su
desarrollo.Para el proceso de titulacion, los estudiantes deben desarrollar una actividad en la
gue demuestren su capacidad para integrar la formacidn disciplinaria y profesional recibida, a
través de: el desarrollo de proyectos refrendados con documentos evaluables, de acuerdo a los
objetivos definidos en el plan de estudios.

La Carrera cuenta con los mecanismos necesarios y demuestra tener voluntad para evaluar
periddicamente la pertinencia y actualizacidn del Plan de Estudios. Estos consideran la opinion
de docentes, ex alumnos, empleadores y profesionales destacados.

La carrera incorpora actividades curriculares y extracurriculares, que cumplen un objetivo de se
orientan a nivelar el conocimiento respecto de la disciplina de los alumnos que ingresan,
permitiéndoles familiarizarse con las metodologias de ensefianza propias de la carrera y aspectos
relevantes de las dos menciones. Esto contribuye a que los alumnos tomen una decision
informada y consciente al momento de elegir una mencién, lo que posibilita que el alumno se
sienta motivado por su carrera.

La escuela organiza un plan de retencién anual, orientados a: OBJ 1: Motivar y encantar al
alumno respecto a la carrera, a través de actividades practicas segun el perfil de los alumnos y
perfil profesional (egreso). OBJ 2: Generar Instancias de retroalimentacion con Docentes y
Profesores con el fin de guiar a los docentes con respecto a los contenidos de los cursos,
entregas de recursos, revision de pruebas en base a los resultados de aprendizajes. OBJ 3:
Identificar alumnos con riesgos, realizar seguimiento, OBJ 4: Generar vinculos con empresas que
puedan otorgar trabajo part time a nuestros alumnos.

La Unidad cuenta con sistema computacional, Banner Student, que permite gestionar la tutoria
a alumnos y el balance académico, entre otros, que orientan acciones tendientes a disminuir las
tasas de eliminacién académica y renuncia voluntaria a lo largo del tiempo. Esto a su vez ha
impactado positivamente en la velocidad de titulacion.

La unidad sugiere y aplica diversos instrumentos e instancias de evaluacion a los alumnos, lo cual
permite cautelar que sean valorados los resultados de aprendizajes de los programas de
asignatura y del Perfil de Egreso. -

La carrera posee procedimientos claros en su normativa de Titulacion.

La situacién laboral de los profesionales titulados, es muy favorable, el 86% trabaja en el rubro,
turistico, hotelero.

La Escuela ha logrado oficializar una serie de acuerdos con empresas que le han permitido
vincularse con el medio productivo y desarrollar, desde 2000, un trabajo sistematico orientado a
entregar una formacién profesional. Esto es ampliamente reconocido por alumnos y profesores.
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23.

24.

La Escuela y la carrera es valorada por el entorno empresarial; ello le ha permitido generar
alianzas estratégicas con otras organizaciones, orientadas a promover la practicas profesionales
y mejorar las perspectivas laborales de sus egresados. Ejemplos de esto son las alianzas que se
han creado con hoteles y empresas de turismo, entre otras.

La Escuela, dentro de un programa permanente de actividades, desarrolla iniciativas orientadas a
difundir la disciplina en general y el quehacer académico de la Escuela La instancia de mayor
relevancia ha sido la organizacion de seminarios internacionales:Foro Iberoamericano de turismo
Sostenible y el Congreso de Investigacién: Asetur.

DEBILIDADES D1

10.

11.

12.

Si bien los sello institucionales, definidos en el Proyecto Educativo institucional, son reconocidas
y valoradas por alumnos y docentes, es necesario capacitar a los profesores que no realizan
cursos de la disciplina, para que puedan integrar, de mejor manera, estas competencias al resto
de las asignaturas que conforman el Plan de Estudios.

No continuacién del trabajo con las demas Escuela de Hoteleria y Turismo de la Red Laureate.

Es necesario considerar las falencias del plan de estudios e integrar a las acciones de
mejoramiento, a todos los informantes claves, pero especialmente a los estudiantes que,
organizadamente aporten con sus opiniones vy reflexiones al respecto.

La profundizaciéon de la participacién de empleadores debe ser decisiva y significativa, por medio
de la formalizacidn de relaciones estables y a largo plazo con la Escuela de Hoteleria y Turismo.
La informacién recogida en la determinacion de la caracterizacién de los estudiantes que
ingresan a la carrera, es incorporada en el Plan de estudios y el perfil de egreso de la carrera, sin
embargo no se ha podido incorporar acciones tendientes a orientar estas estrategias vy
caracteristicas de los alumnos, hacia el logro de aprendizajes mas efectivos.

Disminucién de matricula, 2013:-17,7%; 2014:-23,1%

A pesar de los esfuerzos desplegados para evitar la desercidn de los alumnos, la carrera presenta
indices de retencion al 2° aifo de 67,2%, frente a un 79,3% promedio del sistema

Si bien se dispone de informacidn sobre la empleabilidad de los egresados, es necesario realizar
estudios cualitativos sobre su desempefio, con el propdsito de incorporar nuevos insumos a los
procesos de evaluacién del Plan de Estudios.

Incorporar en el Plan Anual de Vinculacidon con los Empleadores al proceso de practicas de la
Escuelay a los empleadores reaccionados con las practicas de los alumnos.

Formalizar los Convenios de Cooperacidon Mutua, con instituciones publicas y privadas con los
cuales la Escuela ha trabajo en proyectos de tesis, prdacticas y oportunidades laborales. La firma
de convenios permitiria formalizar las alianzas entre instituciones: escuela-empresa (firmas de
convenios).

La facultad debe contar con una politica explicita para promover la actualizacién profesional y
disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso
a ellas, los recursos que se le asignan y la forma en que seran consideradas en la evaluacidn
académica.

La comunicacién hacia los alumnos sobre practicas profesionales y los convenios que existen.
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En el andlisis critico se muestran los niveles de evaluacién de los egresados sobre las practicas y
son desfavorables. A continuacién se muestran los resultados de estudiantes y lo presentado no
desdice lo anterior, es decir, no se muestra una mejoria en la evaluacién de las prdcticas. Valdria
la pena poner eso en debilidades. Y fortalecer las acciones relacionadas a practicas en el plan de
mejoras pues de lo que se habla es de que no se ayuda a encontrarlas ni se supervisa
adecuadamente (esto ultimo es importante, se debe abordar o dejar claro que en la actualidad
no ocurre)

FORTALEZAS Y DEBILIDADES
CONDICIONES DE OPERACION

DIMENSION 2

FORTALEZAS D2

1. Lla Universidad y la Facultad cuentan con una estructura organizacional clara y definida.
Asimismo, existe claridad en la determinacidon de las funciones y atribuciones del cuerpo
directivo superior y en la definiciéon de los mecanismos de participacién de los docentes.

2. La coordinacion y comunicacién permanente entre los integrantes de la Escuela y el campus,
como también su desempefo en un ambiente de trabajo cercano y colaborativo ha permitido
responder de manera eficiente a los objetivos planteados, a los requerimientos de profesores y
alumnos y a las demandas internas de la Institucion.

3. La Facultad y la Escuela ha construido un proyecto inclusivo, considerando canales de
participacién que permiten al cuerpo docente formar parte de los diversos procesos que
orientan la toma de decisiones.

4. La Universidad considera la existencia de diversas unidades de apoyo a la gestion de las carreras,
las cuales levantan permanentemente informacion respecto a los alumnos, profesores,
egresados y empleadores. Lo anterior permite que la Escuela evalle constantemente sus
procesos y resultados.

5. La Universidad cuenta con un sdélido proceso de evaluacidn de desempefiio para sus académicos y
administrativos. Esto ha permitido a la Escuela contar con una gestién académica vy
administrativa de calidad, reconocida por profesores y alumnos.

6. La Facultad cuenta con una sélida gestiéon operacional y financiera, la que se apoya sobre
plataformas tecnoldgicas y unidades expertas constituidas a partir de las Vicerrectorias de
Operaciones y de Finanzas y Servicios de la Universidad.

7. El alto nivel de compromiso manifestado por cada miembro del equipo de la Escuela y la
flexibilidad con que cada uno asume sus tareas individuales y colectivas, permiten una gestion
eficiente. Esto a su vez, ha permitido que la Escuela enfrente la gestién académica, las
actividades de extensidon y vinculacion con el medio. Por otro lado, la coordinacion vy
comunicacién permanente entre los integrantes.

8. La Escuela cuenta con un cuerpo docente idoneo en el ambito de la Hoteleria y el Turismo, que
enfatiza aspectos profesionales de la disciplina, contribuyendo a la formacion profesional. Esto
es valorado por los estudiantes, quienes destacan el dominio disciplinar y la experiencia laboral.

9. La Unidad cuenta con instalaciones, equipamiento, tecnologia y recursos para la ensefianza
efectiva, acordes a las necesidades de su Plan de Estudios y al nimero de usuarios, lo que ha sido
reconocido por docentes y alumnos en las encuestas de servicio y en los talleres de
autoevaluacién. Esto se logra satisfactoriamente porque la institucién tiene una estructura

210



organizacional y presupuestaria que define politicas y mecanismos orientados a asegurar la
calidad de los recursos didacticos y técnicos que requieren los programas académicos.

. La Institucidn cuenta con infraestructura y tecnologia de primer nivel, que permite albergar

comodamente actividades de vinculacidon con el medio, como charlas y seminarios de extensidn
y ser transmitidas entre sedes.

. La Carrera cuenta con una infraestructura que permite desarrollar las actividades académicas, a

través del equipamiento con tecnologias equivalentes a las que se encuentran en el mundo
laboral. Esto es valorado y reconocido pro alumnos y docentes.

. La Escuela debe disponer de software especifico para el desarrollo tecnoldgico propio de la

carrera: Opera- Fidellio.

DEBILIDADES D2 ‘

Falta de recursos humanos y materiales para operacionalizar vinculacion con el medio, titulados,
estudiantes- empleadores, educacion continua.

Un aspecto que debe mejorarse es la politica de jerarquizacién y las instancias de comunicacién
de esta. Ademas de vincular la jerarquizacién con el perfeccionamiento docente y los
mecanismos de incentivos

Poco conocimiento y formalizacién del proceso de evaluacién docente.

CAPACIDAD DE AUTORREGULACION (D3)

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS D3 ‘

La Escuela cuenta con objetivos claramente definidos, coherentes con su Vision y Mision y
alineados con la Facultad y la Universidad. Estos son conocidos por docentes, alumnos vy
egresados, quienes reconocen que estan presentes durante el proceso de formacion.

La Escuela y Carrera cuentan con Objetivos estratégicos que definen prioridades y guian la toma
de decisiones. Su implementacién ha sido posible gracias a una estructura organizacional
alineada con sus requerimientos, personas calificadas y comprometidas con el proyecto,
sistemas de direccién y control de gestién adecuados, recursos académicos, infraestructura y
presupuesto acorde.

La Facultad y la Escuela cuentan con diversos mecanismos e instancias definidas para evaluar el
logro de los objetivos de la Carrera, lo que asegura un mejoramiento continuo. Es un proceso
inclusivo que cuenta con la reflexiéon de directivos, cuerpos colegiados y la comunidad docente
en general.

Los aspectos centrales del Perfil de Egreso son reconocidos y valorados por los empleadores.

La Facultad, cumple con las metas y objetivos establecidos en su Plan de Desarrollo, dando
cuenta que es capaz de avanzar en el logro de sus propdsitos.

La Escuela, posee objetivos, alineados al Plan de Desarrollo de la Facultad.

La Facultad y la Escuela, cuenta con las instancias y unidades de apoyo necesarias para evaluar
permanentemente el logro de sus objetivos e introducir las mejoras que se estimen pertinentes.
La Facultad ha construido un proyecto inclusivo considerando las visiones de los diversos grupos
de interés, quienes participan activamente en los procesos que orientan la toma de decisiones.
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9. Existe un marco regulatorio institucional que permite la clara definicion de las funciones y
atribuciones del cuerpo directivo de la Facultad, Escuelas e Institutos, asi como también de los
procesos académicos y administrativos involucrados en su operacion.

10. La Facultad tiene procesos y funciones claramente definidos, los cuales estan contenidos en una
estructura académica, administrativa y docente alineada con sus propésitos y objetivos que
orientan el actuar de sus directivos.

11. La Universidad, Facultad y la Escuela, cuentan con reglamentos, instructivos, procedimientos y
normas académicas que establecen claramente los derechos y deberes de alumnos y docentes.

DEBILIDADES D3 |

1. Falta comunicar a la comunidad educativa y especialmente a los profesores, sobre los
mecanismos de evaluacidn de la gestidn de autoridades y sus resultados.
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V. PLAN DE MEJORAS

5.1 CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO

A partir de las debilidades detectadas del proceso de Autoevaluacion de la carrera se creé el Plan de
Mejoras de la carrera de Hoteleria y Turismo. Este fue confeccionado por Dimension.

Se tomaron en cuenta principalmente las sugerencias de los informantes claves: alumnos, docentes,
titulados y empleadores. Otro aspecto importante de considerar son las prioridades establecidas en el
Plan Estratégico de la Facultad y los objetivos educacionales de la carrera.

Para consensuar los resultados de este proceso de autoevaluacidn y definir las prioridades a trabajar en
este Plan de Mejoras, se crearon varias instancias de trabajo y sociabilizacion.

Alumnos: reunidn con directiva del centros de alumnos de la carrera.

Profesores: reunion de trabajo.

Consejo de Escuela: reunion de trabajo.

Jefe de dreas administrativas UDLA: sociabilizacidn de debilidades y fortalezas.

Comité de Autoevaluacion: reunion de trabajo, propuesta de Plan de Mejoras.

Decano y Secretaria Académica de FINE: Reunidn de trabajo, Plan de Mejoras definitivo y presupuesto.

Una vez definido el Plan de Mejoras este se sociabilizd con toda la comunidad universitaria, mediante

distintas actividades, entre las cuales estan: reuniones, mail, creacién de documento (resumen) con
resultados de proceso de autoevaluacion y Plan de Mejoras.
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Tabla 5.1 Plan de mejoramiento

A continuacion se presenta el Plan de Mejoramiento correspondiente al Informe de Autoevaluacién de la carrera de Hoteleria y Turismo de UDLA.

Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS:

1.- Debilidad:
Se aprecian insuficientes procedimientos formales para la difusién y comunicaciéon del perfil de egreso. Si bien, en términos generales, el curriculum de la carrera y el perfil de
egreso (plan de estudio, malla y matriz de tributacidén) es ampliamente conocido por estudiantes, profesores y titulados, cuya opinidn al respecto es muy positiva, se aprecian
insuficientes procedimientos formales para su difusion y comunicacion.

Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia ) Responsabl
(miles de $) 2016 2017 2018 2019 2020
Estructurar Identificar y formalizar las instancias N° de instancias formales de
mecanismos de de comunicacién e informacién sobre comunicacion del perfil
difusion sistematicos perfil de egreso de la carrera, dirigida reconocidas por la Carrera.
. principalmente a alumnos, Documento  (procedimiento) . 1sem Isem
del perfil de egresoy empleadores y docentes (nuevos y de de  comunicaciones  perfil Manuallde Procedimiento Recursos
del curriculum de la otras facultades y escuelas). HOTUR. Instructivo de Uso disponibles 1sem Lsem Lsem
carrera, dirigidos a la Elaboracién de procedimientos de Identificar y listar canales de Directora de
comunidad comunicacién como documentos de comunicacién Escuela
universitaria y que apoyo Directora de
éstos diferencien Carreras
claramente los N° de reuniones realizadas
documentos que la Establecer reuniones y/o actividades Contar con al menos una N°  reuniones  programadas. $40.000 1sem 1sem 1sem 1sem 1sem
componen, los c_on docentes, empleadores, alumnos y instancia semestral c9n _cada Reporte de cumplimiento (semestr.ayl) Jeem 2sem 2sem Jeem 2sem
comprenda y los titulados. uno de ellos con esta finalidad. respecto de los acuerdos por reunion
internalice. tomados.(ACTA)
Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS
2.- Debilidad:
Baja utilizacion de la Red de Hospitalidad y Servicios de la Red Laureate.
Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de S) Responsables 2016 2017 2018 2019 2020
Reconocer y tomar contacto con las Identificacion ~ y  contacto
demads autoridades de las demds actualizados con todas |la Recursos
, Escuela de Hoteleria y Turismo de la autoridades de las Escuela de Base de datos actualizada. R X Directora de Escuela 1sem 2sem 2sem 2sem
Restablecer los vinculos . ) disponibles
A Red Laureate Hoteleria y Turismo de la Red
existentes con las Laureate
demas Escuela de N° de reuniones realizadas/o
Hoteleria y Turismo de instancias de reuniones de
la Red Laureate con la Identificar reas de trabajo en conjunto Contar con al menos un trabajo trabajo  (video o audio Directora de Escuela
finalidad de realizar con todas o algunas Escuelas de en conjunto con las demas conferencias) $100.000 Comité curricular de
Hoteleria y Turismo de la Red Laureate. escuelas (curricular o (anual) la Carrera 2sem 2sem 2sem 2sem

trabajo en conjunto.

extracurricular)

Reporte  de
respecto de los
tomados.

cumplimiento
acuerdos




Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

3.- Debilidad:

Carencia de programa de Continuidad de estudio y de oferta de educacién continua

INFORME DE

AUTOEVALUACION

Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de $) Responsables 2016 I 2017 I 2018 I 2019 | 2020
Determi dalidad vy f )
eterminar mocalicad y orma Documento  destinados  a Recursos
de entrega del Plan de estudio L . .
. . departamento de admisién y disponibles. X
Identificar  mecanismos  de . R Directora de Escuela 1sem 1sem
L f d inuidad difusion autoridades de carrera en (coordinador
Disefiar y Crear oferta de Continuida . _ campus. encargado)
de estudio, destinada a profesionales Plan de estudio
con titulo técnico. Diagndstico con los Diagnéstico (documento) dicir:iobsles
informantes claves y la Documento con Plan de P R Directora de Escuela 1sem
. 3 . (coordinador 1sem
industria. Estudio: malla.
encargado)
Realizar estudio con el sector
industrial (profesionales
destacados, directores de
recursos humanos, mesa de
ital h de SERNATUR .
capital humano de . ) Diplomado(s) (documento de
y actores claves (titulados, X .
- perfil de Diplomado)
— . empleadores) para  definir s Recursos
Disefar y Crear oferta de educacion Cursos de capacitacion. " .
. . oferta. disponibles. . 2sem
continua: diplomados, cursos de (Documento de (coordinador Directora de Escuela 2sem 2sem 2sem
dmi capacitacion. - . capacitacién(es segln
Crear oferta académica P Definir necesidades de d ‘: - (d ) depart gt encargado)
destinada a titulados, capacitacion. etiniciones de departamento
p - .
. de educacion continua).
alumnos, ex alumnos y Levantamiento de
profesionales de la competencias, destrezas vy
industria y otros. habilld.ades requeridas  del
profesional
Pago de
remuneracién
Definir perfil del profesional encargado profesor 1sem
de ambos proyectos. Coordinador encargado Profesional contratado jornada Directora de Escuela
parcial, segun
estandartes
UDLA
Listado con contactos.
NUmero de reuniones con
Sobre la base actualizada de Bases de datos actualizada directores  de RRHH vy Recursos 2sem
empleadores y titulados que se realizd Reuniones con directores de encargados de capacitacion " .
. disponibles. X
en el proceso de autoevaluacion, RRHH y encargados de Actas de acuerdos (coordinador Directora de escuela 2sem 2sem 2sem
generar  informacion sobre los capacitacion
encargado)

potenciales interesados.

Incorporacién de 1/2 actor del
medio relevante por semestre
a un médulo de asignatura
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Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS:

4.- Debilidad

Débil protagonismo de los egresados de la carrera.
Falta de formalizacidn de los vinculos con los empleadores de la Escuela y carrera.

INFORME DE

AUTOEVALUACION

Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de $) Responsables | 2016 | 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 |
Establecer instancias de Disefiar un plan de Cobertura del 75% de los Cantidad de contactos. Recursos
comunicacion formales comunicaciéon de la Escuela, egresados de la Carrera y 50% Porcentaje participacion institucionales
con egresados y dirigida a  Egresados vy de los Empleadores informados de titulados y disponibles. Directora i de
Empleadores empleadores en eventos Escuela. Area de 2sem 2sem 1sem 1sem 1sem
empleadores de la Generar instancias de de la Escuela egresados UDLA
Escuela y carrera. informacién permanente.
Constituir Directiva de la Red Directiva constituida Cantidad de eventos con
de Egresados. Nombres de los que componen egresados. Directora de
la directiva Cantidad de instancias de $50.000 (al afio) Escuela. Area de
Definir propésitos y objetivos encuentros  con  los egresados UDLA 1sem 1sem 1sem 1sem 1sem
de la red de egresados egresados
Fortalecer la Red de N° de suscritos a la red
Egresados. de egresados
Levantar y analizar la Informe de propuesta(s)
informacion recogida de la (s) Acta de constitucion
reuniones  para crear: Directora de
instancias, actividades, que Informe de propuesta(s) $150.000 (al afio) Escuela. Area de 2sem 2sem 2sem 2sem 2sem
vinculen a los egresados de la egresados UDLA
carrera.
Crear convenios de Crear instancias de Firma de convenios de Al menos un convenio de
cooperacién mutua colaboracién con empleadores cooperacién mutua cooperaciéon mutua con Directora ) de
e instituciones publicas vy empleadores e Escuela. Area de
privadas. instituciones publicas y $150.000 (al afio) egresados UDLA.
privadas al afio. Departamento  de 2sem 2sem 2sem 2sem

Marketing UDLA
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Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

5.- DEBILIDAD

Falta incorporar estudios cualitativos y cuantitativos respecto del desempefio de los estudiantes tras sus periodos de practicas profesionales.
Si bien se dispone de informacidn sobre los alumnos que realizan practica y sus procesos, es necesario realizar estudios cualitativos y cuantitativos sobre su desempefio, con el
propdsito de incorporar tempranamente estos nuevos insumos a los procesos de evaluacion del Plan de Estudios de la carrera.
Actualmente, los informes de prdctica son un buen mecanismo de recopilacién de informacién cualitativa, cuantitativa y de desempefio de los alumnos.

INFORME DE

AUTOEVALUACION

jeti i . . Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia i Respc bl
(miles de $) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Directora de
Generar reuniones con profesores Escuela v
. . p. Lista de debilidades y fortalezas. N° instancias y/o o encargado de 2sem 1sem 1sem
del drea para recibir mejoras a la A . $50.000 (al afio) e
. o Plan de trabajo reuniones practica de campus 2 sem
asignatura de practicas.
Levantamiento de informacién
Documento  de .
con actores claves, empleadores ) " . Directora de
P Informe deevaluacién del Proceso de retroalimentacion
de alumnos en préctica, P Escuela y 1sem 1sem
i directores de recursos humamos Practicas anual/semestral  de la de empleadores: encargado de 2sem 2sem 2sem
Perfeccionar del Proceso de carrera lista de $100.000 al afio ) t'g d
Practicas de los estudiantes, ) , e debilidades y practica de campus
- . . Realizar estudios cualitativos y .
con el objetivo sistematizar . o Plan de mejoras fortalezas.
) . N cuantitativos sobre el desempefio Plan de trabajo
la informacion que proviene de los estudiantes en practica .
de los empleadores, con el Documento de  Proyecto de
objetivo de usarlo como practicas.
insumo para el reforzar el Objetivo del proyecto.
plan de estudio de la Prograni\a de estuglo. Directora de
. - Normativas de practicas. Escuela y 2sem 1sem 1sem 1sem 1sem
carrera. Estudio y Disefio del Proyecto de - P Documento  de Recursos
‘e Procedimientos de las practicas N encargado de 2sem 2sem 2sem 2sem
practicas ; Proyecto de institucionales -
profesionales. o . . practica de campus
L . Practicas disponibles.
Redefinicion de tareas y funciones
de del encargado de practicas en
campus
100% de estudiantes de la carrera Directora de
P . informados Cantidad de Escuela y
Plan de difusién a la comunidad
P 100% docentes de la Escuela contactos e . encargado e 2sem 2sem 2sem 2sem
universitaria y actores  claves . . R $50.000 por afio P
P informados. instancias de practica de campus
proceso de practicas - . L
100% de empleadores (practicas) informacion.
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Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

6.- Debilidad

Incipientes mecanismos de caracterizacion de los estudiantes que ingresan a la carrera,
Crear mecanismos de apoyo a los estudiantes de la carrera para lograr mejores resultados en su proceso de ensefianza aprendizaje.

INFORME DE

AUTOEVALUACION

Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de $) Responsables ‘ 2016 I 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Directora de
Disefiar el sistema de caracterizacion Plan de trabajo, (objetivos, Escuela
R . o . ) Documento del Plan de Recursos K
de estudiantes de primer afio de la metas, acciones, herramientas, . L Director de 2sem 1sem 1sem 1sem 1sem
. trabajo. institucionales
carrera tiempo y resultados esperados) . . Escuelas y/o
disponibles. -
. institutos
Complementar el mecanismo de involucrados.
caracterizacion de estudiantes Determinar  herramientas y/o Identificar los niveles de
de UIDLA con el programa mecanismos para determinar las  aprendizajes previos de los
APTUS de la facultad, y con ello dreas a diagnosticar. estudiantes que ingresan a Directora de 2sem 1sem 1sem 1sem 1sem
generar un sistema de Perfeccngnar los |n§trumentos de primer afio a la carrera Docur"\en‘t’o y Becyrsgs Escuela
. evaluacion, los mecanismos de apoyo Herramientas  consensuadas capacitacion institucionales B
caracterizacién de los alumnos . o Director de
a los estudiantes (APTUS) y Ila con apoyo de VRA y Programa disponibles. Provecto APTUS
que entran ala carrera. incorporacion de nuevas metodologia APTUS. Y !
de ensefianzas aprendizajes
Identificar caracteristicas de los
alumnos que ingresan a la carrera Documento de caracterizacion
de los alumnos que ingresan a Informe documentado Recursos Directora de 1sem 1sem 1sem 1sem
Disefiar los mecanismos de apoyo la carrera y difundido. institucionales Escuela
pertinentes a los requerimientos de . . Director de
. . X . disponibles.
los estudiantes que ingresan a primer Mecanismos de apoyo Proyecto APTUS.
afio.
Plan de trabajo en conjunto
Reconocer las dreas de la carrera que con institutos y/o escuelas Directora de
requieran realizar evaluaciones de Determinar evaluaciones de Escuela
diagndstico en funcion de las diagndstica Director de 1sem 1sem 1sem 1sem
. o . o . , . L. Recursos
asignaturas criticas (bajo rendimiento Diagndstico de  asignaturas Plan de accién institucionales Escuelas y/o 2sem 2sem 2sem 2sem 2sem
Crear mecanismos de apoyo a  ya detectadas). criticas disbonibles institutos
los estudiantes de la carrera Integrarse con las acciones que se  Acciones que propendan a los P . involucrados.
para lograr mejores resultados  realicen a nivel institucional ~ mejores rendimientos de los Directora de
en su proceso de ensefianza (institutos) alumnos Carreras
aprendizaje. - -
p ) N° de instancias de
trabajo. Directora de
N°  asignaturas  con Escuela
Elaborar un plan de accién para la Contar con acciones de apoyo y evaluaciones de Director de
carrera implementando acciones de nivelacion focalizado a las diagndstico. Recursos Escuelas y/o 1sem 1sem 1sem 1sem
apoyo y nivelacién de los estudiantes. necesidades de la carrera. Identificacion de institucionales institutos 2sem 2 sem 2 sem 2 sem 2sem
(Plan integrado con las acciones que Proyecto de ayudantias asignaturas criticas disponibles involucrados.
ya se realizan a nivel institucional Reestudio de horas personales N° de acciones vy P : Directora de
del alumnos por carrera actividades de apoyo a Carreras.
los alumnos en las Directora de
asignaturas criticas Carreras
100% de los syllabus de las
L. asignaturas de la formacion Syllabus terminados de
Avanzar en la confeccién de syllabus SO PR .
. - disciplinar la formacién disciplinar $50.000 por Directora de
en las asignaturas de la formacién ) 1sem 1sem
N L. . 100% de los syllabus de las y la formacion syllabus Escuela
disciplinar y la formacién profesional 3 L, X 2sem 2sem
asignaturas de la formacion profesional

profesional

218



Dimension PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

7.- Debilidad

Baja tasa de retencion de alumnos.
Las medidas de retencién han tenido un impacto positivo en las cohortes de alumnos antiguos, pero no han sido suficientes para resolver la baja retencién de los alumnos de primer
afio y segundo afio. Esta debilidad se ha visto agudizada luego de la no acreditacién institucional.

INFORME DE

AUTOEVALUACION

Recursos Plazo
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de $) Responsables ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 | 2020 |
Evaluar las causales diferenciadoras que
) . Recursos
afectan las tasas de retencién de primer Crear documento y generar R .
o o . . institucionales Directora de carreras 2sem 2sem 2sem
afio versus las tasa de retencién de diagnéstico di ibl
Generar un Plan de alumnos antiguos. isponibles. 2 sem 2 sem
trabajo con Incorporar talleres, acciones y actividades
actividades en las Asignaturas con alto nivel de
s o L L. Recursos N
Ami reprobacion N° de actividades de retencién. N Directora de carrera 2sem 1sem 1sem 1sem 1sem
académicas y Evaluar el impacto de los programas de % de aumento de retencién Tasa de retencién de institucionales 2sem 2sem 2sem 2sem
extraacadémicas ; = Imp s prog i ) ) disponibles.
) mejoramiento de la retencién actualmente alumnos del primer ciclo
que p'ern.'nta implementados. de la carrera.
contribuir ala . . Directora de carreras
: del Generar un Plan de Mejoramiento en .
mejora de la N , . . Directora de Escuela
) conjunto con autoridades del campus Programa de mejoramiento de X .
retencion de los ) ) - ) . Vicerrectoria 1sem 1sem 1sem 1sem
Providencia, con la finalidad de mejorar las Plan de retencion $ 250000 Académica 2 sem 2 sem 2 sem 2 sem 2 sem
alumnos. actividades de retencién, con base a los Actividades de retencién. ’ . »
AR . - Vicerrectoria de
nuevos diagndsticos realizados. % de aumento de retencién N
Operaciones de
campus
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INFORME DE

AUTOEVALUACION

Dimensién CONDICION DE OPERACION
8.- Debilidad
Carencia de oferta de capacitaciones disciplinarias destinadas a docentes de la carrera.

R Plazo
_n . . . ecursos -
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia (miles de §) Respc bl
2016 2017 2018 2019 2020
Vicerrectoria Académica.
Diagnosticar las necesidades de Requerimiento de Informe de Recursos Vicerrectoria de
actualizacion disciplinaria actualizacion levantado y . Lo Operaciones.
Fortalecer la
L X . capacitacién y Institucionales 1sem
capacitacion acordes a los requerimientos jerarquizado; plan de actualizacion Disponibles Decano de Facultad 2sem
lizacis ! del perfil de egreso de la carrera actualizacion a 3 afios. ) P ) Directora de Escuela
actua 'Z_ac'c’n . y Directora de Carreras
perfeccionamie En un plazo de 3 afios, Vicerrectoria Académica.
nto docente, Disefiar e implementar un contar con un programa % de programas de Vicerrectoria de
incorporando programa  actualizacién  con de actualizacion docente Derfec?iongamiento $45.000 Operaciones. 2sem 1sem 1sem 1sem
programas a base a las necesidades por  para la  facultad que P (anual) Decano de Facultad
. L implementados. .
nivel Facultad. considere los dmbitos Directora de Escuela
disciplinario disciplinarios. Directora de Carreras
p Y Contar con una Vicerrectoria Académica.
aumer?tar Evaluar  los rosramas  de evaluacion respecto de la ReCUFsos Vicerrectoria de
paulatinamente . _ prog pertinencia de los Reporte de 7 Operaciones.
. perfeccionamiento L. institucionales 2sem 2sem 2sem
el porcentaje de implementados programas de evaluacién disponibles Decano de Facultad
docentes en P . perfeccionamiento P . Directora de Escuela
capacitaciones implementados. Directora de Carreras
institucionales Vicerrectoria Académica.
| Vicerrectoria de
Aumentar la cantidad de Recursos N
(Acordes al Plan . Contar con un 30% de los % de docentes con N Operaciones.
institucional) docentes con que realicen ) 5 institucionales 1sem 1sem 1sem
. o PR docentes capacitados. capacitados . . Decano de Facultad
capacitaciones institucionales disponibles.

Directora de Escuela
Directora de Carreras
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INFORME DE

AUTOEVALUACION

Dimensién CONDICION DE OPERACION

9.- Debilidad
Poco conocimiento por parte de los docentes de la Escuela y carrera, sobre el proceso de jerarquizacion institucional.
Falta de incentivos relacionados con derechos y beneficios vinculados con los resultados de esta jerarquizacion.

Plazo
L . . . Recursos -
Objetivos Acciones Resultados esperados Evidencia iles de & ]
| | (milesdes) | 2016 2017 2018 2019 2020
Crear instancias de Vicerrectoria de
comunicacion a los Finanzas y Servicios.
docentes enfocadas a Instancias de comunicacion a Vicerrectoria 1sem 1sem 1sem 1sem
entender valorizar docentes, incorporadas  en N° de reuniones % de docentes $50.00 (anual) Académica. 2sem 2sem 2sem 2sem
Y reuniones de principio y fin de capacitados . Vicerrectoria de
el proceso de  semestre Operaciones.
jerarquizacion Directora de Escuela
institucional Directora de Carreras
Comunicar y motivar a
los docentes de la
carrera en la
Jerarquizacién Vicerrectoria de
docente mstlt.uao'nal y Finanzas y Servicios.
sus retribuciones Instancias de  comunicacién % de docentes Vicerrectoria
econdmicas. incorporadas en reuniones dé N° de reuniones y/o capacitados  Nivel de $50.000 Académica. 1sem 1sem 1sem 1sem
(Alinedndose a princir;io y fin de semestre capacitaciones satisfaccion de los (Anual) Vicerrectoria de 2sem 2sem 2sem 2sem
objetivo _institucional: docentes. Operaciones.
Asociar la D!rectora de Escuela
Jerarquizacién Directora de Carreras
Académica a
retribuciones
econdmicas).
D I Vicerrectoria de
esarrollar un d Finanzas y Servicios.
programa de Disefiar e implementar un C.Dnt?r con un programa ce - Vicerrectoria
fidelizacié . A difusion 'y de fidelizacién N° de actividades de Recursos P
idelizacién a las mas programa de difusion y de X e X L Académica. 1sem 1sem 1sem
ltas categorias, con el fidelizacién a los docentes en implementado a los docentes en difusién a nivel de Escuela institucionales Vicerrector(a de 2sem 2 sem 2 sem 2 sem
a g ’ relacién a la jerarquizacion en un y Facultad disponibles.

Operaciones.
Directora de Escuela
Directora de Carreras

fin de disminuir la relacién a la jerarquizacion.

rotacion.

plazo de 1 afio.
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