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Introduccion alos EN de la FINE

El estudiante de la FINE debe ser capaz de desenvolverse en un mundo complejo cuyas
acciones requieren de un pensamiento multidimensional para obtener respuestas
adecuadas a los problemas presentes. Para lograr esta capacidad es fundamental que el
estudiante se interrogue acerca de los contenidos aprendidos en la universidad
contrastados con su propia experiencia. Una manera de lograrlo es preparar al estudiante
en cuanto a su habilidad para formular preguntas, elaborar proposiciones, construir
afirmaciones y poder emitir juicios respectos de ellas. El pensamiento critico serd entonces
la manera de acercar el pensamiento cientifico/estructural del estudiante con este mundo
complejo. Para ello la universidad debe entrenar la capacidad cognoscitiva del estudiante
para incorporar nuevos conceptos cada vez y permitir al estudiante que integre lo aprendido
con lo nuevo. Esto se logra con mejores clases y mejores competencias de los profesores
gque estan a cargo de facilitar la entrega de conocimientos en las aulas de UDLA. Ciertas
de estas competencias serdn abordadas con la adopcion del habito de explicar, hacer
preguntas y obtener respuestas desde la taxonomia de Bloom que es un referente inicial
para obtenerlo. Posteriormente se incorporaran nuevas teorias y nuevas taxonomias para
robustecer este habito que sera sello de los profesores de la FINE por los préximos afios.
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Claves generales del EN

Examen Nacional (EN)

Es un instrumento de evaluacion de contenidos de caracter objetivo que dispone la
FINE para retroalimentar a los directivos, profesores y estudiantes acerca de la
apropiacion o no del programa de estudio y sus resultados de aprendizaje.

Objetivo del EN respecto del propésito Institucional UDLA
Garantizar calidad y homogeneidad de la formacion impartida por UDLA.

Objetivo del EN respecto a la Facultad de Ingenieria UDLA

Orientar a los profesores en el desarrollo del proceso de aprendizaje dentro de cada curso
para el cumplimiento de su programa de estudio, asegurando la homogeneidad de los
resultados de aprendizaje entregados en las distintas sedes y regimenes.

Relacién objetivos estratégicos de FINE

e Desarrollar eimplementar metodologias y herramientas de enseflanza a ser
empleadas por los docentes FINE que hagan mas eficiente el cumplimiento
de los resultados de aprendizaje en cada asignatura.

e Asegurar la homogeneidad y convergencia del proceso de ensefianza
aprendizaje con el perfil de egreso de las carreras.

e Medir el aprendizaje de los estudiantes en funcién de los resultados de
aprendizaje definidos en el perfil de egreso.

e Profundizar la visibn compartida del proyecto educativo FINE con la
comunidad académica

e Definir protocolos de comunicacion formal desde la FINE y sus escuelas con
otras instancias institucionales

Asignaturas con EN

Cada semestre, el Consejo de Facultad de la FINE recibe la propuesta de cursos
con EN a través de su Director de Escuela. Luego se analizan los criterios de
masividad, transversalidad, centralidad o “core”, existencia de E-Support, y se
resuelve en conjunto si se aceptan o no.

Evaluacién y calificacién de un EN

La evaluacién se analiza segun el puntaje que el estudiante obtiene en las
dimensiones de eje tematico y habilidad que conforman el disefio del instrumento.
Sin embargo, la calificacién de éste, corresponde a una estandarizacién de los
puntajes de todos los alumnos que rindieron el EN, siendo entonces una
calificacion con respecto a sus pares.



Flujo de actividades proceso EN

El proceso general de los EN contempla 5 etapas que se detallan a continuacion:

1. Disefio del
EN.

2. Elaboracién
de preguntas del
EN.

3. Revisién de
preguntas del
EN.

4. Rendicién del
EN.

5. Elaboracion
del informe del
EN.

e La primera etapa consiste en que el director de escuela organiza el examen en
cuanto a las preguntas y sus ejes tematicos y habilidades.
e La segunda etapa consiste en que los profesores envian preguntas al examinador
para que san consideradas en el examen.
e Latercera etapa consiste en que el examen es revisado por los participantes en el
EN para evitar preguntas mal hechas o que no correspondan al disefio del EN.
e La cuarta etapa consiste en que los estudiantes rinden el EN.
e La quinta etapa consiste en que se elabora el informe con los resultados del EN y
los cuerpos colegiados hacen las mejoras correspondientes al proceso.




Guia para confeccionar el EN

El objetivo de este documento es orientar y facilitar la confeccion del examen para los involucrados
en el proceso de elaboracion del EN (profesores de los cursos con EN, examinadores, directores
de escuela, etc.) basados en menu del EN.

Conceptos tedricos necesarios para comprender un EN

El EN tiene cuatro fundamentos para su correcta comprensién. Los ejes tematicos, las habilidades,
los resultados de aprendizaje(RA) y la definicion de pregunta de seleccién multiple con respuesta
anica.

El eje tematico es el contenido basico que contempla evaluar el EN. Este eje esta relacionado con
los contenidos del programa de estudio del curso, aun cuando no necesariamente sean todos
puesto que un director de escuela decida evaluar ciertos contenidos que considere relevantes para
la toma de decisiones. Un eje temético puede ser uno o varios contenidos del programa de estudio.

Programa del curso Matriz de especificacion
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PROGRAMA DE ASIGNATURA: GESTION DE LA CALIDAD - EINB10.

Contenidos

La habilidad es el desafio cognitivo que se le presenta al estudiante para que responda en la
evaluacién. Esta habilidad esta en funcién de la taxonomia de Bloom y tendra solamente cuatro
niveles. Estos cuatro niveles seran para el EN: conocimiento, comprension aplicacion y desarrollo.
Las tres primeras corresponden a las tres habilidades de pensamiento de orden inferior y la Gltima
engloba conceptualmente a las tres de orden superior que son analisis, sintesis y evaluacion.

Los niveles cognitivos para tener en cuenta en la elaboracion se entenderan de la siguiente manera:

e Conocimiento: implica recoger informacion de hechos especificos. son de modo general,
elementos que deben memorizarse.

e Comprension: entiende el significado de la informacién, incluye la reiteracion (en nuestras
propias palabras), interpretar, explicar y resumir.

e Aplicacion: aplica reglas generales, métodos, 0 principios a una nueva situacion.
Normalmente cuantitativos.

e Desarrollo: este tipo de conocimiento comprende una actitud reflexiva/critica ante los
hechos. Se puede complementar con un caso de estudio.



La taxonomia de Bloom dispone de ciertos verbos que pueden resultar Utiles para la elaboracion de
las preguntas que envian los profesores. A saber:

Dominio de la taxonomia Tipo de verbos asociados a la pregunta
(Bloom)

Nivel 1 Conocimiento Listar, definir, etiquetar, describir, nombrar

Nivel 2 Comprensidn Interpretar, discutir, predecir, resumir, clasificar

Nivel 3 Aplicacion Aplicar, demostrar, mostrar, relacionar

Nivel 4 Analisis Analizar, ordenar, explicar, concretar, inferir
comparar, categorizar

Nivel 5 Sintesis Integrar, modificar, inventar, disefiar, componer,
planear, organizar

Nivel 6 Evaluacidn Apreciar, juzgar, defender, concluir, recomendar

Fuente: adaptado de: Lara, 5. 2001. La evaluacion formativa en la Universidad a través de
internet. Pamplona: Ediciones Universidad de Navarra.

Las preguntas que se consideran evaluar en un EN son del tipo seleccion multiple con respuesta
Unica. Esto pues se desea conocer la habilidad que tiene el estudiante para responder una pregunta
gue converja hacia una respuesta objetiva. A saber?:

iTEM DE SELECCION MULTIPLE CON RESPUESTA

UNICA «2 UDWA
02 PROCEDIMIENTOS OBJETIVOS: PRUEBAS E ITEMES UNIVEISOAD DELAS NERICAS

Procedimientos evaluativos utilizados en el aula

FICHA N°

¢QUE SON LOS iTEMES DE SELECCION MULTIPLE CON adecuadamente el sentido del enunciado. Entre las
RESPUESTA UNICA Y CUALES SON SUS VENTAJAS? ventajas de este tipo de itemes se encuentran: la

rapidez para corregirlos, la objetividad de la respuesta
El objetivo del item de seleccion multiple es que el correcta y su capacidad para medir habilidades basicas y
estudiante seleccione aquella opcion que permite superiores.

resolver el problema planteado o complete

ESTRUCTURA BAsica - EJEMPLO 1
Es un item que se construye sobre la base de:

*  Unenunciado (a veces acompafiado por un > En un paciente con artritis reumatoidea en estadio
estimulo lingiistico o visual) funcional li, la accidn de fisioterapia estd encaminada a:

A. reeducacién, prevencion y ejercicio isométrico.
B. promaocidn, ejercicio activo y ferulaje estdtico.
C. asistencia, ejercicio pasivo y masaje.

- | D. prevencion, ejercicio pasivo e hidroterapia.

* Unas opciones (distractores o atractores)
que resuelven, en cierta medida, la tarea
cognitiva planteada en el enunciado y

* Una clave o alternativa correcta. Esta
altima es la opcion que resuelve, de

opciones A, B, Cy D deben tener la misma estructura
manera definitiva, la tarea solicitada. (op ¥ ¥

extension)

! Copiado de la Guia de Evaluacién Educativa UDLA, pagina 88.
2 Copiado de Guias Curriculares y Pedagogicas. Ficha Evaluacion Educativa N°2, Procedimientos objetivos: pruebas e
items.



Los resultados de aprendizaje es lo que se espera que los estudiantes puedan hacer al término de
un periodo de aprendizaje.

Matriz de especificacion

Programa del curso

T PREGU
0 UDLR BIOTENOLOGI ¥ MEDIO AMBIEN oY e FAP | wra |eses Temamicos HABILIDADES __|TIEMPO DE RESOLIPUNTAJE
ROGRAMA DE ASIGRATURA: TEC.0F CAPACITAGION Y ENTREN. PORGOE 2 1 |INGRESOS ORDINARIOS NIF 15 CONOCIMIENTO El 2
5 2 [EXISTENCIAS NIC 2 [CONOCIMIENTO 1 2|
7 3_|PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS [CONOCIMIENTO 1 2|
1 4_[DISPONIBLE [COMPRENSION 20 3
3 5 |INGRESOS ORDINARIOS NIIF 15 [COMPRENSION 20 3|
5 6 _[EXISTENCIAS NIC2 [COMPRENSION 20 3
B 7_|EXISTENCIAS NIC 2 [COMPRENSION 20 3
7 8_[PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS [COMPRENSION 20 3|
- 7 9_|ACTIVOS INTANGIBLES NIC 38 [COMPRENSION 2,0 3|
10| 10 [DETERIORO DE LOS ACTIVOS NIC 36 Y ACTIVOS NO CORRIENTES __|COMPRENSION 20 3
11| 11 |ACT.NO CTES MANTENIDOS PARA LA VTA Y ACT. INTERRUMPIDAS NI{COMPRENSION 20 3
2 12 [DISPONIBLE [APLICACION 25 3|
4 13_|INGRESOS ORDINARIOS NIIF 15 [APLICACION 25 3
6 14_[EXISTENCIAS NIC2 [APLICACION 25 3
6 15_|EXISTENCIAS NIC2 [APLICACION 2] 3
8 16_|PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS [APLICACION 35 3|
10| 17 [ACTIVOS INTANGIBLES NIC 38 [APLICACION 35 3
9 18| DETERIORO DE LOS ACTIVOS NIC 36 Y ACTIVOS NO CORRIENTES__|APLICACION 35 3
12| 19 [ACT.NO CTES MANTENIDOS PARA LA VTA Y ACT. INTERRUMPIDAS NIAPLICACION 35 3
1| 20 |DisPONIBLE DESARROLLO 45 4
4 21| INGRESOS ORDINARIOS NIIF 15 'uTsARRouo 45 4
4 22_|INGRESOS ORDINARIOS NIIF 15 |DESARROLLO 4,5] 4
6 | 23 [ExisTENCIASNIC2 [DESARROLLO 45 4
6 | 24 [EXiSTENCIASNIC2 lLEARROLlO 45 4
8 25_|PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS DESARROLLO 45 4
8 | 26 [PROPIEDADES PLANTAS Y EQUIPOS [DEsARROLLO 43 4
10| 27 [ACTIVOS INTANGIBLES NIC 38 DESARROLLO 45 4
Resu |tados d e 10 28 |ACTIVOS INTANGIBLES NIC 38 ’E{smkouo 4,5 4
9 29[ DETERIORO DE LOS ACTIVOS NIC 36 Y ACTIVOS NO CORRIENTES __|DESARROLLO 45 4
apren d i ZaJ e 9| 30 [DETERIORO DE LOS ACTIVOS NIC 36 Y ACTIVOS NO CORRIENTES __|DESARROLLO 4, 4

Etapas para desarrollar un EN

Etapa

Responsable

1. Disefio del EN.

1.1 Elaboracién del ment del EN.

1.2 Elaboraciéon de la matriz de especificacion del
EN.

1.3 Elaboracién del temario del EN.

Director de escuelay
cuerpo colegiado.

2. Elaboraciéon de
preguntas del
EN.

2.1 Elaboracion de preguntas para el EN

Profesor.

2.2 Elaboracion de la bateria de preguntas del EN.

Examinador.

3. Revision del

EN:

3.1 Revision en campus de las preguntas.

Profesor.

3.2 Elaboracion del EN en version preliminar.

Examinador.

3.3 Revision en facultad de las preguntas.

Director de escuela,
director de EN,
decano.

3.4 Elaboracion de la version final del EN y el EN
para rezagados.

Examinador.

4. Rendicién del

EN.

4.1 Impresién del EN.

Director de carrera.

4.2 Desarrollo del EN.

Estudiante.

5. Elaboracién del
informe del EN.

5.1 Elaboracion del informe de resultados de EN.

Director de EN.

5.2 Analisis y mejoras para el proceso.

Director de escuelay
cuerpo colegiado.

El primer paso para el disefio del instrumento de evaluacion es definir el

menu del EN. Aqui el

director de escuela junto a su cuerpo colegiado (comité curricular, comité disciplinar, consejo de
escuela, etc.) deciden, en funcion de cada RA el eje tematico y el porcentaje que le asignara de
preguntas respecto a cada una de las cuatro habilidades del EN. A saber?:

3 Copiado del menu del EN de AUD100 2016-10.



HABILIDADES

AUD 100

IMATRIZ % DISTRIBUCION

CONOCIMIENTO

COMPRENSION

IAPLICACION

IDESARROLLO

[TOTAL

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE ACUERDO A NORMATIVA INTERNACIONAL.

17%

17%

IMARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD.

3%

13%

16%

EJES TEMATICOS

CICLO ¥ PROCESO SISTEMATICO CONTABLE.

17%

COMPRENSION Y PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS BAJO IFRS.

7%

17%

[TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS REMUNERACIONES.

10%

16%

EJERCICIOS PRACTICOS

10%

17%

20%

13% 40%

27%

100%

PARA DEFINIR DIS

TRIBUCION DE PREGUNTAS

HABILIDADES

AUD 100

IMATRIZ % DISTRIBUCION PREGUNTAS

CONOCIMIENTO

COMPRENSION

APLICACION

DESARROLLO

[TOTAL REAL

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DE ACUERDO A NORMATIVA INTERNACIONAL.

10,0

10

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD.

3,0

12,0

15

CICLO ¥ PROCESO SISTEMATICO CONTABLE.

15,0

15

EJES TEMATICOS

COMPRENSION Y PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS BAJO IFRS.

12,0

3,0

20

[TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS REMUNERACIONES.

3,0

12,0

20

EJERCICIOS PRACTICOS

8,0

12,0

20

[TOTAL PREGUNTAS

13

32

25

100
100

PARA DEFINIR DIS

TRIBUCION DE PUNTAIE

HABILIDADES

IMATRIZ % DISTRIBUCION PREGUNTAS

CONOCIMIENTO |CDMPRENS\@N

IAPLICACION

[DESARROLLO

[TOTAL

TOTAL

20%

13% 40%

| o

100

33%

67%

PUNTAJE AL GRUPO

33

67

PUNTAJE POR PREGUNTA

1

1

Para la FINE, el porcentaje de preguntas de los niveles de conocimiento y comprensién no debe
ser mas del 40% del total de preguntas para privilegiar las preguntas de aplicacion de métodos y
posturas reflexivas y/o criticas. Esto permitir4 que el estudiante evidencie sus habilidades de calculo
y conclusion de resultados.

Luego se elabora la matriz de especificacion, que es una tabla donde se muestran el orden y la
asignacion de las preguntas en cuanto a su eje tematico y habilidad. Esta matriz considera los
siguientes aspectos:

- Tiempo de resolucién: se dispone de 90 minutos para que el estudiante desarrolle el EN.
Para esto se suponen tiempos medios de resolucién para las habilidades que son las
siguientes. Para las preguntas de conocimientos es un minuto. Para las de comprension es
de 1,5 minutos. Para las de aplicacion es de 3,5 minutos. Para las de desarrollo es de 4,5
minutos.

- Puntaje: el total de puntos sera de 100 para facilitar los calculos de logro y analisis
posteriores, ademas de tener métricas comparables entre EN. Sin embargo, puede ocurrir
gue el puntaje difiera de esa cifra sélo para efectos de ajuste de la Ultima pregunta.

- Cantidad de preguntas: el 6ptimo es que la combinacién permita su disefio respetando los
dos puntos anteriores. Las siguientes combinaciones facilitan esta decision:

Preguntas Puntaje Total Preguntas Puntaje Total Preguntas Puntaje Total
10 2 20 20 3 60 25 2 50
20 3 60 10 4 40 10 3 30
5 4 20 30 100 5 4 20
35 100 40 100

La matriz de especificacién serd en consecuencia de este tipo*:

*Tomada de la matriz de especificacién del EN EIN611 2016-10.




PREGUNTA |EJES TEMATICOS HABILIDADES TIEMPO DE RESOL{PUNTAJE
1 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y PROCESOS CONOCIMIENTO 1 3
2 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION CONOCIMIENTO 1 3
3 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION CONOCIMIENTO 1 3
4 CAPACIDAD PRODUCTIVA CONOCIMIENTO 1 3
5 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y PROCESOS COMPRENSION 15 4
5 PRONOSTICO DE DEMANDA COMPRENSION 15 4
7 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION COMPRENSION 15 4
8 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION COMPRENSION 15 4
9 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION COMPRENSION 15 4
10 CAPACIDAD PRODUCTIVA COMPRENSION 15 4
11 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y PROCESOS APLICACION 35 4
12 PRONOSTICO DE DEMANDA APLICACION 35 4
13 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION APLICACION 35 4
14 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION APLICACION 35 4
15 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION APLICACION 35 4
16 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION APLICACION 35 4
17 CAPACIDAD PRODUCTIVA APLICACION 35 4
18 ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y PROCESOS DESARROLLO 45 4
19 PRONOSTICO DE DEMANDA DESARROLLO 45 4
20 SISTEMAS DE PLAN IFICACION DE LA PRODUCCION DESARROLLO 45 4
21 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION DESARROLLO 45 4
22 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION DESARROLLO 45 4
23 PROGRAMACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION DESARROLLO 45 4
24 CAPACIDAD PRODUCTIVA DESARROLLO 45 4
25 CAPACIDAD PRODUCTIVA DESARROLLO 4,5 4
26 CAPACIDAD PRODUCTIVA DESARROLLO 45 4

TOTAL 78 100

Posteriormente se define el temario del EN, que puede llegar a ser un extracto de los contenidos
declarados en el programa del curso. Este temario es de conocimiento publico al igual que la matriz
de especificacion. Este temario orienta al estudiante para su preparacion para rendir
satisfactoriamente el EN. Una vez que el docente del curso tiene a su disposiciéon el temario y la
matriz de especificacién, él se lo distribuye o publica en la pagina del curso para que sus estudiantes
estén informados.

FACULTAD DE

Temario Examen Nacional INGENIERIA Y NEGOCIOS

amacién| Aci2z1

Tipo de Pregunts

1 Lenguaje Java Alternativas

2 Desarrollo de Aplicaciones en Java

(try-catch) Clase

3 Arreglos y Vectores.

a Principales Clases de la AP| de Java

Clases 13y 15

s Herencia

A mediados del semestre, el docente del curso envia sus preguntas que desea sean incluidas en el
EN al correo del examinador, considerando la combinacion especificada en la matriz de
especificacion de eje teméatico/habilidad. Esto es muy importante porque posteriormente facilita la
correccién o mejora de las preguntas. El 6ptimo es que cada profesor pueda elaborar la misma
cantidad de preguntas que indica la matriz de especificacion pues durante el proceso se van
eliminando preguntas ya sea porque presentan debilidades en cuanto a su redaccion, dificultad,

10



complejidad, etc. A medida que se tenga la mayor cantidad de preguntas se garantiza que las
mejores preguntas puedan presentarseles a los estudiantes. A saber®:

PROPUESTA DE PREGUNTAS EXAMEN NACIONAL EIN611

al
b)
e)

el

al
b)
e)
d)
el

EJE TEMATICO HABILIDAD
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y
PROCESOS CONOCIMIENTO

1. La separacion de actividades del proceso, el funcionamiento y control de las

mismas, es propio de un enfoque de produccion:

Sistlémico.

Estratégico.

De toma de decisiones.
Del ciclo de vida.
Funcidn organizacional.

. El significado de es un conjunto de herramientas para integrar

eficientemente a proveedores, productores, distribuidores y tiendas; buscando
minimizar los costos y satisfaciendo los requerimientos de los clientes.

Logistica.

Administracion Cadena de suministro.

Administracion de operaciones.

Administracién de la produccion.

Gestion de operaciones.

EJE TEMATICO HABILIDAD
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION, LOGISTICA Y -
PROCESOS COMPRENSIGN

3.

al
b)
e)
d
el

La empresa de astillero Asmar (construccidn y mantencion de embarcaciones)
corresponde a un sistema de produccion, principalmente de tipo:

Linea.

Intermitente.

Batch

Proyecto.

Continua.

Estas preguntas conformaran la bateria de preguntas que es una compilacion de todos los aportes
enviados por los profesores, previo filtro por parte del examinador. Este filtro elimina preguntas mal
redactadas, de verdadero y falso, seleccion mudltiple con respuesta graduada, enunciado
incompleto, términos pareados, etc. Validada la bateria de preguntas, ésta es enviada por el director
de los EN a los directores de carrera en campus para que citen a sus profesores y examinen la
bateria y hagan las observaciones que correspondan. A saber®:

> Tomada de un aporte de un profesor del curso EIN611 Organizacidn y Planificacién de la Produccidn.

6 Tomada de la bacteria de preguntas del EN de ACI600 del 2016-10.
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UDULR

ACI600 — ALGORITMOS Y ESTRUCTURAS DE DATOS

[ TRBLA E57_ | EIE TEMATICO [CONTENIDG [HAGILIDAD [ PUNTAIE
[T |ESTRUCTURAS DEDATOS BAGICAS | [ComoCMENTG |z |

#. Respecto de los arreglos estaticos, es correcto afirmar gue: (2 puntos)

l. Es posible almacenar valores de cualguier tipo, pero todos los valores deben ser de un
mismo tipo.
I Al momento de declarar un arreglo, se define el tipo de datos, el largo del arregloy el
nombre del arreglo.
I Al momento de declarar un arreglo, no 85 necesario indicar el tipo de datos de los
elementos.
V. Una wez declarade, no es posible cambiar directamente el largo del arreglo.

a) Solol

b} Scloll

c) Sclolyll

dj Sclol, NyIV

e] Solol, ly VW
[# TAELA ESP- | EJE TEMATICO [ CONTENIDO [HEEILDAR [ FUNTAE |
[ 2 [ RECURSVIDAD | [CONCCIMIERTD | 2 |

]

#. La clave del funcionamiento de la recursividad es: (2 puntos)

a) La existencia de una condicion base gue pueda resolver directamente el problema y que
permita hacer todas las llamadas recursivas.

b) La existencia de una condicion base que pueda resclver directamente el problema, sin
necesidad de hacer otra llamada recursiva.

c) Contar con un problema demasiado complejo sobre el cual sea imposible encontrar una
condicidn base.

d) Contar con un problema simple, ya gue la recursividad sélo funciona bien para este tipo de
problemas.

g) Contar con una sclucion base gue permita al algoritmo entrar en un ciclo infinito.

[E TRELE E5P_ | EIE TEMATICO [CONTENIDD [HAEILDAD [ PUNTAIE |
= [ ALGORITMDS OE ORDENAMIENTD | [ComoCMiERTD | 3 |

#. Respecto del método Quicksort es correcto afirmar gue: (2 puntos)

l. Un buen pivote se puede escoger en base a la mediana del arreglo.

I Cada sub-arreglo se ordena recursivamente.
1. Cada sub-arreglo se ordena haciendo pasadas sucesivas sobre los datos.
V. 5e basa en la técnica dividir para reinar.

La bateria debe sefialar en la pregunta el eje tematico y la habilidad a la cual tributa. Sin esta
informacién es dificil poder corregirla 0 mejorarla ya que quedaran a juicio del examinador; profesor;
director de escuela; etc. y puede que no todos estén de acuerdo en ello.

La bateria del EN es revisada por el profesor del curso previo aviso del director de carrera. Este le
avisara cuando estaran disponibles y el tiempo que dispondra para ello. Ademas, la revision se hara
en un computador perteneciente al director de carrera o coordinador respectivo. No se puede enviar
por correo electrénico al profesor la bateria de preguntas para evitar fugas de informacion o posibles
divulgaciones de las potenciales preguntas del EN. Cuando el profesor las revise puede hacer
observaciones que son enviadas por el mismo docente al examinador mediante correo electrénico
para que éste las evalle extrayendo de la bateria las que considere no apropiadas para dejar las
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que finalmente seran consideradas. A saber’:

Concepcion Zé de Junio de 2016

Constancia Revision de Examenes Nacionales

Yo — dejo constancia de que realice

revision de examen nacional de curso /LD , junto a

representante de Escuela.

‘ Sin Observaciones

S

Observaciones

| /
/ \S Saw Jeualie, Cotdan /e neS
E! A g Novals, Tshdn fieyse ,[_,,” Tankiloicn
/
) ES acessan ( G AR J/‘z-c s e \a
Stewnnona S A | v 2ross f o e daisia
A /
/~/. & \ |
!['}\_,, Se en ) \[ el +reny Dviactan Be b /) e la
(‘ 5 ("\4'1\4;4 - e Casl § / <G xL?J /svee !
We s { 2¢ L\.\.‘v\\\"‘) /
o 7 X
L S/e /\Jl,z/q )
=
Firma e
— v

No hay un formato tipo para el envio de las observaciones, sin embargo, se sugiere que estas
indiquen los datos del profesor, la pregunta sobre la cual estd haciendo la observacién y el reparo
que hace.

Es muy importante que el profesor revise la bateria de preguntas ya que es su Unica instancia de
poder evaluar las potenciales preguntas que entraran en el EN y asi tomar medidas de alineacion
de su curso o reforzar contenidos o tipos de preguntas que pueden ser evaluados. Las baterias
cambian semestre a semestre por lo que no se puede confiar en verla s6lo una vez en el afio.

De las preguntas de la bateria que queden seleccionadas, el examinador procedera a elaborar la
version preliminar del EN para que sea revisada por ultima vez en una comision conformada por el
decano del FINE, el director de escuela respectivo, el examinador eventualmente y el director del
programa de EN. En esta ocasion se validaran o hardn observaciones para que sean consideradas
ya de forma final. Aspectos como dificultad o complejidad de las preguntas son abordadas en esta
instancia. Finalmente, el examinador considerara estas Ultimas observaciones para elaborar la
version final del EN y el EN para rezagados, que es el que da el estudiante cuando por alguna razon
justificada no pudo asistir al primero.

7 Tomada de unas observaciones que envié un profesor al examinador del curso AUD100 en 2016-10. Se omiten los

datos personales del profesor.
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FORMA

Nombre:

Rut: | Sede:
Fecha: | Folio:
NRE:

Tiempao de resolucion: 90 minutos

Objetivo de los Exdmenes Nocionales
¥ Mejoror lo colided de lo educaciin do por lg Liniversi i do g los
Docentes y Alumnos en sus cwsos de modo que el programa y el lcance seq el
ificada, do Iz bose de conocimiznt queridos por las gsi
venidergs y los i igE ¥ o idgs segun el perfil de egreso de los
glumnos de o LUDLA.

Instrucciones

+  Exfundomentsl que nuestros glumnas gue rnden Exdmenes Nociongles completen
tode lg informocion soliciteds en lgs Hojos de Respuestos y el de Preguntos, de
ests manerg el proceso de comeccion y publicocion de notos serd mucho mas fluido.

¥ Los encorgodos de sglos soluch
informacdion requerida, 5
proceso de tomg de Exdmenes.

n cuglguier duds o consufts con respecto @ lo
sentido, nuestros encorgados son un apoye durante el

¥ Los encorgodos de solo dongn instrucciones genercles parg los glumnas gntes del inicio
de coda examen, inft do sobre los i stoblecides porg este tipo de

Sobre el Examen
¥ El examen tiene ung durscion de 90 minutos.

¥ Lgs preguntos son de seleccion muftiple (Tipo PSU). Se entrego ung haje de respuestas,
donde el glumno debe marcor Io altemative comects, solo hay une aftemative comect
pore coda pregunto.

+  El puntgje de lg prushg esto distribuide segun el nivel de complejided de los preguntas.
¥ La contided de preguntos pusde variar segun los caracteristicas de coda asignatura.
+  El puntgje totol del examen sumg 100 ptos.

Aspectos Generoles

¥ Sugerimos siempre g nuestros alumnas presentarse con cierto tiempo de
anticipacidn a los sala donde se tomard el Examen, de esta manera podrd
escuchar las indicaciones y rendir el examen de manera tranguila.

¥ El alumno debe presentarse con su carnet de identidad, ya gue nuestros
encargodos de salas deben ratificar o identidod de los alumnos que rinden el
exgmen

. El valor residual del proyecto de inversion se refier

Parte |: Seleccion de Alternativas Multiples, Preguntas Conceptuales.

. Los tres principales item de inversion en un proyecto deinversion son: [2pts.)
a) Maguinaria, bi ntangibles, deuda
b} Actives fijos, apital de trabajo

¢} Activos fijos tangil
d} Activos fijos, activos intangibles, capital de trabajo
2] Inversiones de largo plazo afectas a amortizacian

ctivos fijos depreciables.

. El capital de trabajo enun proyecto: (2pts.)

al Mo es una inversion

b} Esuna inversion y s= deprecia

£} Esuna inversion y no se deprecia
d} Esuna inversion y se amortiza

€] Ezparte de la deuda delargo plazo

3. Algunas formas de calcular el capital de trabajo (CT) en un proyecto son: (2pts.)

a) CT bruto, CTneto, CT de doble taza

b} CT lineal, CT neto, CT cido productivo

€} CT cido productivo, CT unidades productivas

d} CT comtable, CT defict acumulado, CT de desfase
€] CTirrelevante, CT bruto, CT neto

. Loz siguientes activos =& deprecan: (2pts.)

rramientas, terrenos

b} Softwa ;, edificioz
wehiculos
d} Salazde p

a) Al ftems g nenel bala

b} Al ftems g maortizan en €l bala

¢} Al=saldo o ms 3l final del tiempo de evaluacion
d} Al =saldo o ms al final de la vida Gtil del bien

g} al=zaldo del total de las inversiones intangibles

. éCudl es la caracteristica de la evaluacion del proyecto puro? [3pts.)

a) Esun proyecto 100% financado con capital propio

b} Ezun proyecto gue comparte financiamiento de variadas fuentes
¢} Ezun proyecto gue no considera los impuestos 3 las ganancias

d} Esun proyecto que mejora €l estudio de factibilidad

g Proyecto gue no considera el capital de trabajo como inversion

7. L3 diferencia entre depreciacidn y amortizacidn es: (3pts.)

a} L3 primera aplica a los activos fijos intangibles v |2 segunda a3 los tangibles
b} L3 primera no aplica a terrenos y la = refiere 3 la capacitacion

¢} L3 primera no aplica a I3 laz patentes y la segunda no aplica 3 las patentes
d} L3 primera aplica a los activos fijos tangibles y 3 zegunda a los intangibles
€] L3 primera == caloula desde el capital de trabajo y 13 segunda de la deuda

Finalmente, el EN y el EN de rezagados son enviados a los directores de carrera de los campus
unos dias antes de la fecha de toma de la evaluacién para que gestionen su reproduccion en los
centros de multicopiados respectivos. Después de tomada la evaluacion, las hojas de respuesta
son enviadas a la direccion de los EN para su correccién quienes, en un plazo de tiempo
determinado, analizaran los resultados y enviaran las calificaciones para que los profesores de los

cursos las ingresen en la pagina web del curso.

Con estos resultados se elabora un reporte al profesor del curso con estadisticos de su curso para
gue evalle el logro de sus estudiantes. Este es enviado solamente al correo del profesor en forma

individual. A saber®:

8 Tomada de un informe a un profesor de EN ACI491 2016-10.
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Resumen Resultados Examen Nacional
Enin &6 |3 enega de nfomackin @ Poiesoes solve & Examen Macional oe ngenieria de Campus: PROVIDENCIA
Sofwarc{ACHT1) ACIS1 dorde 3¢ Incluyen rsuliados por puntaics oalenidos on i rendickn del cxamen nacienal de cada una de Profesor(a):
fag curEDe dictacos en su campus s
Resultados por Puntajes Obtenidos en Campus PROVIDENCIA
NG CONMUNGT FESURAN0S &N PUMIZjes CON NOLIS QUE € GNITNO CBTeNs, Ya qUE 138 NOtaE SON SSlandanzadas en unckn de Ios
punlaEs ntakes obleniios on cada asignaiea. Los puntajes miden o aprendizale de s estuciantcs. (s aotas son callicacines de
ks estudanies respectn de sus pares. Cada EN fue esiructurads en toma a ejes teméticns v habilkdades. Los resubados de Puntajes | UDLA NRC 4046
52 03N 3 e5E Vel S .
I Logro de Aprendizaje y Resultados por Puntajes Obtenidos UDLA-ACI481.201610 Medgana 2 a7
— - N Moda 51 51
e Pruebas Rendidas Logragn >= 65; Parcial >=40 y < 63; No Lograco < 49 e = =
[PROVIDENCIA 24 o e r
[sanmaco cenTRe 41 ™ . C
[vifia DEL MAR 10 ® Logrado = parcial ® No Logrado
[raTaL 75 Logrado >= 65, Parcial >=45 y < 65, No Logrado < 45
= Logrado = parcial ® Mo Logrado
Puntajes Totales Promedio ACI481 por Campus Puntajes Comparados UDLA vs ACI491 4046
UoLA
PUNTAIE whae
7
420 68
m m
4357 S 51 8
o ag 0 g :
L 2
40 40
0
E 530 2 a
1
PRI JAKTIAGO CEHTRO MRS CEL MR L] T pomedio Mediana Moda Mimo Minimo DesvEst

Para los directores de escuela se elabora el informe con los resultados generales y analiticos de
sus EN. en estos se analizan resultados por eje tematico, habilidad, desempefio por pregunta,
logros por régimen, campus, carrera, etc.

Examenes Nacionales
Informe 2016-10

Facultad de Ingenieria y Negocios FINE

Agosto de 2016
Univesidad de lss Américas
Direceion de BN
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Consideraciones para los involucrados en el proceso de EN

Los profesores deben patrticipar con dos actividades. La primera es entrenar a los estudiantes en
el tipo de pregunta (habilidad) en clase. La idea es que el profesor equilibre las cuatro habilidades
y no deje que una sola acapare todas las preguntas. Para esto el estudiante debe saber cédmo
identificar una pregunta de cada habilidad y cémo ordenar sus ideas para poder responderla. Se
sugiere comenzar con las preguntas de los niveles inferiores de la taxonomia y posteriormente
alcanzar los niveles superiores. No necesariamente de todos los conceptos se deben hacer
preguntas de las cuatro habilidades. Los conceptos cuya complejidad (cantidad de relaciones de
otros conceptos que es necesario conocer para comprenderlo) sea mayor serdn aquellos que se
podran llegar mas facilmente a los niveles superiores de la taxonomia. Una estrategia para hacer
esto es planificar su clase anticipadamente identificando los conceptos importantes a tratar y escribir
unas pocas preguntas de las habilidades para ser desarrolladas en la clase. Esto al comienzo puede
ser engorroso, pero con el tiempo se transformara en un habito cuyos beneficios son la mejora de
la propia clase. Un buen ejercicio es hacer un portafolio con las preguntas hechas en clase que
puede servir para elaborar evaluaciones posteriores.

Si un EN se enfoca en hacer preguntas en donde se mida la capacidad de memorizar conceptos,
esto solo ayudara a formar estudiantes buenos para reproducir definiciones. Mientras que un EN
que se disefie a partir de preguntas en que el alumno demuestre comprender y poder aplicar
conceptos, formara estudiantes mas criticos y con un mayor valor a la sociedad. Justamente a este
ultimo tipo de examenes nhacionales es al que la FINE esta apuntando.

Tewa & Tiddar - VAN

Cootuiandy : (Quo"en ol VANZ
AN C‘OMVM :W Z/ ‘/‘M‘z‘
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) m lzim #LL:

(ob
e
* ‘:%%@wwm

ﬁl_ R Cer G

La segunda actividad es comprender acerca de la taxonomia de Bloom para poder elaborar las
preguntas correspondientes. Para ello disponen del material oficial de la UDLA que son las Guias
Pedagdgicas y Curriculares de la UDLA que estan en la pagina web del profesor. Lo otro es buscar
en internet el extenso material del que se dispone. En la medida que ponga en practica la taxonomia
de Bloom en la clase podra hacer mejores preguntas en cuanto a ésta.
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Tip’s para el profesor

Disefio del EN

. Revise ls taxonomia de Bloom.

Elaboracion de preguntas

. Participe en ls capacitacion de la FINE (proyecto) sobre como construir pregun-
tas usando la texonomis.

. Envie sdelanios de preguntss al exsminador para mejorardas y salir de dudas.

. Mo deje de enviar pregunias porque de esa manera la expenencis Con sU curso
estara prasente enal EN.

Revision de preguntas

. Espere el aviso de su director de camera y'o coordinador para revisar las pre-
guntas. Disponga de tiempo suficiente pare revisarsas todas.

. Envie sus reparos al comeo del examinador respectivo identificando el ndmero
de la pregunts, el reparo y la respuests comecta que deberia ener.

. Firme la asistencia de revision de la batena.

Rendicion del EN

. Eszpere las calificaciones 2 ingréselas a la pagina web del curso.

Elaboracion de informes

res, comités disciplinares, lider académico pars elaborar propuestas de mejora

y aprendizajes.

. Solicite retroalimentacion al director de escuels sobre su dessmperio.

. Anslice el logro de sus estudiantes con el director de escuels, comités curmicula-
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Ejemplos de preguntas segln la taxonomia de Bloom?®

Concepto: VAN (Valor Actual Neto)

Habilidades vy palabras clave

Conocimiento: defina, liste caracteristicas,

Comprension: confirmar aplicacion, inferir causas, predecir consecuencias.
Aplicacion: hacer uso del conocimiento, calcule, resuelva, determine, corrija.
Andlisis: dividir, distinguir puntos de vista.

Sintesis: reunir.

Desatrrollo: juzgar el resultado.

Conocimiento

1.
a)
b)
c)
d)

e)

.
V.

¢ Qué es el VAN?

Es un indicador de rentabilidad de un proyecto que mide los ingresos a través del tiempo.
Es un indicador de rentabilidad de un proyecto que mide los costos del proyecto en el
presente.

Es un indicador de rentabilidad de un proyecto que mide la utilidad de un proyecto al final
de su vida util.

Es un indicador de rentabilidad de un proyecto que mide la utilidad de un proyecto al inicio
de éste.

Es un indicador de rentabilidad de un proyecto que mide los efectos positivos de éste a
través del tiempo.

¢ Cuales afirmaciones son correctas respecto del VAN?
El VAN es un indicador de rentabilidad.
El VAN se mide en %.
El VAN significa Valor Actual Nominal.
El VAN es considerado por el inversionista para tomar decisiones respecto del
proyecto.

Sélo I.
LIy IV.
Sélo IV.
Hy V.
i, 1y lv.

¢Dbénde se determina el VAN de un proyecto?
En la proyeccion de la demanda.

En el andlisis de los costos.

En el flujo de caja.

En la depreciacion de los activos.

En el préstamo.

% Esta es una primera version de preguntas de ejemplo. En caso de considerar discrepancias con alguna de ellas favor
escribir a alvega@udla.cl para analizarlas.
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d)

e)

La expresién algebraica que representa el VAN es:

—Io+Y, Beneficios

VAN = Y. Costos
VAN = —Io + Y. Beneficios
Y Costos
VAN = —Io + Y. Beneficios—Y, Costos

(A+i)n
VAN = —Io + Y, Beneficios — Y, Costos

VAN = ——°  _ ¥ Costos

> Beneficios

Comprension

¢Un VAN positivo significa?

Que el proyecto dura mas de lo esperado.

Que el proyecto es optimista para los inversionistas.
Que el proyecto tiene bajos costos.

Que el proyecto tiene altos ingresos.

Que el proyecto tiene utilidad mayor que cero.

Con un VAN(1) de $12.000 respecto de un VAN(2) de $24.000 se puede decir que:

El segundo es mas conveniente que el primero.

Ambos tienen rentabilidad mayor que cero.

No se puede decir porque faltan datos.

Los ingresos del segundo son el doble a los del primero.

Sélo I.

Sélo Il.
Solo I,
Sélo IV.

Lyl

Al inversionista le conviene que el VAN sea:
Mayor que la tasa de descuento.

Igual en todos los periodos.

Menor que los costos del proyecto.

Divisible por el nimero de periodos de evaluacion.
Mayor que cero.

¢ Qué sucederd si el VAN es igual a cero?
No es conveniente hacer el proyecto.

Es indiferente hacer el proyecto.

Es conveniente hacer el proyecto.

No se puede decir.

El célculo del VAN estuvo mal hecho.
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11.

Qué diferencia hay entre el VAN y el VAC de un proyecto.

El VAN mide resultados nominales y el VAC mide resultados reales.
Ambos se miden al inicio del proyecto.

Ambos se miden al final del proyecto.

El VAN evalta los ingresos y el VAC evalla los costos.

El VAN evalla la rentabilidad y el VAC evalla los costos.

. La explicacion del por qué un VAN positivo es conveniente para el inversionista es:

Un VAN positivo quiere decir que los ingresos cubren los costos del proyecto y cubren
ademas la inversion inicial.

Un VAN positivo quiere decir que los ingresos del proyecto aumentan con el tiempo.
Un VAN positivo quiere decir que el inversionista puede pedir un préstamo y pagarlo en
una cuota.

Un VAN positivo quiere decir que el inversionista puede liquidar la empresa facilmente.
Un VAN positivo quiere decir que el inversionista gana mucho dinero.

El grafico que representa un VAN igual a cero seria:

C+lo C+lo C+lo C+lo

a} b) £) d) e}

donde | son los ingresos; C son los costos; lo es la inversion inicial.

12.

a)
b)
c)
d)
e)

13.

a)
b)
c)
d)
e)

Indigue cudles de los siguientes valores del VAN cumplen con su criterio de aceptacion.
VAN= -15.000

VAN= -1

VAN=0

VAN=1

VAN= 15.000

En una cena, si el hombre después de haber invitado a su pareja a cenar no puede pagar
la cuenta quiere decir que:

El VAN de la cena es igual a cero.

El VAN de la cena es menor que cero.

El VAN de la cena es mayor que cero.

Soélo I.
Sélo Il.
Soélo IlI.
ly Il
[y Ill.
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Aplicacién

14.

Calcule el VAN con los siguientes datos:
Io =1.000

Y. Beneficios = 10.000 iguales en cada periodo
Y. Costos = 4.000 iguales en cada periodo
n = 3 periodos
TD = 10%
$13.921
$35.816
$-35.816
$23.869
$-10.947
. La mostracion de que el VAN es igual a cero es dada por:
| 0=—lo+ ZBeneficio;—Z Costos
(1+)n
__ Y Beneficios—} Costos
. Io = o
_ > Beneficios—) Costos
. lo=—Io+ )n
Va 0= ZBeneficiots‘—Z Costos
(1+0)"
Solo 1.
Solo Il
Solo 111
Solo V.
[yl
. Cual de las siguientes situaciones daria un resultado con un VAN positivo:
0=0; Neto >0
10>0; Neto >0
lo<<0; Neto <0
l0<<0; Neto=0
10=0; Neto=0
. Calcule el VAN con los siguientes datos:

Io = US1.000, tasa de cambio 1US=$550

Y. Beneficios = 10.000 en el primer periodo, sucesivamente crece a un 10%.

Y. Costos = UF2,01 iguales en cada periodo, UF al dia de hoy $25.728,43
n = 3 periodos
TD = 11% reajustable semestralmente al 2,03%

Resultado.
Resultado.
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c)
d)
e)

Resultado.
Resultado.
Resultado.

Desarrollo (andlisis, sintesis y evaluacién)

18.

a)
b)
c)
d)

e)

19.

a)
b)
c)
d)
e)

20.

¢, Qué sucede en el VAN si la tasa de descuento aumenta y el horizonte de evaluacion
disminuye?

En ambos casos disminuye el VAN porque se le exige méas al proyecto y hay mas pérdida
de valor del dinero en el tiempo.

En el primer caso disminuye el VAN porque se le exige més al proyecto, pero en el
segundo aumenta porque hay més tiempo para recuperar el dinero.

En el primer caso aumenta el VAN porque al exigirle mas el proyecto se hace mas robusto
y en el segundo caso disminuye porque hay mas pérdida de valor del dinero en el tiempo.
En ambos casos aumenta el VAN porque en el primer caso se le exige mas al proyecto y
se hace mas robusto y en el segundo porgque hay mas tiempo para recuperar el dinero.

El VAN no se puede determinar.

Un flujo de caja que muestra en la proyeccion de sus ingresos una disminucién en los
periodos consecutivamente, se puede deber a:

Un aumento en sus costos.

Una disminucion de las cantidades vendidas.

Un aumento de la tasa de descuento del proyecto.

Un aumento de la inversion inicial.

Un aumento en el capital de trabajo.

¢,Por qué un inversionista aun cuando el criterio del VAN indique que deba ser mayor que
cero para sea aceptado, tiene un piso minimo para que le convenga? Analice desde el
punto de vista de los ingresos.

Porgue que sea s6lo mayor que cero podria tener cantidades minimas de productos
vendidos.

Porgque que sea s6lo mayor que cero podria tener utilidades minimas pero positivas.
Porque que sea sélo mayor que cero podria tener precios con bajo margen de utilidad.
Porgue que sea s6lo mayor que cero no retribuiria toda la cuantificacién del esfuerzo
invertido.

Porque que sea s6lo mayor que cero implicaria que los ingresos son iguales a los costos.

. Porgué un inversionista aun cuando el criterio del VAN indique que deba ser mayor que

cero para sea aceptado, tiene un piso minimo para que le convenga?. Analice desde el
punto de vista de los costos.

Porgue que sea sb6lo mayor que cero podria el costo fijo ser igual al costo variable.
Porgue que sea s6lo mayor que cero podria el costo marginal ser levemente menor que el
precio.

Porgue que sea s6lo mayor que cero podria el costo total ser levemente mayor que el
costo marginal.

Porgue que sea s6lo mayor que cero podria el costo del proyecto ser casi igual que los
ingresos.

Porgue que sea s6lo mayor que cero podria el costo ser mayor que los ingresos.
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22. Un estudio indica que la mayoria de los proyectos que tienen un VAN negativo es debido a
gue su TIR es inferior a la tasa del préstamo del estudio financiero. ¢ Quién cree Ud. que
se beneficiaria con este estudio?

a) El sector bancario para rebajar las tasas del préstamo.

b) EIl gobierno para regular la tasa de interés.

c) Los inversionistas para evaluar los proyectos con menores tasas de descuento.

d) Los evaluadores de proyectos para utilizar recursos propios en vez de endeudarse.

e) Los economistas para encontrar nuevas formas de invertir.
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Anexo 110

iTEM DE SELECCION MULTIPLE CON RESPUESTA
UNICA

PROCEDIMIENTOS OBIETIVOS: PRUEBAS E ITEMES
Procedimientos evaluativos utilizados en el aula

%2 UDWA

PRI F LS MRS

ZQUE SON LOS iTEMES DE SELECCION MULTIPLE CON
RESPUESTA UNICA Y CUALES SON SUS VENTAJAS?

adecuadamente el sentide del enunciado. Entre las
ventajas de este tipp de itemes se encuentran: la
rapidez para corregirlos, la objetividad de la respuesta

El objetivo del item de seleccion maltiple es gue el correcta y su capacidad para medir habilidades bdsicas y

estudiante seleccione aquella opcion que permite superiores.
resolver el problema planteadoc o complete
ESTRUCTURA BASICA - ErEmpPol

Es un item que se construye sobre la base de:

*  Un enunciado (a veces acompanado por un
estimulo lingdistico o visual)

En un paciente con ariritis reumateoidea en estadio

> funcional Il, lo gccion de fisioterapia estd encaminada a:

A reeducacion, prevencion y ejercicio isomeétrico.
B. promocidn, ejercicio activo y ferulgje estatico.
L. asistencia, ejercicio pasivo y masaje.

= | D prevencidn, ejercicio pasivo e hidroterapia.

*  Unas opciones (distractores o atractores)
gue resuelven, en cierta medida, la tarea
cognitiva planteada en el enunciado y

* Una clave o alternativa correcta. Esta
Ultima es la opcion gue resuelve, de

. = {opciones A, B, C y D deben tener la misma estructura y
manera definitiva, la tarea solicitada.

extension)

£QUE SE RECOMIENDA PARA CONSTRUIRLOS?

Para una adecuada construccion de los itemes

¥ formular proposiciones referidas al mismo
@mbito conceptual o disciplinar.

de seleccion multiple con respuesta  Unica, se * los distractores o atractores no deben ser

recomienda seguir los siguientes criterios: parcialmente correctos.

* el enunciado es una proposicion que debe tener *  evitar el uso de las siguientes expresiones en los
sentido completo y debe bastar por si solo para distractores o atractores: todas las anteriores,
la resolucion del item. ninguna de las anteriores, para todos los casos.

*  evitar la inclusion de proposiciones negativas en

el enunciado. *  evitar la repeticion de palabras que aparezcan

la respuesta correcta debe ser solo una y debe
resolver completamente el problema planteado.
todas las opciones deben ser homogéneas
entre si, de modo que la clave no se destaque
por algln aspecto. La homogeneidad implica:

¥ formular proposiciones  de similar
extension,

¥ formular proposiciones de similar
complejidad,

UnNIDAD DE GESTION CURRICULAR ® VICERRECTORIA AcADEMICA ® UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

en el enunciado en los distractores o en la clave
del itern.

*  generar una relacion inversamente proporcional
entre el numero de itemes de una prueba y el
nimero de opciones que contiene cada item.
Por lo tanto, @ mds itemes ensamblados, menor
numero de opciones por item (tres) y a menos
itemes ensamblados, mayor ndmero de
opciones por item (cuatro o cinco).

Pagina 1

Av. Manuel Montt 348 » Santiago de Chile

¥ Tomado de Fichas de procedimientos de evaluacién educativas UDLA.
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UNICA

Procedimientos evaluativos utilizados en el aula

iTEM DE SELECCION MULTIPLE CON RESPUESTA

PROCEDIMIENTOS OBJETIVOS: PRUEBAS E ITEMES : LR LA s

VEA OTROS EJEMPLOS ORIENTADORES

TURA CON ESTIMULO LINGDISTICO EsempLo 2
Estimulo: puede ser lingdistico (un texto o un > “Recoger y distribuir informocion verdaderg y oportuna
fragmento de un texto -literario o no literario-) sobre los hechos que ocurren en el mundo™.
) £Qué funcion de los medios de comunicacion define el
Enunciado 7 | enunciado anterior?
A Persuadir
. B. Formar opinion
Opciones > C Informar
D. Conwvencer

ESTRUCTURA CON ESTIMULO c
ElemapLo 3

LINGUISTICD ¥ VISUAL

El siguiente grdfico representa la posicion respecto al tiempo de un cuerpo
Estimulo lingiiistico = | durante 12 segundos. El movimiento se realizo en tres intervalos de 4
segundos cada uno.
dim)
Bere=e===
i i
1 L]
1 L]
| H
1 L]
Estimulo visual > o . H
4 8 12 i(s)
[P .

Respecto al movimiento realizado por el cuerpo en el intervaio de 4 a 8

Enunciado > segundos, podemos afirmar que
A. el cuerpo parte de la posicion 4 y recorre con velocidad constante 8
metros.
B. el cuerpo permanece en reposo, pues mantiene la misma posicion,
Opciones = mientras transcurren los 4 segundos.
C. el cuerpo cambia la direccion del movimiento y recorre 4 metros mas en
una superficie plana.

D. el cuerpo recorre 4 metros con velocidad constante 8 segundos.

UNIDAD DE GESTION CURRICULAR # VICERRECTORIA ACADEMICA # UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Pdgina 2

Av. Manuel Montt 348 ® Santiago de Chile
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iTEM DE SELECCION MULTIPLE CON RESPUESTA

PROCEDIMIENTOS OBIETIVOS: PRUEBAS E ITEMES
Procedimientos evaluativos utilizados en el aula

UNICA o UDWA

PRI F LS MRS

¢QUE VARIANTES TIENE ESTE TIPO DE iTEM?

*  Disyuncion simple: consiste en un enunciado y cuatro o cinco opciones distintas, sin que se combinen entre

si. Este tipo de item es uno de los mas recomendados (vea eiempLOs 1 ¥ 2).

*  Doble disyuncion o respuestas combinadas: consiste en un tipo de item donde el estudiante elige mas de

una proposicion para resolver el enunciado.

*  Suficiencia de datos: no se solicita al estudiante que dé la solucion al problema, sino gque decida sobre qué
informacion es necesaria para resolverlo. Para ello, el estudiante debe elegir entre varias proposiciones que

aportan datos.

Estimado docente, para profundizar este procedimiento vea Guia de Evaluacion Educativa UDLA (2015:53-58).

UnNIDAD DE GESTION CURRICULAR ® VICERRECTORIA AcADEMICA ® UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Av. Manuel Montt 348 » Santiago de Chile

Pagina 3
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) UDUA

UNIDAD DE GESTION CURRICULAR

En relacion con los rangos y porcentajes expuestos en la tabla, es importante tener
claro que los itemes que hayan alcanzado valores extremos no podran ser utilizades en un
instrumento de evaluacion. En efecto, para ensamblar un instrumento de evaluacion se
recomienda que los itemes elegidos tengan niveles de dificultad superiores al 10% (para
gue no sean excesivamente dificiles) e inferiores al 90% (para gue no sean excesivamente
faciles).

Por dltimo, es importante sefialar que el nivel de dificultad total de un instrumento
evaluativo se obtiene calculando la media aritmética o el promedio de todos los indices de
dificultad de los itemes que lo integran; se recomienda que este oscile entre el 50% y el
60%.

Evaluacion de las habilidades cognitivas
La taxonomia de Benjamin Bloom

Una de las taxonomias mas reconocidas y utilizadas dentro del contexto educativo
chileno, es la cominmente conocida “taxonomia de Bloom®®. Esta taxonomia, creada por
el doctor en Educacion de la Universidad de Chicago, Benjamin Bloom; es una clasificacion
sistematizada de los distintos niveles de aprendizaje que pueden alcanzar los estudiantes
después de experimentar un proceso educativo de caracter formal. La idea central de la
taxonomia es ordenar, en una jerarquia, los objetivos (resultados de aprendizaje, en el
caso de UDLA) que los estudiantes deben alcanzar durante el desarrollo de una unidad, un
semestre o una carrera.

La taxonomia de Bloom establece una gradacion de las tareas: los niveles inferiores
implican una menor complejidad que los superiores, aun cuando estos Gltimos, requieren,
del procesamiento de la informacion que realiza el estudiante en los niveles inferiores.

La taxonomia de Bloom identifica tres dominios del aprendizaje (cognitivo, afectivo
y psicomotor), pero el mismo Bloom y su equipo, solo desarrollaron los dos primeros. Los
dominios pueden caracterizarse brevemente asi:

= Referencia original en inglés: Bloom, Benjamin; Engelhart, Furst, Hill, Krathwohl. 1556. Taxonomy of
educational objectives: The classification of educational goals Handbook I: Cognitive Domain. New York:
David MckKay Company.

122

11 Tomado de Guia de Evaluacion Educativa UDLA.
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+ Dominio cognifivo. Se basa en la capacidad de procesar y utilizar la informacion
recibida de un modo significativo. Es el mas utilizado en educacion y comprende
seis niveles: conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion.

* Dominio psicomotor. Implica destrezas fisicas o motoras que requieren de una
coordinacion entre el cerebro y la actividad corporal. Cubre una amplia gama de
aprendizajes. Por ejemplo, en educacion basica: leer en voz alta, atarse los zapatos
o tomar el lapiz y, en educacion superior, hacer una cirugia o un plano.

* Dominio afectivo. Se relaciona con el componente emaocional del aprendizaje. Esta
constituido por actitudes (positivas o negativas), valoraciones y sensaciones que
varian segun los intereses y motivaciones del estudiante. Su desarrollo es lento y,
por ende, su medicion debe hacerse durante un periodo extenso. Es el mas dificil
de meadir a través de instrumentos de evaluacion, pues las actitudes y valores son
disposiciones internas y mentales de los sujetos, a las cuales se accede mediante
preguntas indirectas, que pretenden dar cuenta de la presencia o ausencia de un
valor o actitud.

De acuerdo con lo anterior, es evidente, que |a taxonomia de Bloom actia como
una propuesta tedrico-metodolégica que brinda la posibilidad de que el procaso educativo
s2 regule de mejor forma. En efecto, permite la realizacion de actividades evaluativas mas
conscientes y coherentes, debido a que el docente debe dirigir su labor a la generacion de
un proceso formative centrado en el aprendizaje del estudiante y el desarrollo de las
habilidades. A continuacidn se revisa la categorizacion de las habilidades vinculadas al
dominio cognitivo y algunos ejemplos que ayudan a clarificar cada nivel o categoria.

Descripcion de los seis niveles del dominio cognoscitivo
Nivel 1: Conocer

Es el nivel mas bajo de la taxonomia. Consiste en recordar la informacion, sin que
necesariamente esta se haya entendido. Implica la capacidad de memorizar contenidos,
hechos, definicicnes, categorias, clasificaciones, modelos, estructuras, etc., de la misma
forma como se aprendieren. Es crucial para el aprendizaje, pues el almacenamiento de la
informacion a nivel mental permite al estudiante contar con una base para procesar dicha
informacion y acceder a los niveles superiores del aprendizaje.

123
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Ejemplos de evaluacion

ftem de seleccion miiltiple con respuesta tnica
Disciplina: Biclogia

£ Cudl fue |a contribucién de Alexander Fleming a la medicina, como personaje destacado de la historia?

a] Aislar el bacilo del antrax, agente infeccioso.

b) Desarrollar |as técnicas practicas de Iz asepsia.

cj Disenar el métede de elaboracion de vacuna antirrabica.
d] Descubrir el primer antibidtics, denominada penicilina.
ftem de completacidn

Disciplina: Veterinaria

El numerc de huesos del carpo del equing es

Nivel 2: Comprender

Se define como la capacidad de entender e interpretar la informacion aprendida,
usando los conocimientos en situaciones ya conocidas. El estudiante capta el significado
superficial de un tema o materia, sin establecer necesariamente un vinculo entre dicho
conocimiento y otro, o sin comprender todo su alcance o sus relaciones conceptuales con
otros temas. Es el nivel basico de construccion de un significado.

Ejemplo de evaluacion

ftem de seleccion miiltiple con respuesta tnica

Disciplina: Gestion de empresas

El director de un comedor comunitario para indigentes busca asegurarse de tener siempre un flujo
permanente de los diferentes tipos de alimentos, con el fin de garantizar la eficiente y oportuna
prestacion del servicio. Al definir la estrategia para negociar con los proveedores, el director garantiza la
provisidn de alimentos si

a) ofrece pagar por adelantado a los proveedores.

b) escoge alos proveedores representativos del mercado.

c] mantiene relaciones comerciales con diversos proveedores.

d] asegura los tiempos de entrega en el contrato con los proveedores.

ftem de desarrollo

Disciplina: Quimica

La produccion de ozone en las capas altas de la atmosfera es una reaccion quimica endotérmica y no
exptérmica. Justifique esta afirmacion.
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Nivel 3: Aplicar

Consiste en usar la informacion aprendida en situaciones nuevas. Se vincula con la
utilizacién de representaciones abstractas (conceptos, teorias, procedimientos, métodos
reglas y principios, entre otros) en casos particulares y concretos. Implica trabajar con
ideas y conceptos para solucionar problemas. También se relaciona con la utilizacion de
procedimientos durante el desarrollo de una implementacion. Supone la aplicacion del
pensamiento deductivo e inductivo.

Ejemplo de evaluacion

ftem de seleccién miiltiple con respuesta inica

Disciplina: Publicidad

El [siguients] caso tiene relacidn con =l desarrollo del mercado teens que incluye preadolescentes de
entre ocho y doce afios. Ellos no generan ningun ingreso, pero gastan millones de pesos de las
asignaciones periddicas que reciben de sus padres ademds de incitarlos 3 gastar varios Centenarss mas.
Empresas como Pepsi Cola, Mattel, McDonald's, Disney, Nike y Coca Cola desarrollan estrategias de
marketing para atrapar a este segmento. Owoe ejemplo muy rentable lo constituye |a moda para
preadolescentes. Los productos son similares a los que usan las mujeres adultas. Pero la oferta no se
limita a copiar la ropa sino 2 insinuar la sexualidad. Existen corpifios, medias y zapatos de taco alto para
chicas menores de 10 afos que guieren parecerse a estrellas de televisien. La avalancha de preductos de
realce sexual para preadolescentes llevo a acunar el térming “pedefilia corporativa”, aludiendo a la forma
en que las multinacionales y sus agencias de publicidad manipulzban a los nifies para vender los
productos que exaltaban la sexualidad.

Fuente: hitp://'www.econ.uba.ar/www/servicios/biblioteca/biblistecadigital/institutes/cics/alnl/capd. pdf
¢ Cudl de las siguientes opciones ayudaria a resolver el problema del caso anterior?

a) Las empresas publicitarias deben respetar los principios éticos del marketing.

b) Las empresas publicitarias deben elaborar campanas sin |a participacion de adolescentes.

c] Las empresas publicitarias deben fortalecer los deseos de los consumidores preadelescentes.

d] Lasempresas publicitarias deben elaborar propuestas de calidad en marketing.

frem de desarrollo

Disciplina: Enfermeria

Utilice los principios sobre control de infecciones en las instalaciones de un hospital, donde se han
registrado varios casos de fisbre amarilla.

Nivel 4: Analizar

Consiste en separar la informacion aprehendida en las partes que la componen,
descubriendo, de este modo, las distintas relaciones que estas partes tienen entre siy la
forma en que estdn organizadas. Se refleja cuando el estudiante es capaz de encontrar
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patrones; organizar las partes; reconocer significados ocultos; identificar componentes;
establecer diferencias que no estan explicitas.

Ejemplo de evaluacion

ltem de seleccién multiple con respuesta Gnica

Disciplina: Ciencias bioldgicas

¢ Cudl de las siguientes opciones describe de manera correcta la relacion entre la ley de conservacion de
la energia y el flujo de energia de una cadena alimentaria?

a) Elprimer nivel tréfico se transfiere al siguiente nivel.

b] Laenergia se transforma al pasar de un nivel tréfico a otro.

c] Laenergia fluye en ambos sentidos entre dos niveles troficos.

d] El primer nivel tréfice recibe menor energia que el ditimo nivel tréfico.
ltem de desarrcllo

Disciplina: Derecho

Analice |a nueva ley de donacion de drganos, explicando los @mbitos juridicos que considera y las
diferencias con relacidn a la anterior legislacién.

Nivel 5: Sintetizar

Consiste en organizar elementos y partes de una informacion con el fin de generar
otra nueva y diferente a la aprehendida. Implica generar, planear o producir propuestas
para reorganizar elementos en un nuavo patron o estructura. El estudiante relaciona &l
conocimiento de areas dispersas y predice conclusiones derivadas o principios generales
gue subyacen a una cierta informacion.

Ejemplo de evaluacion

Item de seleccién miltiple con respuesta tnica
Disciplina: Historia

Tabla

Caballeros medievales Siervos

» Mantenian en funcionamiento *  Cultivaban la tierra del sefior
el castillo. feudal.

- Defendian sus tierras de ataques . Entregaban las cosechas al
externos. sefior.

*  Administraba las tierras de su . Participaban en |a defensa del
propiedad. castillo.
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¢Cuadl es el titulo adecuado para la tabla?

a) Importancia social del caballero medieval.

b} Caracteristicas del caballero medieval y del siervo.

¢} Funciones socizles del caballero medieval y del siervo.

d] Desventajas de ser siervo en |a Edad Media.

item de dezarrolio

Disciplina: Pedagogia en Historia y Geografia

Elabore un mapa conceptual que exponga causas ¥ consecuencias de (3 || Guerra Mundial para la cultura
occidental, en los siguientes ambitos: economia y geopolitica.

Nivel 6: Evaluar

Consiste en emitir juicios sobre el valor y el aporte de ideas, obras, soluciones,
métodos u otro tipo de informacion, con un propésito determinado. Pueden ser juicios
cualitativos y cuantitativos que establezcan hasta qué punto lo evaluado corresponde a
ciertos criterios preestablecidos. Considera el empleo de una norma de apraciacion en
una situacion concreta. El estudiante valora o critica la informacion, fundamentando su
opinion. También escoge la mejor opcidn entre varias o da valor a evidencia.

Ejemplo de evaluacion

Item de seleccidn

Disciplina: Biologia

[#ntes hay un articulo sobre ks clonacién]

En |a dltima frase del articulo se dice que muchos gobiemnos ya han decidide prohibir per ley la clonacion
de seres humanos. Mas abajo, se mencionan dos posibles razones para que hayan tomado esta decision.

<Son cientificas estas razones?
Rodea con un circulo 5i o Mo para cada caso.

Razon £Es una razon cientifica?
Loz seres humanos clonados podrian ser mds Si / Mo
sensibles a algunas enfermedades que los seres
humanos normales.
Las personas no deberian asumir el papel de un 3/ No
Creador.

Inspirado en: Ministerio de Educacion de Espafia. Instituto de Evaluacion. 2010 Ciencios en PISA. Prusbas liberadas.
Madrid: Secretaria de Estado de Educacidn y Formacion Profesional. Direccidn General de Evaluacion y Cooperacion
Territorial; p. 28

itemn de desarrollo

Disciplina: Marketing, Ingenieria Comercial

Evaliie tres estrategias de marketing distintas para un modele de comercio electronico, explicitando sus
ventajas y desventajas para el modelo dado.
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La taxonomia de Bloom en el ambito educativo y, particularmente en la evaluacion,
ha tenido importantes repercusiones. Los docentes que la utilizan como una herramienta
metodologica y evaluativa, consiguen determinar, de mejor forma y en concordancia con
lo ensefiado en clases; los distintos desafios cognitivos que pueden o no pueden enfrentar
sus estudiantes. Un ejemplo de esto, se observa cuando el docente toma decisiones sobre
la base del anlisis de los resultados obtenidos en un test o prueba. Si el docente detecta
gue el 80% de los estudiantes de su curso obtuvo un bajo puntaje en los itemes que miden
el nivel cognitivo evaluar, y que el 30% obtuvo altos puntajes en los niveles de comprender
y analizar; eso indica que debera trabajar mas, y desde otras perspectivas, |a habilidad de
evaluar, pues sus estudiantes no han logrado desarrollar este nivel que les exige un mayor
dominio cognitivo. En general, este trabajo de profundizacion requiere de modificaciones
en la secusnciacion de las unidades siguientes. A continuacion se grafican las habilidades
cognitivas de la taxonomia de Bloom en una figura piramidal extraida de Kennedy (2007):

Evaluacian

Sintesis
| Habilidades cognitivas
R d= orden supsriar
Analisis |
Aplicacidn

Comprension
Hahilidades cognitivas
e arden infericr
Canocimiento

Figura 7. Taxonomia de Bloom (Kennedy, 2007}

Por dltimo, es adecuado concluir este apartado, sefialando algunas de las ventajas
del uso consciente de la taxonomia en la elaboracion de instrumentos de evaluacion:

¥ Permite a los docentes saber hacia donde dirigir el proceso educativo: hacia la sola
memorizacion (nivel inferior) o hacia los niveles superiores (analizar, sintetizar y
evaluar). Asi, por ejemplo, un docente, frente a la tarea de disefiar un instrumento
evaluativo para un contenido dado, puede hacerse las siguientes preguntas:

1z
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» ;Quiero que mis estudiantes recuerden/sepan esta informacién? = disefiaré
itemes que midan la habilidad de conocer, como seleccion multiple, verdadero
[falso, términos pareados o pregunta de desarrollo.

* ;Quiero que sean capaces de aplicar la informacidn a una situacion nueva? =
disefiaré ftemes que midan la habilidad de aplicar, como un analisis de caso.

* ;Quiero que sinteticen principios generales a partir de lo que les presentd en
clases? —» disefiare itemes que midan la habilidad de sintetizar, como un mapa
conceptual o pregunta de desarrollo breve.

* ;Quiero que reflexionen y cuestionen las bases tedricas y éticas de una teoria?
—» disefiaré itemes que midan la habilidad de evaluar mediante itemes de
desarrollo tipo ensayo.

¥ Permite la confeccién de los instrumentos de evaluacion graduados, es decir, que
se orienten a medir los distintos niveles de aprendizaje que el estudiante debiese
desarrollar durante un semestre o los semestres que dura su carrera.

¥ Direcciona la construccion de itemes y permite crear instrumentos mas precisos.
Asi, el docente evaluador y los estudiantes toman conciencia acerca de su propia
actividad evaluadora.

Un item = una ficha curricular

Una herramienta que resulta muy atil a la hora de ensamblar un instrumento con
material que ha sido usado previamente, es que cada item o pregunta vaya acompafiado
de su respectiva ficha curricular. Esta dltima, es una tabla que se anexa a cada pregunta
de un instrumento de evaluacion y se elabora al mismo tiempo que la pregunta o item. Su
importancia radica en que permite vincular, a través de un fichaje sistemédtico y claro, la
pregunta a los contenidos, temas, unidades y resultados de aprendizaje de la asignatura.

En el caso de que una institucién educativa tenga un banco de itemes, la utilizacion
de la ficha curricular es clave, puas permite ordenar y llamar a los itemes de acuerdo a las
necesidades evaluativas del momento. Por ejemplo, para una determinada asignatura
puedo rastrear sclamente itemes que corresponden a la habilidad de analizar; o bien, los
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