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Este Manual tiene por objetivo entregar herramientas metodolégicas que fomenten el desarrollo
de las habilidades Pulsar guiando la practica docente para lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes. Encontraremos sugerencias metodolégicas sobre expresidon efectiva, trabajo en
equipo, autoaprendizaje y foco en el cliente, que han sido el resultado de aportes del Sistema de
Acompafnamiento Docente, que hasta la fecha lleva 1142 observaciones y se rescatan aquellas
experiencias que han sido exitosas en la practica.

Primero que todo, es necesario conocer que son y el valor que tienen las estrategias
metodolégicas de manera que se pueda entender desde el principio de que se habla y la
importancia de este manual.

El Colegio Hebreo Dr. Jaim Weitzman habla sobre las estrategias metodolégicas en Educres,
definiéndolas coherentemente con nuestra labor como “un conjunto de procedimientos vy
recursos cognitivos, afectivos y psicomotores”’. Esta institucion, hace un importante énfasis en
estas, mencionando que para alcanzar mayores y mejores aprendizajes, se deben privilegiar los
caminos, vale decir, las estrategias metodoldgicas.

Las estrategias y sugerencias que aqui se encontrardn podran formar parte de un posible camino
hacia el logro de objetivos de cada asignatura, las cuales se podran modificar pensando en el
contexto del curso y las caracteristicas del grupo.

Asi como Pulsar se ha preocupado de las estrategias metodoldgicas, también se ha trabajado en
masificar las clases participativas donde la principal figura sea la interaccién y el estudiante. Lo
gue se cree al respecto se expresa en la siguiente cita:

“...consideramos que en la formacién presencial y virtual una de las claves para el proceso de
aprendizaje son las interacciones entre los propios estudiantes, las interacciones entre el
profesorado y los estudiantes y la colaboracién en el aprendizaje que resulta de estas
interacciones” (Martin & Lopez, 2014)

Esta interaccién viene dada por un cambio en la sociedad desde la misma globalizaciéon, que crea
estimulos en los estudiantes generando nuevas caracteristicas que se deben conocer para llegar a
ellos de mejor manera. Asi como la globalizacién estimula a las personas convirtiéndose en un
constante reto para la educacion, la era tecnoldgica también significa un gran desafio. Cabero y
Area en Martin &Lépez (2014), mencionan que el reto del futuro es trabajar con la era tecnoldgica,
donde el aprendizaje es mas accesible, y que para esto, las universidades deben innovar sus
concepciones y practicas pedagdgicas. Martin y Lopez proponen que para abordar este reto es
necesario desarrollar modelos de aprendizaje radicalmente distintos a los tradicionales (clases
lectivas).

Dicho lo anterior, se hace inminente cambiar y actualizar constantemente las practicas
pedagdgicas para llegar a los estudiantes con sus nuevos intereses. Conocer mas herramientas
puede hacer la diferencia entre lograr un aprendizaje significativo en los alumnos o no.
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EXPRESION EFECTIVA

Capacidad de comunicarse de forma oral y
escrita de modo adecuado al contexto
académico y/o profesional. Se espera que
el estudiante sea capaz de enviar correos
electrdnicos, redactar informes y realizar
presentaciones orales con un nivel
creciente de complejidad, utilizando

| [ ‘ fluidamente los recursos tecnoldgicos
. disponibles. (Programa Pulsar, 2017)
: A continuacién se muestran algunas
i sugerencias metodoldgicas que aportan al

desarrollo de esta habilidad en aula.

Resultados de aprendizaje Pulsar que aportan al
desarrollo de Expresidn Efectiva

Resultado N°10: Utilizar
correctamente la ortografia literal,

acentual y puntual en todos los
productos académicos.

Resultado N°11: Utilizar
convenciones de presentacién y
disefio en todas las exposiciones

orales, informes escritos y correos

electrénicos que sean requeridos.

Resultado N°12: Ajustar los
mensajes considerando las
caracteristicas del receptor y su
contexto.



1.1)Debate:

v" Generar instancias de debate donde los estudiantes compartan sus ideas
respetuosamente con otros, quienes al final de la actividad tendran que reconocer,
a partir del profesor en rol de guia, la importancia de la escucha activa y el respeto
al comunicarse. Con esta actividad, los estudiantes deben ajustar su vocabulario a
un contexto determinado para comunicar una idea, aumentando las herramientas
para desenvolverse en diferentes situaciones y ajustando los mensajes
dependiendo del receptor.

1.2)Presentaciones:

v Instancias que, ademads de promover la expresidon verbal y no verbal, propician que
los estudiantes presenten sus temadticas considerando las caracteristicas
(particularidades) de su audiencia y el factor tiempo, lo que se logra con una
adecuada lectura del publico. Lo anterior, se evidencia en el uso de lenguaje
especifico, ejemplos concretos y explicaciones claras por parte de los estudiantes.

v' Solicitar a los estudiantes que realicen preguntas cuando sus compafieros
expongan. Ademas de generar las instancias para que los estudiantes reconozcan y
sefialen oportunidades de mejora en las exposiciones de sus pares. Esto fomenta
una postura critica frente a diversos temas y a la generacién de ideas propias, que
deberan exponer de la mejor forma posible, entendiendo el contexto académico.

v" Brindar un tiempo minimo luego de una exposicién grupal, donde los grupos
oyentes formulen al menos una pregunta cada uno a sus pares expositores, de esta
manera se trabaja la habilidad de expresion bidimensionalmente. Por otra parte, se
utiliza el lenguaje verbal y no verbal para resolver problemas en tiempo limitado,
como es responder una pregunta desconocida.

1.3)Informes:

v Corregir redaccidn y ortografia, incluyendo este item dentro de la evaluacién. Asi,
se fomenta la importancia del uso de la buena escritura.

v' Recopilar antecedentes que sean base como argumento para fundamentar
opiniones en clase. De esta manera, se fomenta el apoyo de opiniones o ideas
propias en base a autores, que le otorgaran mayor validez a distintos puntos de
vista.

1.4)Convenciones:
v' Guiarse por formato de elaboracién de informes y ppt, segun link Pulsar® disponible
en web. Con esto, se fomenta el uso de convenciones que generaran un habito de
produccién de entregables formales.
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1.5)Glosarios:

v" Generar glosario de conceptos durante la clase, buscar sinénimos y definiciones

v" Otorgar un tiempo maximo para expresar definiciones de conceptos, ideas y otros,

minimizando el tiempo para trabajar la creacidn de ideas claras y precisas.

v" Fomentar el enriquecimiento de vocabulario disciplinar.

1.6)Actividades grupales:

v" Desarrollar actividades grupales que impliquen la definicién de roles, coordinacion

dentro del equipo, compartir ideas de manera respetuosa, ejecutar y compartir

(comunicar) con los demas los resultados del proceso. De esta forma se abarca la

Actividades para
todos (promover
que en las

Interpelar
directamente a
los estudiantes

habilidad de manera integral,
primero a nivel grupal y luego
frente al resto del curso. Para
ello se puede presentar a los
estudiantes una problematica
(un caso real o ficticio, un
problema ludico, entre otros)
que deben analizar y resolver,
desarrollando todo en un
tiempo definido y con un
objetivo concreto a alcanzar.

v' Generar actividades de
role playing para que los
estudiantes  aborden  una
temdtica definida por el
docente. Los alumnos podrdn
buscar soluciones o analizar la
informacidn y luego
representarla frente el curso,
con un lenguaje acorde al nivel
de estudios y un posterior
retroalimentacion de parte de
pares y docente.

v' Crear instancias de coevaluacién (formativas y/o sumativas), permitiendo la

retroalimentacion entre pares en circunstancias como son las disertaciones o

trabajos en equipo. De esta forma, los estudiantes serdan capaces de practicar la

escucha activa, el respeto por las ideas de los demas y compartir sus perspectivas

del trabajo.



Resultado N°1: Organizary
mantener grupos de trabajo
para lograr objetivos o
tareas colectivas requeridas
en cada asignatura

Resultado N°4: Evaluary
retroalimentar fortalezas y
aspectos a mejorar entre los
miembros de los equipos en

los que trabajaran.

Capacidad de participar vy
colaborar con otros en pos de
una meta comun, aunque esta
no esté directamente
relacionada con el interés
personal. Corresponde a un
trabajo colectivo y coordinado,
en el que los participantes
asumen responsablemente
diversas tareas y roles para
lograr el objetivo comun. En un
logro avanzado, el trabajo en
equipo también implica la
capacidad de visualizar los
problemas y reformularlos en
oportunidades de mejora.
(Programa Pulsar, 2017)

Resultado N°2: Disefiar e
implementar planes de
trabajo que permitan
cumplir el objetivo de una
tarea propuesta de una
asignatura determinada.

Resultados de aprendizaje Pulsar
gue aportan al desarrollo de Trabajo
en Equipo

Resultado N° 3: Identificar
fortalezas y aspectos a
mejorar entre los miembros

de los equipos en los que

trabajaran.



2.1) Trabajos en equipo:

v'  Generar espacios donde los estudiantes reconozcan sus propias habilidades y las que
creen que tengan sus compafieros con el fin de definir roles y a qué objetivo se enfoca
cada una. Con esto se propicia la habilidad de autoconocimiento y la capacidad de
identificar atributos y cualidades en los compafieros, lo que mas tarde los apoyard en
el mundo laboral.

v Realizar autoevaluacién y co-evaluacion al finalizar una actividad grupal con criterios
propuestos por el docente y por los estudiantes, reforzando la idea de aprendizaje
frente a estas metodologias, tomdndolo como una instancia para mejorar sus
habilidades.

v' Trabajar resolviendo casos de investigacidon (accidentes, imprevistos, problemas), lo
qgue requiere lectura e interiorizacién de cada caso y resolucién de problemas
mediante discusiones que los estudiantes deben saber manejar para dejar fuera los
conflictos interiores.

v' Realizar trabajos grupales después de abordar un contenido, permitiendo el
reconocimiento y la adquisicién de aprendizajes entre pares.

v" Incluir actividades grupales en clases para repasar los contenidos tedricos y resolver
ejercicios practicos, como estrategia de preparacidn para catedras y exdmenes.

v Socializar los resultados de los ejercicios y recibir retroalimentacion entre los grupos,
de esta manera se va formando la dindmica de aportar colaborativamente al trabajo
de los compafieros realizando criticas constructivas para obtener un desempeiio
maximo en la evaluacién o actividad.

v" Promover el uso de técnicas de recoleccién de ideas, sugerir lluvia de ideas, técnica de
rejillas o Phillips 66.

La técnica de la rejilla se refiere a separar al grupo curso en distintos equipos,
otorgandole a cada persona un nimero del 1 al 5 (varia segun la cantidad de grupos
gue se desee formar). Luego agrupan por nimero y se forman los equipos de trabajo.
La labor de los grupos es abordar un tema fragmentadamente en la cantidad de
grupos que existan. Asi se trabajard y se expondrd la idea de cada tema. Luego en
plenario se discute la idea final para concluir la sesién.

Por otro lado, Phillips 66 se denomina a la técnica creada por Donald Phillips que
consiste en que 6 personas discuten sobre un tema por 6 minutos. Para esto se divide
el curso en grupos de 6 personas (es muy Util para cursos grandes). Luego se discute
sobre un tema por 6 minutos, donde a los 5 minutos se advierte que queda un minuto,
para que los equipos puedan realizar un resumen de lo discutido. Finalizado el tiempo,
se forma un plenario donde se exponen las ideas. Es muy similar al anterior, pero a eso
le sumamos el factor tiempo que ayuda a desarrollar capacidad de sintesis y de
concentracién. En esta dinamica participan todos y no unos pocos.



2.2) Presentaciones:

v Brindar un tiempo minimo luego de una exposicidn grupal, donde los grupos oyentes
formulen al menos una pregunta cada uno a sus pares expositores, de manera que
puedan resolver problemas y apoyarse durante la contestacidn de interrogantes.

v" Dividir las tematicas menos complejas a revisar en el curso y asignarselas a los
alumnos para que realicen una presentacion en grupos de trabajo acerca de estas, con
el propdsito de favorecer la colaboracién, la participacion y el protagonismo del futuro
profesional. Asimismo, el docente no reduce su labor a revisar presentaciones sino
que a clarificar los contenidos y a generar andlisis y debate en torno a las
presentaciones de los estudiantes.

2.3) Pruebas colaborativas:

v' Lla creacidén de una prueba o evaluacidon que se trabaje en parejas o trios,
considerando que en el mundo laboral los futuros profesionales deben aprender a
trabajar de manera respetuosa, escuchando a los demas, intentando llegar a
consensos y enfrentar diversas problematicas.

2.4) Coevaluaciones:

v Valorizar la coevaluacidn constructiva, sugerir la promocion de ideas e integracidn de
todos los alumnos en las actividades. Por ejemplo, dar pie a preguntas después de las
presentaciones, interpelar personalmente a los alumnos para opinar o valorar las
opiniones y/o preguntas dentro de la calificacién de la presentacidn o actividad.

2.5) Monitoreo constante:

v’ Verificar eficacia de los grupos de trabajo, revision periddica del proceso de trabajo
(en cursos de titulacion, sugerir entrega de avances). Monitorear el trabajo grupal
dentro de la sala de clases: desplazarse por los grupos orientando y aclarando dudas.
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3.

oo/ prendizage

Capacidad de organizar y planificar estrategias que permitan y faciliten la ejecucion de trabajos e
investigaciones de tipo académico y/o profesional. Para ello, los estudiantes deberan ser capaces
de administrar eficientemente su tiempo personal, de buscar y seleccionar fuentes atingentes y
confiables de informacién y de establecer conexiones entre las fuentes revisadas. En un nivel
avanzado de logro, se espera que los alumnos y alumnas sean capaces de concluir y fundamentar
respecto de ideas, temas y/o argumentos dados (Programa Pulsar, 2017)

Resultados de aprendizaje Pulsar que aportan al desarrollo de
Autoaprendizaje.

Resultado N°13: Utilizar fuentes de
informacién confiables y diversas

Resultado N°14: Referenciar afirmaciones
(biblioteca, expertos, centros de no propias realizadas en los productos

L - académicos, utilizando pruebas
documentacion, paginas web u otro)

- documentadas u otro medio valido.
cuando los productos académicos

solicitados lo requieran.

Resultado N°17: Integrar
informacion que complemente o
enriquezca los requerimientos
solicitados.

Resultado N°16: Relacionar los
contenidos vistos en clase con su propia Resultado N°15: Desarrollar ideas en
experiencia o conocimientos previos, en torno a un tema central de manera

el contexto de su formacion analitica, sintética y critica.

universitaria.




3.1) Situacién hipotética:

v' Para esta habilidad se sugiere originar situaciones hipotéticas en las cuales se plantee
un problema o controversia para que los estudiantes opinen o intervengan la
situacion. En una segunda instancia otorgar tiempo para que fundamenten
bibliograficamente sus criticas.

v" El docente puede asignar enunciados para que cada estudiante bajo su situacidn
personal o conocimientos previos determine de forma oral las premisas, soluciones,
construccion de escenarios o instrucciones a seguir, fundamentandolas.

v" Plantear una situacidn y que cada estudiante se asigne un “rol” que contribuya a lograr
el objetivo, fundamentando su cometido.

v' Desarrollar actividades que representen un desafio a partir de casos reales o ficticios y
gue deban ser analizados a la luz de los conocimientos adquiridos en clases, pudiendo
apoyarse en literatura o busqueda de informaciéon en internet, respondiendo
preguntas que busquen desarrollar la comprensién y aplicacidn del saber. Este tipo de
actividades podria equivaler a un porcentaje de alguna de las evaluaciones que se
desarrollan en el semestre.

3.2) Proyectos de investigacion:

v" El docente puede propiciar en sus estudiantes el disefio de proyectos de investigacidn
e implementacién, enfatizando la rigurosidad de su estructuracién en las etapas
correspondientes: planificacion, ejecucidn y evaluacidén. Enfatizar la definiciéon de
objetivos claros, tiempos, responsables y costos, entre otros aspectos, que se vinculan
con lo profesional. A su vez, desde lo académico, el docente debe manifestar atencion
y respeto por el desarrollo de un proceso evaluativo consensuado con los estudiantes
(evidente, por ejemplo, en la construccién y comunicacién de criterios de evaluacién
claros y en la socializacion y respeto hacia los tiempos establecidos de la evaluacion).

3.3) Experiencias previas:

v’ Realizar procesos de activacién —recuperacion— de contenidos previos, vinculando
éstos con la experiencia laboral de sus estudiantes. Lo anterior, se nutre y refuerza con
la importancia que el docente entrega a la escucha activa y el respeto por el otro,
valorando el didlogo, la participacion y la argumentacién tedrica en actividades
concretas (ej.: disertacion y trabajos grupales). Con esto permitimos que lo aprendido
cobre significado y logren anclarlo con sus conocimientos previos, ya sean laborales o
vida cotidiana.



3.4) Trabajos colaborativos:

v" Implementacién de estrategias de aprendizaje colaborativo, ejecutadas tanto en clases
como en tiempos libre de los estudiantes, que en su desarrollo debian sustentarse en
contenidos presentados en clases, mas el aporte de fuentes primarias y confiables, a
fin de propiciar en los estudiantes habilidades de investigacion y analisis.

v En presentaciones (disertaciones), revelar la importancia de la participacion entre sus
estudiantes, asi como el desarrollo de habilidades analiticas, tanto en aquellos que
cumplieron roles de observadores/oyentes como quienes exponian. Lo anterior, se
hace evidente no sdlo en el contenido mismo de las disertaciones, sino -ademas- en la
presentacion de preguntas tedricas y de aplicacidn, tanto por los expositores como por
la audiencia (ademas del docente).

3.5) Preguntas subsidiarias:

v Elaboracién de predicciones sobre los contenidos, mediante la realizaciéon de
preguntas como por ejemplo: ¢ Qué creen ustedes que significa este concepto? ¢Cémo
solucionarian esta dificultad?, etc. La idea es que los estudiantes logren relacionar
contenidos con conocimientos o situaciones para que a través de su aplicacion
puedan formular una respuesta.

v Incluir actividades al comienzo de la clase para enganchar a los estudiantes con la
tematica de la clase, estas actividades pueden ser preguntas de conocimiento previo,

predicciones acerca 4
de que se va a tratar
la clase o imagenes
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3.6) Referencias bibliograficas:

v Motivar a los estudiantes a fundamentar sus afirmaciones con bibliografia y
complementar sus respuestas con informacidn extra a través de la entrega de un
listado previo de bibliografia a revisar por clase, con el propdsito de que el estudiante
conozca con antelacién la bibliografia y pueda ir preparado a la clase para asi entregar
opiniones basadas en fuentes confiables.

v" Indicar a los estudiantes el tema a tratar para préxima sesidon dénde deberdn
consultar fuentes de informacién confiables como documentos, pdaginas web, etc.

v Incluir en cada trabajo la bibliografia.

v Utilizar tecnologia como un movil con internet durante la clase para buscar
definiciones e informacién sobre un tema. Se fomenta la participacion de los
estudiantes basada en dudas o aportes que quieran realizar a la clase segun la
informacién encontrada.



Foco en el cliente

Capacidad de orientar cualquier tipo de trabajo o proyecto hacia un cliente final. Para ello, los
alumnos y alumnas deberdan visualizar las necesidades del cliente final y las necesidades de los
eventuales clientes intermedios. En un nivel avanzado de logro, se espera que los estudiantes
puedan satisfacer dichas necesidades a través del disefio de estrategias pertinentes, creativas y
posibles, asi como planificar estrategias de mejora continua. (Programa Pulsar, 2017)

Resultado N°7: Identificar

las necesidades de un
Resultado N°6: Identificar

eventual cliente, con el fin
distintos tipos de clientes

) de satisfacer sus
en diversos contextos

requerimientos, a través

de metodologias y
estrategias propias de la
carrera.

Resultado N°12: Ajustar los

mensajes considerando las

caracteristicas del receptor
y su contexto.

Resultados de aprendizaje
Pulsar que aportan al
desarrollo de Foco en el

Resultado N°8: Crear
soluciones o alternativas
coherentes y que
respondan a las

. necesidades de un trabajo
Cliente ..
académico o de un

eventual cliente.

Resultado N°11: Utilizar
convenciones de

Resultado N°9: Identificar el

grado de satisfaccion de un

presentacion y disefio en eventual cliente, a través de

todas las exposiciones metodologias y estrategias

orales, informes escritos y

propias de la carrera,

correos electrénicos que colaborando con un

sean requeridos. proceso de mejora

continua.



4.1) Valorizar al individuo:

v

Exigir puntualidad a clase y a los plazos para la entrega de actividades formativas
como informes, exposiciones, etc. De manera que los estudiantes puedan adquirir
habitos que sirvan para el mejor trato del cliente.

Utilizar elementos paralingliisticos en la clase como gestos faciales, risa, e incluir
algunos momentos de conversacién distendida, ya que esto vuelve la clase mucho mas
amena y favorece la atencién de los estudiantes.

Valorizar al individuo, Ilamar a los alumnos por su nombre o intentar identificarlo.
Solicitar a los alumnos decir su nombre antes de realizar una intervencién. Procurar
gue cuando realicen comentarios sobre sus compafieros también conozcan sus
nombres.

4.2) Juego de roles:

v

Analizar casos previamente seleccionados por el docente y presentados por escrito,
pudiendo ser entregado a estudiantes que se organicen en grupos de no mas de 4
personas (numero sugerido, nada garantiza el éxito de la actividad), o de manera
individual, cuya tarea sea identificar el o los clientes, sus necesidades y proponer
soluciones que respondan a los requerimientos detectados, Finalmente compartir
ideas de manera respetuosa.

Confeccionar encuestas acorde a un producto dentro de un ejercicio de cambio de rol
y evaluar la satisfaccion al cliente

Generar debate donde los estudiantes compartan sus ideas respetuosamente con
otros, quienes al final de la actividad tendrdn que reconocer, a partir del profesor en
rol de guia, la importancia de la escucha activa y el respeto al comunicarse.

4.3) Empatia:

v

v

Participacion/motivacion: en clase expositiva y en disertaciones, propiciar el respeto
entre estudiantes, escucha activa y la interaccién de tipo académica profesional.
Propiciar la organizacién de ambientes de aprendizajes basados en el respeto por las
opiniones y/o intervenciones académicas de los participantes, mediante estrategias de
participacién colectiva en el desarrollo de actividades de reproduccidn y desarrollo
académico.



v' Trato con clientes reales: buscar alianzas estratégicas con personas que requieran de
algln servicio que los estudiantes puedan abordar. De esta manera, los alumnos
tendrian acercamientos a un cliente real, ejecutando reuniones, presentaciones de
propuestas, entre otras en conjunto con el cliente.

Valorizar al
individuo

Juego de
roles

Empatia
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